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Resumo

Vieira, Diodo Maduell; Carvalho, Patricia Mauricio. A noticia
enquadrada: como Alphabet e Meta determinam o formato de
contetdos jornalisticos na internet. Rio de Janeiro, 2023. 135p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Comunicacdo Social, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo visa discutir como os veiculos de jornalismo impresso estao
sendo levados a mudar os formatos de publicacdo de noticias para se adequar as
normas impostas por gigantes das comunicagdes como Alphabet e Meta. O estudo
discute como este processo se inscreve numa linha do tempo de constantes
adaptacdes do material grafico jornalistico que visavam o aumento de vendas de
exemplares. Usamos conceitos da Economia Politica da Comunicacdo, como os de
Bolafio e Harvey, além de Zuboff para contextualizar o papel que as empresas
detentoras do Google e Instagram tém na disrupcdo do modelo de negdcios
jornalismo. Comparamos os perfis no Instagram da Revista Trip e do portal G1,
com o recorte das postagens no formato de carrossel de janeiro a junho de 2023.
Propusemos a subdivisdo das amostras em cinco categorias distintas, de acordo com
suas especificidades narrativas. Constatamos que as convencoes de diagramagéo de
revistas e jornais impressos foram reconfiguradas em cards para se adaptar as

exigéncias das redes sociais.

Palavras-chave
Economia Politica da Comunicacéo, plataformas digitais, jornalismo,
Instagram, design gréafico.



Abstract

Vieira, Diodo Maduell; Carvalho, Patricia Mauricio (Advisor). Framed
News: how alphabet and meta mold the formato of journalistic content
on the internet. Rio de Janeiro, 2023. 135p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

This dissertation aims to discuss how print journalism outlets are being
compelled to change news publication formats to conform to the standards imposed
by communication giants such as Alphabet and Meta. The study explores how this
process fits into a timeline of constant adaptations of journalistic graphic material
aimed at increasing copy sales. We draw on concepts from the Political Economy
of Communication, including those by Bolafio, Zuboff, and Harvey, to
contextualize the role that Google and Instagram’'s parent companies play in
disrupting the journalism business model. We compare the Instagram profiles of
Revista Trip and the G1 portal, focusing on carousel-format posts from January to
June 2023. We propose subdividing the samples into five distinct categories based
on their narrative specificities. We observed that the layout conventions of print
magazines and newspapers have been reconfigured into cards to adapt to the

demands of social media.

Keywords

Political Economy of Communication, digital platforms, journalism,

Instagram, graphic design.
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1. Introducéo

Essa pesquisa é fruto de experiéncias nascidas em sala de aula, onde ministrava
a disciplina de Planejamento Grafico, que contemplava exatamente a visualidade
empregada no jornalismo impresso, digital e em video. De 2007, quando estive pela
primeira vez a frente de uma turma, a 2024, o ano de concluséo desta dissertagao,
eu pude acompanhar os impactos de novas tecnologias na linguagem visual de
jornais, revistas, sites, aplicativos e como eram reproduzidos nas redes sociais.
Tentava me manter informado com as ultimas tendéncias, novos recursos narrativos
e experiéncias digitais aplicadas ao jornalismo, no esforco de acompanhar as
rapidas mudancas do mercado. Algumas delas, inclusive, ja cairam em desuso. Nos
trabalhos de préatica em laboratdrio, os alunos e eu experimentavamos formatos
como os de revistas online que podiam ser folheadas pelos navegadores de internet,
depois as revistas digitais elaboradas para iPads, revistas em formato PDF
interativas com possibilidade de insercdo de videos, animacdes e hiperlinks.

Um outro lado da docéncia também se interessava por desenvolver material
de suporte gréfico para aulas expositivas, as apresentacdes em slides que eram
exibidas em sala de aula ou acessada por alunos via internet. Esses materiais
poderiam também ser palco para maneiras mais engajadoras de se apresentar
contetdo educacional se aproveitando também dessas novas tecnologias multimidia
e, em certa medida, interativas. Disponiveis em plataformas de hospedagem de
apresentacdes, exemplos criativos se apropriavam do timing e das transi¢des das
histérias em quadrinhos, e mostravam que era possivel aplicar a linguagem das HQs
em conteudos de aplicagcOes diversas, como empresariais, de puro entretenimento,
educacionais e informativas. Eu me questionava porque o jornalismo ndo poderia
ter a alternativa de noticiar em slides usando as convengdes e regras do design
gréfico editorial.

As respostas que encontrava entdo eram as seguintes: ndo existia um sistema
que adaptasse a diagramacdo dessas apresentacGes para os diversos tamanhos de

telas como os de celulares e monitores de computadores. Pelo menos ndo um
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sistema que comportasse a riqueza estética buriladas pelas décadas de aprendizado
com a producéo de revistas e jornais impressos. O exemplo das revistas criadas para
iPad se limitava a exclusividade de exibicdo nesses dispositivos, que ndo tinham
penetracdo popular devido ao alto custo destes aparelhos. E ainda assim, este
pesquisador percebia um potencial narrativo vasto de possibilidades impedido por
limitacGes técnicas e estruturais.

A partir do momento que a rede social Instagram comecgou a permitir
postagens com até 10 arquivos de imagem, parecia que a linguagem gue tanto havia
experimentando e vislumbrando havia finalmente superado as barreiras antes
encontradas. Essa plataforma digital era facilmente acessada por telefone celular,
aberta para milhdes de usuarios mundo afora e resolvia a questao de adaptabilidade
aos diversos formatos de tela, restringindo a formatacao dos contetidos a tamanhos
pré-determinados. Uma represa de possibilidades narrativas parecia estar prestes a
se romper.

As preocupacdes estéticas e de alcance de publico logo seriam
acompanhadas por questdes politicas e econémicas envolvendo a internet, as redes
sociais e seu impacto no jornalismo tradicional, especialmente o dos meios
impressos. A popularizagdo da internet a partir de meados dos anos 1990 impactou
0 mercado da comunicacdo. Dos primeiros desktops com conexdo discada aos
celulares com acesso a conexao 5G, tanto a circulacao de veiculos impressos quanto
a audiéncia das TVs aberta e fechada diminuiram, e as receitas com publicidade
desses meios diminuiram junto.

O numero de funcionarios nas redaces também foi reduzido. O trabalho
dos jornalistas mudou com os profissionais que passaram a acumular fungdes de
alimentar blogs, redes sociais e podcasts. Novos formatos de produgéo jornalisticas
foram criados e os formatos tradicionais se adaptaram as atuais demandas.

O uso massivo de smartphones permitem que praticamente qualquer pessoa
produza e distribua conteddo de midia. A atencdo do publico dos veiculos
tradicionais é disputada por uma vasta cartela de concorrentes, que inclui de
plataformas de streaming de videos e de musicas, passando por aplicativos de

mensagens e chegando as redes sociais, campeas nessa competicao.

Intimamente conectado ao discurso da Web 2.0, as
primeiras mengdes ao conceito de “plataforma”
compartilham um objetivo econémico distinto: serviram
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como metéfora ou imaginario, empregado por jornalistas
de negdcios e empresas de internet para atrair usuarios
finais para plataformas e, simultaneamente, ofuscar seus
modelos de negdcios e infraestruturas tecnoldgicas.
(POELL et al, 2020, p. 3)

Ao explicar a cultura criada pela comunidade de usuarios da plataforma de
hospedagem de videos YouTube, Henry Jenkins cita a “importancia da distribuigéo
na criacdo de valor (...) e como as institui¢cfes das midias de massa rotineiramente
estdo reconsiderando seus métodos a fim de incorporar esse local alternativo de
atividade cultural” (JENKINS, 2015, p.358). Jenkins usa o termo ‘extensdao’ como
uma “tentativa de expandir os mercados potenciais pela circulagdo de marcas e
conteudos pelos diversos sistemas de distribuicao” (JENKINS, 2015 p.388). Assim,
dos dez jornais mais lidos nos Estados Unidos!, todos tém contas em diversas redes
sociais. No Instagram, como exemplo dessas extensfes, o0 New York Times
apresenta um perfil de carater abrangente com diversos tipos de noticias e
postagens, mas também tem outros perfis focados em nichos como paternidade,
livros, moda, culinaria, género E viagens. Um dos perfis segue o restrito segmento
de ilustracdes da secdo de opinido do jornal. O USA Today e o Wall Street Journal
desenvolvem a mesma estratégia. J& no Brasil, quatro dos cinco jornais de maior
circulagdo? tem perfis no Instagram, sendo que Folha de S. Paulo, Estado de S.
Paulo e O Globo também publicam em vaérios perfis de nicho como fazem os norte-
americanos.

Porém, a difusdo de informagdo concentrada em apenas algumas
plataformas contraria a ideia utopica da democratizacdo do conhecimento de
maneira ndo hierarquizada e horizontal via internet. Como se capitalismo nédo fosse
encontrar sua maneira de deter e ditar as regras do jogo em favor dos mais

poderosos.

Redes como Facebook, WhatsApp e WeChat cumprem
importantes fungbes sociais muito prezadas pelo publico.
Mas elas sdo em grande parte jardins fechados, controlados
por um punhado de companhias que influenciam de
maneira desmedida o que as pessoas véem e fazem on-
line®,

! Disponivel em: https://www.agilitypr.com/resources/top-media-outlets/top-15-daily-american-
newspapers/ Acesso em: 13 jun. 2023

2 Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/01/30/circulacao-digital-
dos-grandes-jornais-cresce-no-brasil.html Acesso em: 13 jun. 2023

3 Tradugio livre de: “Networks like Facebook, WhatsApp and WeChat serve important social
functions that people value highly. But they are largely closed gardens, controlled by a handful of
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Esta situagé@o parece nos trazer de volta, em alguns aspectos, a um mundo
pré-internet, onde a distribui¢do de noticias e bens culturais era gerida por grandes
bar6es do mercado. O tempo passou, e 0 jogo mudou apenas para que novos bardes
entrassem em cena, agora huma dominacdo de mercado global, chamado por JIN
(2013) de “imperialismo de plataforma”. Se em séculos passados, a imprensa era o
cao de guarda da sociedade frente aos governantes, no inicio do século XXI ela luta
para sobreviver em um mercado dominado por empresas transnacionais mais
poderosas do que muitos paises.

O objetivo desta pesquisa, portanto, é analisar como a disrup¢do do seu
modelo de negdcios levou empresas jornalisticas a enquadrar a formatacdo das
noticias segundo as normas das plataformas hegeménicas. As praticas jornalisticas
adequadas as redes sociais evidenciam uma transi¢cdo para um jornalismo mais
gréfico. Nesses ambientes, as publicacGes costumam demandar menos tempo de
leitura, apresentando arranjos visuais atrativos que misturam textos curtos e muito
mais imagens e videos. O design das noticias nas redes sociais respeita formatos
especificos das plataformas e, no entanto, apresenta semelhancas visuais com
formatos ja conhecidos da histéria do jornalismo impresso. Além de fotos e videos,
as redes sociais também permitem que se publique pecas chamadas de cards, com
diagramacao de textos e imagens, em arranjos visuais muito semelhantes a cartazes,
posteres ou capas de revista.

Um destes novos formatos € o carrossel. Conhecido principalmente pelo seu
uso no Instagram, € o tipo de postagem que publica uma sequéncia de até 10 videos,
10 fotos ou 10 cards.

companies that have outsize influence over what people see and do online.” Disponivel em:
https://internethealthreport.org/v01l/decentralization/ Acesso em: 19 set. 2022
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Figura 1 - Infografico mostra a navegacao pelos cards de uma postagem em formato de
carrossel no Instagram.

Os numeros indicam
a posigao do card atual

€ ’lmtagnm e o total de cards.

0 ULTIMO ROMANTICO

TUDO EM FAMILIA

Ao deslizar o dedo sobre o primeira imagem,
o usuario pode navegar por até dez cards
em uma Unica postagem no Instagram.

Fonte: Instagram/ Revista Trip. (Montagem do autor)

Tomamos como objetos de pesquisa dois perfis de veiculos jornalisticos no
Instagram, o da Revista Trip e do Portal G1. Decidimos que seria pertinente
comparar o contetdo de uma revista de nicho reduzido, a Trip, com um perfil de
outro veiculo que pudesse ser classificado como um produto de jornalismo de
referéncia e com uma estrutura mais robusta, o G1. Assim, tivemos neste estudo um
pardmetro de como diferentes tamanhos de audiéncia e estrutura empregam
recursos e linguagens em plataformas de redes sociais, especificamente no
Instagram. Os conteudos dos perfis foram comparados quanto ao emprego de
formatos indicados pelo Instagram e mais especificamente quanto a diagramacao
de postagens em formato de carrossel.

O perfil da Revista Trip no Instagram foi escolhido por se tratar de um perfil
de conteudo jornalistico que apresenta um ndmero significativo de posts em
formato de carrossel. O segundo motivo é que as postagens apresentam tambem
diagramacéo refinada e recursos narrativos tdo comuns no Instagram quanto pouco
usados em perfis de grandes jornais. Essa qualidade do design grafico reflete uma
preocupacao vista ainda nas paginas de sua versdo impressa, publicada de 1986 a
2020. a Revista Trip tem um histérico de projetos graficos arrojados e inovadores
como o idealizado pelo designer norte-americano David Carson em 1997, e de

prémios e indicacGes nessa area, como o New York Art Directors Club de 1998 e o
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Prémio Esso de 2010 na categoria Criacdo Grafica (FETTER, 2011, p.206). Em
entrevista ao Portal da Comunicagdo® em marco de 2023, Paulo Lima, um dos
criadores da Editora Trip, conta que mesmo antes de deixar 0 suporte impresso, 0s
negocios foram migrando paulatinamente para os meios eletronicos. Paulo conta
que além de atingir um publico maior com as redes sociais, elas também séo fonte
de receita, como por exemplo, os projetos de conteldo para grandes marcas. Esses
projetos sdo fechados gracas a expertise e aos numeros obtidos nos perfis da Trip e
da Trip Para Mulheres (revista TPM). Para termos uma nocao de tamanho da equipe
deste veiculo, vimos que perfil da Trip na plataforma LinkedIn indica uma equipe
com 142 funcionarios. No Instagram a Trip possui 363 mil seguidores.

Ja o portal G1 é um produto do Grupo Globo lancado em 2006 como sendo a
primeira iniciativa de contetdo jornalistico da Globo criada e pensada para o
ambiente digital*, sendo este o primeiro motivo da escolha. O segundo motivo é o
tamanho da estrutura da empresa. Sua equipe, segundo o LinkedIn, tem 399
funcionarios. Soma-se a isto o fato de pertencer a um grupo empresarial com
extrema relevancia no mercado brasileiro de producdo de noticias, que possui desde
o jornal O Globo, passando pelas radios Globo e CBN, os telejornais da TV Globo
e do canal de TV por assinatura GloboNews. O portal e se aproveita da estrutura de
afiliadas da Rede Globo’ para possuir redagdes em todos os estados brasileiros 8.
Como citado no site Memoéria Globo®, “o Projeto Afiliadas deu ao G1 abrangéncia
nacional e permitiu consolidar sua posi¢ao de lider em jornalismo online”. Outro
exemplo de vantagem em fazer parte do ecossistema do Grupo Globo € o de poder
contar com contetdos produzidos por toda a sua estrutura de jornalismo. O terceiro
critério para seleciona-lo é o niamero de 8,6 milhdes de seguidores no Instagram.
Esse nimero supera o de grandes jornais como a Folha de S. Paulo (3,5 milhdes),
O Globo (2,9 milhdes) e O Estado de S. Paulo (2,3 milhdes).

Importante enfatizar que dentre os modos de se fazer jornalismo escrito
deste inicio de século XXI, como o tradicional, o independente, com e sem fins
lucrativos, amador e profissional, todos se sentem obrigados a manter perfis em
redes sociais e outras plataformas para veicular ou divulgar sua produgédo. Algumas
empresas, porem, de menor porte, encontram justamente nas redes e suas

ferramentas de publicidade o seu meio de sustentacdo financeira. J& as empresas

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/institucional/sobre-o-g1.ghtml. Acesso em: 20 ago. 2023
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que hoje s3o chamadas de “jornalismo tradicional” como as que atuam no
telejornalismo, no réadio, no jornalismo escrito (impresso e digital), ao contréario,
perdem remuneracdo ao depender das ferramentas das redes sociais. Nesta pesquisa
majoritariamente, quando nos referimos ao “jornalismo” nos referimos a estas
ultimas, especialmente o escrito, que, pela sua importancia politica e econdémica
consolidaram o senso comum do que define essa atividade por pelo menos dois
séculos. Os objetos escolhidos para este trabalho também tém suas origens no
jornalismo escrito e impresso. A Revista Trip teve sua versao em papel até o ano de
2020 enquanto mantinha um braco de atividades no radio. Mesmo o portal G1, que
ja nasce digital, traz consigo herancas do jornal O Globo, o primeiro veiculo
impresso de uma companhia que cresceu a ponto de se tornar um gigantesco grupo
de midia, o maior do no Brasil, com estacGes de radio, canais de TV por assinatura
e de TV aberta com muitas afiliadas por todo o pais.

Este trabalho se deteve especificamente sobre postagens em formato de
carrossel, popularizados no Instagram. Determinamos que essas postagens podem
ser consideradas como a continuidade de um processo de aumento do material
visual no jornalismo impresso, analisados sob a luz da Economia Politica da
Comunicacdo. A forma visual do jornalismo empregada nas redes sociais, em
especial no Instagram, reflete um processo que se desenrola desde a popularizacéo
do jornalismo na virada do final do século XIX. Os avancos na tecnologia de
impressdo de textos e posteriormente de ilustracdes e graficos, o registro e
reproducédo de fotos, o uso de cores, para citar alguns exemplos, eram novidades
técnicas que foram aplicados a divulgacdo de noticias ampliando as possibilidades
de levar informacdo e principalmente como estratégia de aumento de vendas.
Através do século XX e no inicio do XXl tais técnicas foram incorporadas as rotinas
produtivas do jornalismo atendendo a demandas de mercado. A formatacéo de
conteudos ditada pelas plataformas de internet dialoga com esse historico, ainda
que apresentem a particularidades de ter de obedecer as big techs e ndo mais
somente a empresa dona do veiculo e ao publico leitor.

Usamos 0 método de andlise de contetido (FONSECA JUNIOR, 2006, p.
280) para identificar os carrosséis e classifica-los em cinco categorias.
Quantificamos em porcentagens cada categoria nos dois objetos da pesquisa, para
compara-los e fazer inferéncias sobre como os perfis editoriais e de estrutura

empresarial influenciam na producdo das categorias de carrossel e de outros
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formatos suportados pelo Instagram. Nessa etapa, por se tratar de pecas graficas
dispostas em sequéncia, optamos por adaptar as classificacbes elaboradas por
McCloud (1993) de transicdo entre quadros de histérias em quadrinhos, para as
definir as categorias de carrosséis. Ainda que carrosséis e quadrinhos sejam
materiais distintos, apresentamos pontos de contato na mecanica de leitura de
ambos, principalmente em alguns exemplos no ambiente digital. A transposicao de
teorias dos quadrinhos para este trabalho procura sustentar a divisdo das categorias
aqui propostas e algumas semelhancas entre essas duas linguagens.

Também nos valemos de revisdo bibliografica nesta pesquisa,
primeiramente para descrever como, dentro de um modelo neoliberal, empresas de
jornalismo do mundo todo enfrentam dificuldades financeiras frente a atuacdo do
duopdlio Google e Instagram. Para isso, recorremos a César Bolafio (2002),
Shoshana Zuboff (2019) e David Harvey (2005).

No segundo capitulo, discutimos sob a dtica da economia politica da
comunicacdo alguns pontos chave da histdria do capitalismo que ajudam a entender
como o mercado de jornalismo chegou ao ponto em que estamos. Partimos das
primeira e segunda Revolugdes Industriais, € seguimos para o estado de bem-estar
social e 0 keynesianismo, e chegamos a implementagdo do neoliberalismo e suas
implicacdes para a precarizacdo dos postos de trabalho e a falta de regulacdo de
mercados. Comegamos entdo a tratar do jornalismo, ao relacionar historicamente as
fases propostas por Lippmann (apud KOVARIK, 2015) com alguns relevantes
progressos técnicos de impressdo e comunicacdo. As mudancgas na cultura, na
comunicacdo e nos negdcios jornalisticos trazidas com a chegada da internet, e
grandes empresas do Vale do Silicio sdo o tema seguinte. Novos sistemas de coleta
de dados dos usuéarios para direcionar propagandas online tiraram o controle das
midias tradicionais sobre a venda de espaco publicitario com impactos profundos
em mercados e no comportamento de pessoas por todo 0 mundo.

O capitulo 3 se dedica as transformacdes dos aspectos visuais na veiculagdo
de noticias. Fizemos uma revisdo histérica de avancos tecnoldgicos, de
profissionais do design editorial, e de publicagdes importantes que deixaram um
legado na diagramacéo de jornais e revistas. Depois focarmos nas plataformas de
redes sociais e suas praticas para que a imprensa adote seus padrdes de veiculagéo.

Estas novas linguagens sdo apropriadas pelo jornalismo como estratégia de
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marketing para se manter em evidéncia no debate publico e, principalmente, como
imposicdo das empresas Alphabet e Meta.

O quarto capitulo analisa as amostras dos perfis da Trip e do G1, onde
propomos a divisdo das postagens em cinco categorias de carrosséis. Os dados
mostram que a diferenca do tamanho das equipes e do tamanho da organizagdo em
que se inserem se reflete no ritmo e no estilo da produgdo no Instagram. O G1
publica mais videos e produziu seis vezes mais posts que a Trip, que publica mais
carrosséis. tratando especificamente sobre os carrosséis, a Trip prioriza postagens
que desenvolvem uma pauta em arranjos de textos e imagens, enquanto o G1 prefere
as sequéncias apenas com fotos. Destacamos ainda alguns recursos de diagramacéo
dos carrosséis também presentes nas historias em quadrinhos como as simulagfes
de movimento de camera panoramica e travelling. Também identificamos nos
carrosséis a presenca de capas, titulos, subtitulos, intertitulos, olho e texto corrido,
se configurando como adaptacdes digitais do design de jornais e revistas impressas.



2. Capitulo | - Mercados do mundo e o mercado do

jornalismo pré-internet

2.1. Capitalismo, concentragéo e excluséo

Para falar do que acredita ser uma reestruturacdo do capitalismo no final do
século XX, Bolafio (2002) aponta que, no século XVIII, na primeira Revolucdo
Industrial, o trabalho artesanal e manufatureiro foi substituido por indUstrias criadas
e geridas por donos do capital. Ao trocar o trabalho manufatureiro pelo industrial o
processo de acumulacao capitalista avanga em seu curso. Mesmo que na Revolugéo
Industrial o artesanato tenha sido desqualificado, ja que foi substituido por uma
maquina da industria, o trabalhador ainda tinha algo de autonomia no processo de
producdo, pois era ele quem controlava a maquina nas fabricas. Mas para que
continuem concentrando mais ainda a renda e a geracdo de lucro, novas formas de
producdo foram implementadas, no que foi chamado de Segunda Revolucdo
Industrial.

Para isso, 0 capitalismo se expandiu a partir do momento em que, pelo
conhecimento que foi tomado do artesdo e desenvolvido cientificamente, as
maquinas da producdo comecaram a ser produzidas também por maquinas,
subsumindo mais amplamente o trabalho no capital. Assim, é a maquina que passa
a usar o trabalhador e ndo o contrario. (BOLANO, 2002)

Bolafio comenta que essa € uma caracteristica chave da Segunda Revolucgéo
Industrial, na segunda metade do século XIX e no inicio do século XX, quando
tecnologias como a siderurgia e 0 motor a explosdo tém suma importancia neste
processo. A construcdo de ferrovias ajudava a escoar matérias-primas e a produgéo
industrial, assim como na aceleragdo do sistema de compra e venda, ou seja, do
proprio do ciclo dos negocios. O jornalismo e seus processos técnicos, que
discutiremos mais profundamente no capitulo 2, também ganharam impulso com as
inovacdes técnicas desse periodo.

Mas o capitalismo apresenta uma tendéncia inelutavel a
concentragdo e a centralizacdo, que levara, na virada do
século XIX, ao surgimento da grande empresa capitalista,
da sociedade por ac@es e do grande capital financeiro, que

garante a articulagdo entre a banca e a industria,
potencializando a acumulagéo, o que transforma
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profundamente o sistema, inaugurando a sua fase chamada
monopolista, onde prevalecem mercados organizados sob
a forma de oligopolios. Do ponto de vista da regulacao de
precos e salarios, o Capitalismo Monopolista caracteriza-
se pela permanéncia de rigidezes, que exigem a presenca
de um Estado intervencionista contraposto aos interesses
dos grandes capitais e, simetricamente, dos grandes
sindicatos. Estes Ultimos sdo também fruto da
concentracdo e centralizacdo do capital, que leva a criacdo
de enormes coletivos de trabalhadores. (BOLARNO, 2002,
p. 55)

Ao mesmo tempo, os trabalhadores das féabricas conseguiram reverter
situacOes precarias de trabalho e de remuneracdo ao se organizar em coletivos e
sindicatos. Essa estrutura pode se configurar como uma rea¢do a um principio
béasico capitalista que é o acimulo de capital e a concentracao de renda. Ao realizar
greves e paralisacOes, 0s operarios ainda tinham algum poder de barganha contra
0s proprietarios de fabricas. Assim, conquistaram reducdes em jornadas de trabalho
e progressivos aumentos de renda.

Décadas a frente, essa Segunda Revolucédo Industrial em que as maquinas
necessarias a producdo eram fabricadas por maquinas, se consolidou plenamente
ap6s a Segunda Guerra Mundial. E novamente, reivindicacbes da classe
trabalhadora por melhores condi¢cbes de trabalho e de vida foram atendidas via
organizacdo, pressdo popular e também pelo voto. Por exemplo, na Inglaterra o
Partido Conservador de William Churchill, um politico admirado pela sua conduta
na Segunda Guerra, perdeu as elei¢cOes de 1945 para o Partido Trabalhista, cujo
programa atendia aos anseios mais urgentes da populacdo. Em outros paises da
Europa, assim como nos Estados Unidos e Canada, foram eleitos governantes que
promoveram um estado interventor, que regulou o mercado com a imposicao de
regras para limitar o acimulo de capital com a cobranca de impostos. Essa
intervencdo variava de intensidade de pais para pais, alguns com alta carga
tributaria e outros com viés mais liberal. Entretanto, no pds-guerra esses tributos
financiavam direitos basicos para a massa trabalhadora desses paises como
transporte, saude e educacdo, no que foi chamado de estado de bem-estar social ou
welfare state. Esse cenério fez florescer o consumo para as massas, com um
aumento expressivo na escala de trabalhadores que podiam consumir bens e
servigos com seus ganhos salariais.

Mesmo assim, 0 mercado de livre concorréncia do passado se transformou

num mercado monopolista de grandes empresas organizadas em oligopdlios. Tudo
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isto associado ao grande capital financeiro das bolsas de valores como veremos a

sequir.

2.2. Welfare State e keynesianismo: capitalismo com intervencao do
Estado

O pbs-Segunda Guerra foi um periodo &ureo do modelo de estado
intervencionista que gerou bem-estar social ao tomar como base a teoria econémica
do keynesianismo. Harvey (2019) aponta que era preciso se proteger do cenario
tragico da economia dos anos 1930 e das tensdes geopoliticas que culminaram na
Segunda Guerra Mundial.

O Estado deveria concentrar-se no pleno emprego, no
crescimento econdmico e no bem-estar de seus cidaddos, e
de que o poder do Estado deveria ser livremente
distribuido ao lado dos processos de mercado - ou, se
necessario, intervindo ou mesmo substituindo tais
processos — para alcancar esses fins, e politicas fiscais e
monetérias em geral caracterizadas como "keynesianas"
foram implantadas extensamente para suavizar os ciclos de
negocio e assegurar um nivel de emprego razoavelmente
pleno. Um "compromisso de classe” entre o capital e 0
trabalho foi advogado geralmente como a principal
garantia da paz e da tranquilidade domésticas. Os Estados
intervieram ativamente na politica industrial e passaram a
estabelecer padrdes para o salario social, construindo uma
variedade de sistemas de bem-estar (cuidados de salde,
instrucdo, etc.) (HARVEY, 2005, p.15)

Zuboff (2019) aponta que o sucesso da democracia de mercado na Europa e
nos Estados Unidos vem exatamente desse modelo de contramedidas onde areas de
compensacdo trabalhista, fiscalizacdo em fabricas, contribuicbes municipais,
servicos publicos, inspecdo sanitéria, trabalho infantil e seguranca publica eram
fortemente supervisionadas com politicas publicas, 6rgédo reguladores e legislacéo.

Obviamente, esse conjunto de regras que limitava a acumulacdo e a
concentracdo de renda era um incomodo para o grande capitalista. Em paralelo,
como aponta Harvey (2005), “governos como o da Gra-Bretanha enfrentavam uma
crise fiscal. O capitalismo precisava de uma solucdo para escapar das legislagdes
do modelo keynesiano”. Uma delas foi a expansdo do imperialismo. Ja que era
inevitavel o pagamento de impostos nos paises-sede, uma maneira de compensar as

perdas era levar seu mercado ao maximo de paises quanto possivel para aumentar
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0s ganhos em escala global. Esta foi uma forma de garantir a situacao trabalhista
nos Estados Unidos e na Europa sem reduzir o lucro do capitalista. Ao contrario, 0s
ganhos aumentam se levarmos em conta que esses novos mercado-nagdes talvez
ndo tivessem as mesmas organizacdes coletivas ou governo fortes o bastante para
negociar de igual para igual com gigantes empresas-monopolistas-imperialistas.
Outra solugdo para alavancar a acumulacdo e escapar das leis seria
estabelecer todo um contexto para que isto se tornasse tdo natural quanto inevitavel.

Contexto politico-econdmico que chamamos hoje de neoliberalismo.

2.3. Crise para as nac0es e oportunidade para o neoliberalismo

A crise do petroleo afetou a economia de muitos paises na década de 1970.
Em retaliacdo ao apoio norte-americano a Israel na guerra de Yom-Kipur, em 1973,
paises da Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) elevaram o
preco dos barris de petrleo em até 400%, o que contribuiu para que na¢Ges como
Estados Unidos e Reino Unido entrassem em recesséo e enfrentassem altas taxas de
desemprego. No Brasil, por exemplo, os precos de todo o mercado interno
dispararam por conta principalmente do transporte de mercadorias ser feito
prioritariamente pela malha rodoviaria dependente do 6leo diesel. Para tentar
contornar a situacdo, o pais foi obrigado a recorrer a empréstimos internacionais,
elevando a divida externa.

Bolafio (2002) enxerga a crise sob uma 6tica mais ampla, ainda que cite o
endividamento de paises como o Brasil, ao incluir a influéncia do mercado
financeiro:

A crise se deve ao esgotamento do potencial dinamico dos
setores que puxaram a expansdo (automotivo,
eletroeletronico e da construgdo civil) e das contradicfes
internas de uma economia de endividamento crescente,
que gerou descolamento entre as Orbitas financeira e
produtivo, responsavel pelos sobressaltos que passaram a
acontecer recorrentemente no sistema a partir da crise de

endividamento externa dos paises de terceiro mundo em
1982. (BOLANO, 2002, p.58)

A partir de 1976 com os mandatos de Jimmy Carter e Ronald Reagan, nos
Estados Unidos e Margaret Tatcher, na Inglaterra, foram colocadas em pratica

politicas de redugdo de gastos publicos, diminuicdo de impostos e desregulacdo do
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mercado. Onde ha limites e um ambiente regulatério, o projeto neoliberal busca
desligar o capital destas restricdes (HARVEY, 2005, p.23)

Essas sdo praticas do neoliberalismo, que visam aumentar a acumulacao do
capital e tirar qualquer tipo de responsabilidade social de grandes empresas. Elas se
espalharam por grande parte do mundo se apresentando como a saida para a
recessdo e o desemprego.

No Brasil, o neoliberalismo veio com forca na década de 1990, prometendo
ser a solucdo para um Estado mais enxuto e mais prospero e menos endividado.
Mais tarde, entre os anos de 1995 e 2003, o governo de Fernando Henrique Cardoso
comegou a venda de empresas publicas, seguindo uma ldgica que dizia ser a
privatizacdo a Unica maneira de tornar as empresas competitivas e eficientes. Nos
Estados Unidos, de 1970 a 2000, as corpora¢des publicas diminuiram mais da
metade o nimero de funcionarios. E o ndmero de empresas publicas caiu pela
metade de 1997 a 2009. (ZUBOFF, 2012, p. 57). Foi preciso um esfor¢o de
comunicacdo e cultura preparando o terreno para a circulacdo dessas politicas, e
facilitando a aceitacdo da sociedade. Esse esforco teve éxito gracas a potentes
estruturas de producédo e disseminacdo de ideias. Tais estruturas eram financiadas
por quem mais se beneficiava com a propagacdo do pensamento neoliberal: o

grande capitalista.

2.4. Think tanks e o ideario neoliberal

Foi naquelas condicBes de keynesianismo e welfare state do p6s-Segunda
Guerra, que se desenvolveram “0s grandes meios de comunicagdo de massa,
veiculos de publicidade comercial e da propaganda politica. A produgéo cultural
adotou, também, a forma de mercadoria” (BOLANO, 2002, p. 57). A publicidade
entdo, foi valorizada neste contexto no qual quem estimula o consumo, como o
publicitario, € bem remunerado, assim como o profissional do mercado financeiro
(informacéo verbal).®

Para cumprir o objetivo de acumular mais e mais, é interessante para o

capitalista que se acelere o ciclo de circulacdo das mercadorias, é vantajoso que se

5 Fala da professora Patricia Mauricio na disciplina de Jornalismo, Neoliberalismo e Regulagéo,
PUC-Rio, em 1°de set. 2022.



27

diminua o tempo entre a fabricacdo, distribuicdo e venda de mercadorias. Mas
também é preciso que se acelere a troca de todo tipo de informagGes desse processo.
Além das mercadorias fisicas e tateis, 0 mercado financeiro também exige uma
estrutura de comunicacgéo robusta e tao rapida quanto possivel. Estes sdo alguns dos
motivos para se investir tanto em telecomunicagGes para acelerar o capitalismo
quanto para globalizar os custos e lucros. Porém esse investimento também mira
em outros valores.

A partir dos anos 1980, a Industria Cultural foi para exaltar o individualismo
em contraponto ao coletivo. Meticulosamente, a culpa do desemprego e o baixo
poder aquisitivo dos trabalhadores de paises em crise foram colocados nas
restri¢gdes e impostos que “dificultavam” a vida dos patrdes. Nos paises em crise,
primeiramente, e em seguida onde quer que fosse viavel, a ideologia do
neoliberalismo enfraquecia associagdes trabalhistas e conquistas coletivas,
fortalecendo o individualismo. Margaret Thatcher dizia que "a economia é o
método, mas o objetivo é transformar o espirito.” (HARVEY, 2005, p. 34)

Para promover o pensamento neoliberal, foram criados institutos e
fundacBes que fomentavam pesquisas para reforcar cientificamente tais ideias.
Esses institutos sdo chamados de think tanks, que contratam personalidades e
académicos que, se ndo sao totalmente alinhados ao neoliberalismo, a0 menos estéo
predispostos a produzir textos convenientes aos seus patrocinadores. Esses
patrocinadores se revezam em variadas fundacdes e se camuflam em complexas e
obscuras redes de influéncia e financiamento. Pessoas fisicas e juridicas destas
organizacOes injetam dinheiro em institutos com os mesmos objetivos. Recebem
investimentos de volta, de maneira andnima ou declaradamente, mas encoberta sob
uma falsa transparéncia, em imensas listas de mecenas, que no fim, pertencem a
mesma classe e sdo geridas pelas mesmas pessoas, 0s donos e acionistas das maiores
empresas do mundo.

Como exemplo, podemos citar as instituigdes Sociedade Mont Pélerin, com
membros de diversos paises, a norte-americana Atlas Network e o brasileiro
Instituto Millenium. Todas “se dedicam a produzir e/ou difundir pesquisas, ideias e
projetos de politicas publicas [...] com o objetivo de influenciar governos e /ou
conformar uma certa opinido publica”. (BAGGIO, 2016, p.22)
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Ja a Universidade de Chicago, nos Estados Unidos, ficou famosa ao
influenciar a formulagéo de politicas econdmicas pela formagédo de seus alunos®.
Economistas neoliberais como Milton Friedman e Frank Knight eram professores
de Chicago. A escola, por exemplo, financiou bolsas de pos-graduacdo para
economistas chilenos e de outros paises, conhecidos como Chicago Boys. Mais
tarde, depois do golpe militar de 1973, o governo de Augusto Pinochet convocou
0s economistas para aplicar de maneira pioneira o neoliberalismo no Chile, antes
mesmo de Thatcher no Reino Unido e de Reagan nos Estados Unidos.

Para citar mais um dado de como o pensamento liberal se entranhou no
espirito do tempo dos anos 1970, Milton Friedman recebeu o prémio Nobel de
Ciéncias Econdmicas em 1976. Dois anos antes, o ganhador foi Friedrich Hayek,
austriaco que também integrou a pioneira think tank Mont Pélerin e lecionou na

Universidade de Chicago.

A ideologia de Hayek forneceu, do ponto de vista
intelectual, a superestrutura e legitimacdo para uma nova
teoria da empresa que se tornou outro antecedente
fundamental para a corporagdo capitalista de vigilancia:
sua estrutura, contedido moral e relagdo com a sociedade
(ZUBOFF, 2019, p.56)

Os think tanks, que podem ser traduzidos como “centro de pensamento",
adotam outras estratégias de influéncia para além de uma elite universitaria e
politica. Veiculos jornalisticos como radio, TV e jornais, depois blogueiros, e
atualmente os influenciadores digitais sdo alvos desses tanques. Durante décadas,
especialistas escolhidos e formados por esses centros aparecem nas noticias como
fontes e comentaristas de assuntos como economia, investimento publico, elei¢oes
e leis trabalhistas. No discurso, o empreendedorismo é elevado como o modo de
pensar mais adequado e libertario da classe trabalhadora, levada a acreditar que tera
iguais condi¢cOes de competir em um mercado em que, na verdade, ela é explorada
por grandes corporagfes internacionais. O enfraquecimento dos sindicatos e a
precarizacdo de direitos dos trabalhadores reforgcam a ideia de que trabalhar para si
mesmo é o Unico meio de sobreviver. Como destaca Zuboff:

A autoridade absoluta das forcas de mercado seria cultuada
como a fonte definitiva de controle imperativo,

® Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-47672026 Acesso em: 5 out.
2023
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substituindo a disputa e a deliberacdo democraticas por
uma ideologia de individuos atomizados condenados a
uma perpétua competigdo por recursos parcos. (ZUBOFF,
20192, p. 57)

Aplicativos como o Uber, para corridas de automoveis, e o Airbnb, de
aluguel de imdveis por temporada, sdo exemplos claros da area de disputa por
parcos recursos citada por Zuboff. Essas ferramentas digitais que apenas
intermediam publico e prestadores de servigos sem o dnus das obrigacgdes legais das
suas atividades-fim, s encontram aceitacdo pela difusdo de ideias como as de
Hayek. Todo o arcabouco cultural e, principalmente, seu conteido moral fizeram
casa numa area dos Estados Unidos chamada de Vale do Silicio, que concentra o
nascedouro de muitas empresas de tecnologia e informacgéo que perpassam nosso
cotidiano. Ali, o alinhamento do pensamento neoliberal, do mercado financeiro e
de tecnologia avancada foi capaz de moldar um novo tempo do capitalismo. Com
uma robusta estrutura de telecomunicacdes e o conceito de redes, foram criados
negocios que se tornaram gigantes, atuaram em esquema de oligopolio, e
forneceram bens e servicos onipresentes a uma parcela significativa da populacéo
mundial. Sistemas operacionais de computadores e celulares, plataformas de vendas
on-line, aplicativos de mensagens e redes sociais sdo operadas por um grupo seleto
e concentradissimo de empresas. A escala global e a sofisticacdo com que escapam
de legislac@es trabalhistas e tributarias fez com que se tornassem protagonistas do
capitalismo neste inicio de século XXI. Suas préticas, de acordo com a logica
neoliberal que acabamos de descrever, afetaram profundamente diversos mercados,
dentre eles o do jornalismo. Para discutir como se deu esse processo de disrupgéo e
como a atividade jornalistica ainda luta para se manter financeiramente, precisamos
relembrar como o mercado de noticias se financiou durante sua historia antes e

depois da chegada das big techs.

2.5. Historico de financiamento do jornalismo

Para tratar das diferentes fases de financiamento da atividade jornalistica,
devemos trazer a discussao o importante papel que as tecnologias ocuparam em
toda a sua cadeia produtiva. Os tipos moveis de Gutemberg no século XV, passando

pela prensa a vapor no século XVIII, depois o linotipo, a fotocomposi¢éo, o uso dos
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computadores do final do século XX, todas essas, sem excecdo, foram invencdes,
maquinarios ou aprimoramentos técnicos que acabaram por atender as demandas
de acumulacéo do capital dos donos de jornais e editoras de livros e revistas. Mesmo
outras tecnologias usadas para acelerar o giro de capital como as ferrovias, 0
automével a as autoestradas, usadas para transportes de pessoas e materiais,
passando pela eletricidade e chegando as tecnologias de comunicagéo propriamente
ditas como o telégrafo, o telefone, a radiodifusdo, o cinema e a televisao, também
influenciaram na maneira como a humanidade se comunicava e transmitia
informagdes, assim como impactava 0s negdcios da noticia.

Walter Lippmann (1922) lista quatro estagios formativos da imprensa:
Autoritaria, Partidaria, Comercial e Inteligéncia Organizada. E podemos usar essa
divisdo como ponto de partida para falarmos do financiamento do jornalismo
trazendo em paralelo fases de tecnologias de producdo e impressdo de jornais
citadas anteriormente.

A fase autoritaria esta ligada aos primoérdios do jornalismo, quando era
utilizado como instrumento de controle pela Igreja e pelo Estado. No século XV, a
prensa de tipos mdveis de Gutemberg revolucionou a maneira como livros e outras
publicacGes eram produzidas. Os tipos eram carimbos feitos de metal com letras,
nameros e outros caracteres, que eram escolhidos um a um, dispostos sobre uma
prensa de madeira e entintados. O papel era entdo pressionado sobre os carimbos e
assim, era produzida uma pagina de texto. Ja existia a impressdo com carimbos na
China e na Coréia, mas o invento de Gutemberg permitia que se imprimissem
rapidamente muitas copias de um mesmo original. O primeiro livro produzido em
sua oficina, ndo por acaso, foi uma cépia da Biblia.

No seu robusto tratado “A Histéria do Design Grafico”, Meggs e Purvis
(2009) atribuem a esse sistema de producéo a funcéo de virar uma chave na historia,
ao desempenhar papel central nas convulsdes sociais, econdmicas e religiosas dos
séculos XV e XVI.

A invengdo de Gutenberg foi a primeira mecanizagdo de
uma habilidade manual qualificada. Ponto. Como tal, ela
colocou em movimento, durante os 300 anos seguintes, 0s
processos que levariam & Revolugdo Industrial. (...) ela
levou as pessoas rumo ao pensamento linear e a logica e a
uma categorizagdo e compartimentalizacdo de

informagdes que constituiram a base para a investigacao
cientifica empirica. Fomentou o individualismo, um
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aspecto dominante da sociedade ocidental a partir do
renascimento. (MEGGS, PURVIS, 2009, p. 106)

Voltando a Lippmann, na fase partidaria, a partir do seculo XVIII na
Inglaterra e no século XIX no restante da Europa, as publicacbes eram
extremamente comprometidas as agendas de partidos politicos. Habermas (apud,
Kovarik, 2015) acredita que essa fase partidaria visava o progresso social, com
dialogos e debates que ajudaram a desenvolver o conceito de “esfera publica”. Os
exemplares eram impressos com a prensa e 0s tipos maéveis criados por Gutemberg
ha quase 4 seculos, num processo ainda artesanal. Jornais e revistas eram enviados
pelo correio para assinantes ou vendidos em lojas de mercadorias em geral.

Ainda segundo Habermas, numa situacdo ideal, todos teriam igual acesso
aos meios de comunicacdo, mas o estagio seguinte do jornalismo, chamado de
comercial, minou essa ideia de a imprensa contribuir para o consenso social. Apesar
de ser benéfico para a democracia uma imprensa desligada de partidos politicos,
Lippmann também via que o modelo de jornalismo dessa fase falhava em cumprir
0 seu papel democratico, Foi nesse estagio que os jornais buscavam neutralidade e
objetividade (conceitos ha muito tempo amplamente discutidos e superados),
adotando por exemplo os critérios da piramide invertida ao se escrever noticias que
atendiam ao gosto do publico, como eventos, escandalos e crimes, ao invés de
longas discussdes politicas. (KOVARIK, 2015, p.103) Essa agenda editorial mirava
em agradar o maior nudmero possivel de leitores, ou melhor dizendo, de
compradores.

Soma-se a essa mudanca, também nesse estagio, uma mudanca tecnoldgica
que quadruplicava o namero de exemplares impressos, multiplicando também a
possibilidade de lucro. Era a prensa a vapor, que em 1814 imprimia 1.100 paginas
por hora, frente e verso, contra a prensa manual que imprimia 250 paginas por hora
apenas em um dos lados do papel. Quinze anos adiante, esse numero chegou a 4 mil
paginas por hora, e empregando menos funcionarios. Como diz Kovarik, “a
revolucdo da impressdo artesanal para a producdo industrial de impressédo é
monumental — os custos de producdo diminuem e devido a circulagdo em massa, 0
potencial de suporte publicitario aumenta.” (KOVARIK, 2015, p.100)

Outro avango técnico, no final do século XIX, foi a ado¢do de prensas

rotativas, onde os tipos eram moldados em placas cilindricas de impresséo,
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permitindo que a circulacdo de jornais passasse de dezenas de milhares para

centenas de milhares:

As prensas a vapor e o cliché geraram mais lucros para 0s
editores de duas maneiras: a) melhores economias de
escala no lado da producéo; e b) precos mais altos para a
publicidade, uma vez que as mensagens alcangavam mais
potenciais clientes. A expansdo da circulacdo e 0 aumento
das receitas com publicidade significavam que o jornal
poderia ser vendido por um valor muito menor - tdo pouco
guanto um centavo por cépia. E isso, por sua vez, poderia
resultar em uma maior circulacdo e, consequentemente,
mais publicidade. (KOVARIK, 2015, p.102)

O preco baixo um centavo por cada edigédo, acabou por batizar esse tipo de
jornalismo como penny press ou imprensa de centavos em traducdo livre. Esse
termo em inglés também € frequentemente associado a predilecdo por pautas
sensacionalistas que ganharam bastante espago nos noticiarios desde aquela época.
Adotado no século XIX, esse modelo de negdcios atravessou 200 anos e foi 0
modelo dominante também no século XX, onde também pautou o financiamento da
industria de radiodifusdo e de televiséo.

Em comparacdo com os paises citados anteriormente, o jornalismo no Brasil
comecou tardiamente com a chegada da corte portuguesa em 1808. Na passagem
dos séculos XI1X para 0 XX é que, no Brasil, amodernizacao dos jornais acompanha
a modernizacdo do pais e a passagem para o regime republicano em 1889. Nesse
periodo vemos o surgimento de grandes empresas jornalisticas tomando o lugar de
pequenas e artesanais iniciativas jornalisticas. Vemos entdo que “a necessidade, na
l6gica capitalista, de expandir os mercados consumidores, e o advento da
propaganda como fonte de renda sdo alguns dos aspectos importantes no
desenvolvimento da imprensa brasileira nessa fase. (BAHIA, 1964 apud ALVES,
BITAR, 2017). Os grandes conglomerados jornalisticos comecam a se formar a
partir da década de 1920. Como exemplo, o jornal O Globo, publicado pela primeira
vez em 1925, posteriormente integra o Grupo Globo, o maior conglomerado de
midia e comunicago do Brasil’.

Mesmo com esses avangos nas condi¢Oes técnicas de producdo e
distribuicdo em larga escala, 0s jornais enquanto negocio capitalista precisaram de

suporte de certas condicdes politicas. A proposta da linha de montagem fordista,

" Disponivel em: https://grupoglobo.globo.com/ Acesso em: 6 dez. 2023
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por exemplo, s6 pode ser suportada pelo consumo em massa, que por sua vez é
suportado por uma estrutura de condic¢des sociais, como salarios dignos, acesso a
saude, moradia, educagao, crédito, etc. S assim “desenvolvem-se 0s grandes meios
de comunicacdo de massa, veiculos da publicidade comercial e da propaganda
politica” (BOLANO, 2002, p.56). Na segunda metade do século XX, quando o
keynesianismo se fez forte principalmente nos EUA e na Europa, as receitas de
jornais e revistas impressas vinham da venda em bancas, venda de assinaturas e
principalmente da comercializacdo de espacos publicitarios. Até aqui, a atividade
jornalistica se encontrava no estagio comercial proposto por Lippmann.

A fase que Lippmann propunha depois do estadgio comercial era a de
Inteligéncia Organizada, a prescri¢cao de um remédio para democracia, tomando por
base um diagndstico seu de problemas na formacdo da opinido publica. Ele
acreditava que a democracia poderia ser preservada apenas por meio de uma
tecnocracia composta por especialistas, uma 'inteligéncia organizada' formada por
administradores, cientistas profissionais e cientistas sociais. Assim, toda
informacdo divulgada pela imprensa seria totalmente objetiva, desprovida de
opinido.

Kovarik (2015) afirma que, “as visdes de tanto Lippmann quanto Habermas
seriam realizadas, em certa medida, no final do século XX, a medida que a World
Wide Web permitiu comunicagdes de um para um e de muitos para muitos”, pelo
menos para um numero reduzido de pessoas e por um curto periodo de tempo.
Podemos dizer que esta visdo se alinha ao otimismo de McLuhan e seu conceito de
aldeia global, que, como vemos, ruiu frente ao poder de grandes corporacbes
capitalistas atuando livremente no mercado de internet que, até entdo, existia sem

regulacéo.

Os computadores se tornaram as ferramentas mais
poderosas ja criadas para organizar a inteligéncia. No
entanto, a deterioracdo do consenso na esfera publica e o
longo declinio lento dos meios de comunicacgao
tradicionais demonstrariam que avancos tecnologicos nao
fornecem solugdes simples para problemas sociais
complexos (KOVARIK, 2015, p.147)

Tanto a méaxima da acumulacdo de capital quanto a disseminacdo da
perspectiva neoliberal, em que nos debrucamos no anteriormente, podem explicar

como a histéria tomou o rumo que seguimos hoje. De uma maneira pervertida pelas
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Big Techs, os jornais ainda dependem de buscar a maior visibilidade possivel para
atrair anunciantes, mas buscam esse publico nas redes sociais que, paradoxalmente
sdo grandes responsaveis pela derrocada dos seus lucros. Mas o golpe que as redes
sociais desferiram foi precedido pelas mudancas de comportamentos causadas por
tecnologias de informagdo e comunicacdo implementadas nos anos 1990, com a
criagdo de novos mercados e produtos web. Como veremos a seguir, as novas
possibilidades de negdcios ainda ndo regulados no inicio da internet comercial

pavimentaram a disrup¢do no modelo de negocios do jornalismo.

2.6 - A transicdo para o ambiente digital

Van Djick, Poell e De Waal (2017) usam a organizacdo fisica dos jornais
impressos como metafora para o modelo de negdcios que foi abalado com a chegada
da internet. O jornal impresso e seus cadernos se apresentavam como pacotes,
como magos, como um agregado de noticias e anuncios. Os leitores percebiam o
jornal como esse agregado e era por isso que eles esperavam ao comprar ou assinar
as edicbes. Também era assim que era percebido pelos anunciantes, as verbas de
publicidade eram direcionadas para pertencer a esse pacote e atingir o publico leitor.
As empresas de jornalismo tinham o controle desta relagdo que conectava
anunciantes, 0 meio impresso e seu publico.

Os novos modelos de negdcios vindos com a internet, segundo 0s autores,
fizeram com que o jornal fosse “desencadernado”, num processo que também pode
ser traduzido como grande desagrupamento. O que, por si s, ja abala uma condicéo
base do funcionamento do antigo modelo de negdcios do jornal impresso.

O primeiro passo rumo ao desagrupamento foram os sites de classificados
online do inicio dos anos 2000, como o eBay. Os classificados eram uma importante
fonte de renda do jornal impresso, que agora tinham que enfrentar esses novos
concorrentes digitais. Em seguida as ferramentas de busca, como Yahoo e o0 Google,
avangaram no processo de desagrupamento. Os resultados das procuras levavam
diretamente aos artigos, sem que fosse preciso passar pelas primeiras paginas dos
jornais online, uma sessdo nobre que valorizava o processo de curadoria do
profissional de imprensa A primeira pagina era um espaco que simbolizava o poder
da classe jornalistica que detinha o controle de direcionar a atencao do publico. Os

sites de busca faziam um desvio da primeira pagina e faziam de cada noticia um
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produto independente, que tinha um desempenho econdmico préprio,
completamente separado do conjunto, do mago que antes era impresso e entregue
as méaos do leitor. Além disso, o controle da venda de espaco de publicidade online
estava nas méaos das ferramentas de busca, principalmente do Google. Empresas de
jornalismo que ja tinham perdido o papel de curadoria, perdem agora a posicao de
controle das receitas publicitarias.

Os autores apontam ainda que o contetdo noticioso foi, sim, reagrupando,
mas em novas plataformas de novos agentes do mercado de tecnologia e

comunicagéo.

O processo de desagregacao foi impulsionado ainda mais
pelo desenvolvimento de uma ampla variedade de
agregadores de noticias, que coletam conteldo de
diferentes fontes de noticias, como jornais online, blogs,
podcasts e videoblogs (vlogs). Exemplos proeminentes de
sites de agregacdo de noticias sdo 0 Google News, 0 Apple
News e o Yahoo News. Também sdo importantes 0s
leitores de feeds baseados na web e em aplicativos, como
Feedly, Flipboard e Digg, que permitem aos usuarios
agregar feeds RSS de diferentes veiculos de noticias.
Assim como 0s mecanismos de busca, 0s agregadores
desagregam o conteldo e as audiéncias, fornecendo acesso
direto a noticias individuais. Ao mesmo tempo, é claro, o
valor adicionado desses sites estd em "reagrupar" esse
contedo em um local. O reagrupamento faz com que o
agregador, e ndo os veiculos de noticias originais, seja a
principal porta de acesso as noticias. Consequentemente, 0
controle sobre a selecdo de noticias estd se deslocando
cada vez mais das organiza¢Ges de noticias para as
plataformas®. (VAN DJICK, POELL, DE WAAL, 2018, p.
51) (tradugdo nossa)

As plataformas de redes sociais continuam esse desagrupamento, ja que
nelas qualquer usuario, ao compartilhar os contetidos e alimentar essas redes, toma
para si 0 papel de selecdo e distribuicdo de noticias. Artigos e reportagens de

veiculos de relevancia sao compartilhados num fluxo de postagens que os misturam

8 Tradugdo livre de: “The process of unbundling has been further propelled by the development of
a wide variety od news aggregators, wich collect content frim different news sources, such as
online newspapers, blogs, podcasts, and video blogs (vlogs). Proeminent examples of news
aggregation websites are Google News, Apple News, and Yahoo News. Also important are Web-
based and application-based feed readers, such as Feedly, Flipboard and Digg, wich allow users to
aggregate RSS feeds from different news outlet. Like search engines, aggregators unbundle
content and audience, providing direct access to individual news items. At the same time, of
course, the added value of these sites is that they “rebundle” this content in one location.
Rebundling makes the aggregator, rather than the original news outlets, the prime gateway to
access news. Consequently, control over news selection is further shifting from news organizations
to platforms.”
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a contetdos diversos, desde produgdes amadoras, até pecas de desinformacéo.
Essas plataformas ano apds ano vao se tornando a principal meio de acesso a
noticias.
Em 2012, apenas uma pequena minoria dos usuarios da
Internet nos Estados Unidos e na Europa recebia noticias
por meio das midias sociais. Alguns anos depois, em 2016,
o Instituto Reuters constatou que 46% da populagdo, tanto
nos Estados Unidos quanto na Unido Europeia, usavam as

midias sociais como fonte de noticias®. (VAN DIJICK,
POELL, DE WAAL, 2018, p.53) (traducdo nossa)

No item 2.9 discutiremos como os veiculos tradicionais de jornalismo
tentam se manter economicamente vivos depois do rompimento do seu modelo de
negocios e da chegada avassaladora das redes sociais. Mas primeiramente devemos
analisar os perfis das companhias proprietarias destas redes, desde a sua génese, as
estratégias de dominacdo e as estruturas que as sustentam e fomentam a chegada de
novas outras gigantes de tecnologia. Todas elas séo legitimas beneficiarias de um
projeto imperialista e neoliberal, das politicas publicas que as exime de
responsabilidades legais, e do pensamento que combina individualismo com a

cultura do empreendedorismo.

2.7. Big Techs, Tech Giants, GAFAM, Big Four ou Big Five

O Vale do Silicio é uma regido que abrange varias cidades da Baia de Séo
Francisco, nos Estados Unidos. Essa denominacdo geografica foi usada pela
primeira vez por um jornalista em 1971, fazendo men¢do ao elemento quimico
usado nos circuitos eletrdnicos de empresas de tecnologia nascidas e com sede na
regido. Quase 55 anos depois, 0 apelido ainda esta em voga, pois durante esse tempo
outras empresas nasceram ali e estenderam suas atividades mundo afora. A
producéo de circuitos eletronicos se ampliou para chips de computadores pessoais,
passando por telefones celulares, telas sensiveis ao toque, chegando a plataformas
de vendas online, servicos de streaming, buscas, armazenamento na nuvem e

aplicativos acessados pela internet que movimentam fortunas. Grande parte do que

® Tradugio livre de: “In 2012, only a small minority of Internet users in the United States and
Europe received news trought social media (...). A few years later, in 2016, the Reuters Institute
found that 46% of the population in both the United States and the European Union used social
media as a source of news.
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chamamos de TICs, as tecnologias de informagdo e comunicag@o, nasceram no
Vale, ou pelo menos escalonaram seu uso atraves dali. De fato, Google, Facebook,
Apple e X/ Twitter tm suas sedes ali. “Sabemos que as inovagdes tecnologicas
lancadas aqui em Sao Francisco ou no Vale serdo usadas no mundo inteiro”
(MARTEL, 2015. p.17), diz o fundador de uma empresa startup na regido. Mas
elas ndo ganharam o mundo por acaso.

No vale, os empreendimentos que sdo criados encontram um ecossistema
perfeito para seu desenvolvimento segundo uma logica capitalista e neoliberal. Ali
essas startups entram em contato com investidores do mercado financeiro que
injetam recursos para ampliar seus negdcios, com potencial para chegar a
consumidores de todo o planeta, com a vantagem de atuar na internet, um campo
gue durante muito tempo ndo contava com qualquer tipo de mecanismo regulatério.
Se o dinheiro vem do mercado financeiro, a tecnologia é fornecida por um centro

de pesquisas de ponta, a Universidade de Stanford.

(...) nele é que dois jovens engenheiros, Larry Page e
Sergey Brin, se conheceram quando estavam preparando
sua tese e inventaram um algoritmo original que deu
origem a um buscador: o Google. Inicialmente, em 1996,
a experimentacdo ocorreu no proprio site da universidade,
no endere¢o google.stanford,edu — e Stanford soube muito
bem tirar proveito disso, cobrando 336 milhdes de délares
pelos direitos sobre o algoritmo. (MARTEL, 2015, p.23)
Seus ex-alunos fundaram uma lista de empresas bem-sucedidas de alta
tecnologia como Google, Yahoo, Electronic Arts, Instagram, Cisco, Netflix.
LinkedIn, eBay, PayPal, Udacity, Coursera, Silicon Graphics e Pandora. A
universidade dispde de mecanismos para integrar 0s projetos dos seus discentes
com o setor privado, além de incubadoras de empresas e um escritdrio de registro
de patentes que renderam 1,3 bilhdes de dolares em royalties a universidade.
(MARTEL, 2015, p. 25) Negocios com origem no Vale encontram disponiveis
tanto os meios financeiros quanto outros recursos para aumentar de escala numa
rapidez vertiginosa.
Um movimento comum nesse ecossistema é a incorporacdo de empresas

menores pelas maiores. Um dos trunfos financeiros do Google foi a compra da
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tecnologia de antncios online da DoubleClick em 2007%°. Outra aquisicdo decisiva
foi a compra do YouTube em 2006. Como diz um ex-funcionério do Facebook, “as
startups precisam do dinheiro dos gigantes da net, que por sua vez precisam da
inovagdo das empresas menores”. (MARTEL, 2015, p.38) O Instagram, um
aplicativo de compartilhamento de fotos via telefones celulares, foi comprado pelo
Facebook em 2012, Dois anos depois o Facebook compra o aplicativo de
mensagens Whatsapp*?.

Antes de se tornar capaz de adquirir empresas por valores da casa dos
bilhdes, o Facebook também nasce dentro de um ambiente académico, na
universidade norte-americana de Harvard. No primeiro ano do seu langamento, ja
recebeu um investimento de 500 mil ddlares e no ano seguinte, outro de quase 13
milhdes de dolares'®. A estrutura necessaria para que empreendimentos digitais
ganhem forca rapidamente pode ser uma marca do Vale Silicio, mas s6 se configura
assim, juntando conhecimento técnico e recursos do mercado financeiro, porque é
um mercado com potencial de lucros globais. Como vimos anteriormente, 0s
investimentos na aceleracdo da comunicacdo sdo interessantes para o capitalismo.
E algumas corporagdes de tecnologia sdo encaradas como exemplos perfeitos do
espirito de uma época em que companhias do Vale do Silicio estdo entre as mais
valiosas do mundo.

Num ranking elaborado pela revista Forbes'* em 2023, Alphabet aparece
em sétimo lugar, Microsoft em nono e a Apple em décimo lugar. Mais abaixo na
classificacdo, na 31 posicdo estd a Meta, e na 36 a Amazon. Dentre as 200
companhias da lista, destacamos estas porque fazem parte de um grupo que
simboliza atividades do capitalismo que mais dependem de tecnologia e ciéncia de
dados. S&o elas as chamadas gigantes da tecnologia, as cinco grandes, ou hum grupo
que exclui a Microsoft, as quatro grandes. No titulo deste subcapitulo, estes termos
aparecem em inglés, respectivamente como Big Techs, Tech Giants, Big Five e Big

10 Disponivel em: https://www.nytimes.com/2007/04/14/technology/14DoubleClick.html Acesso
em: 19 jan. 2024

11 Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-anuncia-compra-do-
instagram.html Acesso em: 19 jan. 2024

12 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/2020/02/6-anos-da-compra-do-whatsapp-
pelo-facebook-0-que-mudou-desde-entao.ghtml Acesso em: 19 jan. 2024

13 Disponivel em: https://www.thecrimson.com/article/2005/5/27/firm-invests-13m-in-facebook-a/
Acesso em: 19 jan. 2024

14 Disponivel em https://www.forbes.com/lists/global2000/?sh=d9877285ac04 Acesso em: 22 jan.
2024
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https://www.techtudo.com.br/listas/2020/02/6-anos-da-compra-do-whatsapp-pelo-facebook-o-que-mudou-desde-entao.ghtml
https://www.thecrimson.com/article/2005/5/27/firm-invests-13m-in-facebook-a/
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Four. JA GAFAM é uma sigla exatamente para Google (agora inserida na holding
Alphabet), Apple, Facebook (parte da Meta), Amazon e Microsoft. Zuboff (2019)

cita outras empresas para comparar suas situacées com a do Google:

As cinco principais empresas da internet — Apple,
Google, Amazon, Microsoft e Facebook — sdo, com
frequéncia, encaradas como uma entidade Unica com
estratégias e interesses similares, mas quando se trata de
capitalismo de vigilancia, esse ndo é o caso. (ZUBOFF,
2019, p. 39)

Ao estudar o que ela denominou de préticas capitalistas de vigilancia, a
pesquisadora consegue distinguir Google, Facebook e Microsoft de Apple e
Amazon. As duas ultimas sdo capitalistas como as outras e, também como elas, tem
em seus registros atividades condendveis como “praticas monopolistas e
anticompetitivas (no caso da Amazon) até precificacdo, estratégias tributérias e
politicas de emprego (na Apple)”. (ZUBOFF, 2019, p. 39)

O Google inventou e aperfeicoou o capitalismo de
vigilancia praticamente da mesma maneira que um século
atrds a General Motors inventou e aperfeicoou o
capitalismo gerencial. O Google foi o pioneiro do
capitalismo de vigilancia na concepcao e na pratica, nos
recursos inesgotaveis para pesquisa e desenvolvimento,
além de pioneiro em experimentacdo e implementacéo,
porém ndo € mais o Unico ator seguindo esse caminho. O
capitalismo de vigilancia logo se espalhou para o
Facebook e depois para a Microsoft. Ha provas sugerindo
gque a Amazon se voltou para essa direcdo, que é um
desafio constante para a Apple, tanto como ameaca externa

quanto como fonte de debate e conflito interno na empresa.
(ZUBOFF, 20. P.24)

O que Zuboff destaca em Google, Facebook e Microsoft, sdo seus
propdsitos e métodos de coleta de dados dos usudrios. Esses dados sdo coletados
para melhorar servigos, para direcionar publicidade online, o que j& faz deles um
produto valioso para capitalistas. Mas, através de um sofisticado sistema de
aprendizado de maquina, e os dados sdo instrumentos para prever as acdes online
de populagdes inteiras, e indo alem, para moldar comportamentos futuros de bilhdes
de individuos. As consequéncias desse poder sdo perigosas em varios niveis,
podendo tanto interferir em decisdes politicas e disseminar ideologias no mais alto,
quanto, no ambito deste trabalho, mudar o comportamento de leitores, interferir na

entrega de noticias e reconfigurar os precos e o sistema de publicidade online.
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Um termo muito usado pelas equipes de marketing dessas empresas é que
seus negodcios sdo disruptivos. Ou seja, € um elogio assumir que causam
perturbacao, rompimentos. E é exatamente o que fizeram com o0 modelo de negdcios
do jornalismo. A roda da historia capitalista, principalmente na sua faceta
neoliberal, passa por cima de limites legais, trabalhistas e até mesmo éticos desde
que a acumulacdo dos lucros seja tdo escalonavel quanto o alcance dos seus
mercados. No proximo item, veremos como a coleta de dados dos usuarios para
transforma-los em mercadoria, prever e moldar comportamentos se inscreve na
histéria do capitalismo. Também discutiremos como essa logica de mercado, s
possivel numa sociedade amplamente digital, afeta as vidas de quem produz

trabalho intelectual, incluindo, logicamente, o mercado de trabalho jornalistico.

2.8 Subsuncéo do trabalho intelectual

Diferentes ciclos do sistema capitalista puderam ser observados na historia.
Num primeiro estagio, na Revolucao Industrial do século XVIII, a mao invisivel do
mercado dava conta de regular precos e salarios sem a interferéncia do Estado, que
neste momento, podia ser um Estado Liberal (BOLANO, 2002, p.54). No cenario
Marxiano em que “a riqueza das sociedades onde rege a producdo capitalista
configura-se em imensa acumulagdo de mercadorias”(MARX, 2015, p.114), o
acumulo de capital propicia o “surgimento da grande empresa capitalista, da
sociedade por agdes e do grande capital financeiro”(BOLANO, 2002, p.54),
configurando um segundo estagio do capitalismo, o Capitalismo Monopolista.
Aqui, frente ao poder do oligopolio dessas grandes empresas, 0 Estado deve
intervir, regular precos, salarios e a livre concorréncia. Os sindicatos entdo, também
grandes, séo outra forca de contrabalanca as empresas. J4 em um terceiro momento,
a ideologia neoliberal enfraquece tanto o Estado intervencionista que ele “perde
capacidade de regular a economia, frente ao poderio inusitado do sistema financeiro
internacional e do grande capital produtivo oligopolista globalizados” (BOLANO,
2002, p.58). Privatizagdes, desregulamentacéo, perda de direitos e flexibilizagéo de
leis trabalhistas se tornam comuns.

Outro aspecto desse ciclo é a chamada subsuncdo do trabalho intelectual,

gue ganha comportamento de mercadoria. O conhecimento estava preservado dessa
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subsuncédo em parte pela dificuldade técnica de ser registrado e codificado. Segundo
Bolafio, 0 que vemos agora é o capitalismo se apropriando do trabalho intelectual,
colocando ainda mais o conhecimento do trabalhador em maquinas, no que o autor
chama da Terceira Revolugéo Industrial, que acontece a partir do final do século
XX com a microeletrénica.

A cultura e a comunicacgdo, em posicdo de destaque, assumem fungdes de
ideologia e poder. Esse modo de producédo capitalista exige, como pré-condicéo,
ndo apenas uma acumulacdo primitiva de capital, mas também uma acumulacédo
primitiva de conhecimento por parte do capital industrial, como descrito por Marx
em O Capital (BOLANO, 2002, p.64). Assim, na economia do conhecimento, esse
processo de expropriacdo € recorrente, ja que a producdo de valor se faz
majoritariamente pelo trabalho intelectual, socializado nas mais diversas categorias
de profissdao, ¢ “subsumido ao processo global de acumulagdo do capital”
(BOLANO, 2002, p.70).

Além disso, voluntariamente, individuos e empresas abastecem o0s
servidores transnacionais das big techs com toda atividade on-line registrada com
cookies, histéricos de navegacdo, gravacOes de audio, videos, fotos e trocas de
mensagens em sites, aplicativos e redes sociais. Iguais na expropriacdo, pessoas
fisicas e juridicas fornecem capital intelectual para ser codificado, armazenado, e
vendido para anunciantes. Uma vez que o trabalho precarizado faz com que
individuos precisem anunciar seus produtos e servicos como um empreendedor,
podemos supor um ciclo perverso. Nesse ciclo, o trabalhador precarizado tem seus
dados de navegacdo expropriados por grandes plataformas. E as plataformas usam
esses dados para que a publicidade desse trabalhador precarizado chegue a seu
publico-alvo. Um nimero cada vez maior de pessoas entrega seus dados no papel
de publico e paga por eles no papel de anunciante.

Desde a primeira revolucdo industrial havia uma separagdo entre quem
pensa e quem executa, e agora quem pensa, quem faz o trabalho intelectual, teve
cada vez mais o seu trabalho subsumido. Entdo, refletindo sobre esta questdo em
dialogo com o conceito de capitalismo de vigilancia de Zuboff, podemos sugerir
que a separacdo desse momento do capitalismo € entre quem programa oS
algoritmos e quem produz contetdo e dados de navegacdo. A desigualdade entre 0s
dois é descomunal. Assim como é descomunal a falta de transparéncia dos

algoritmos e o tamanho da base de dados das big techs.
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Como os veiculos de noticias ndo programam os algoritmos, e sim,
produzem contetdos, ficam no lado mais fraco da balanga. Ao disponibilizar sua
producdo nessas redes, os veiculos tradicionais ficam em uma posi¢cdo bastante
desfavoravel, ainda que disponham de muito mais recursos financeiros e de
influéncia que um usuéario qualquer. Apesar disso e guardadas as devidas
proporcdes, grandes veiculos de jornalismo tém algo em comum com qualquer
usudrio de redes sociais. Ambos publicam ali sem remuneracao, e ainda fomentam
audiéncia para as plataformas conquistarem cada vez mais anunciantes. Parece ser
um dilema comum ao motorista de aplicativo que ganha mal, mas que ndo vé saida
possivel fora dali.

Enquanto no Brasil entregadores de aplicativos realizam greves por
melhores condicdes'®, motoristas do Uber no Reino Unido conseguem direitos
trabalhistas na Justica, as associacOes de empresas de jornalismo na Europa, na
Australia e no Brasil buscam em acdes judiciais compensagdes financeiras das
plataformas. Como resposta a essas acGes nos tribunais, Google e Facebook
langaram programas como 0 “News Labs” e o “Journalism Project”, com incentivo
financeiro a veiculos parceiros, editais de fomento a empreendimentos jornalisticos,
e treinamento para adequar noticias as redes.

Além de serem “menos danosas para os lucros do que uma eventual
regulacao” (MAURiCIO; ALMEIDA, SOARES Jr, 2020, p.16), as agdes coletivas
de grupos e associacdes de jornais se enfraquecem quando alguns veiculos se
beneficiam com esses programas. A0 mesmo tempo que acusa € processa, a
imprensa aceita treinamento e incentivos financeiros para entrar no jogo dos
acusados. Os conglomerados de internet, por sua vez, enquanto dizem apoiar as
empresas de midias enaltecendo sua importancia para a democracia, ja chegaram a
retirar conteudo jornalistico do ar em retaliacdo aos ataques juridicos que sofreram
na Espanha, na Bélgica e na Australia. Jornais da Franca e da Australia conseguiram
decisdes favoraveis ao pagamento pelo uso de noticias nas redes sociais em 2021.
Mas o estrago causado pela ruptura do modelo de negdcios do jornalismo se faz
evidente na faléncia de veiculos, nas demissbes frequentes de jornalistas, no

enxugamento das redagdes, na rotina massacrante de quem ainda esta empregado e

15 Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/brasil/noticia/2023/09/por-gue-0s-
entregadores-do-ifood-e-de-outros-aplicativos-entraram-em-greve-entenda.ghtml Acesso em: 20
jan. 2023
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na qualidade do que é noticiado. Mesmo novos empreendimentos, que ja se criaram
nesse novo ambiente, e que enxergam as big techs com bons olhos, lutam para se
manter no mercado (MAURICIO; ALMEIDA, 2020, p.184).

2.9. Um modelo insustentavel para o jornalismo impresso tradicional

Em meados dos anos 1990, no inicio do uso comercial da internet, 0 modelo
de negdcios do jornalismo comecou a mudar timidamente, ja que pagar por
anuncios na internet ainda ndo tinha o mesmo apelo que na midia tradicional. A
internet de banda larga, seguida pelo aumento expressivo de telefones celulares
conectados e a posterior entrada massiva de usuarios nas redes sociais mudou
radicalmente o cenario. Ainda em 2019, o relatorio State of News Media do Pew
Research Center'®, mostra que 49% de toda a receita de publicidade foi investida
na internet. Desse percentual, o Facebook ficou com 40% e o Google com 12% de
toda a publicidade digital, como apontado por Mauricio, Almeida e Soares Jr (2020,
p.14).

O mercado da propaganda segue o comportamento dos consumidores, ja
que, no Brasil por exemplo, as redes sociais sao a maior fonte de noticias para 63%
das pessoas. A TV perde por pouco, é fonte de informacao para 61%, um nimero
ainda expressivo, e 0s jornais impressos ficam com apenas 12% de preferéncia do
publicol’. Esperar que a publicidade pague as contas de estruturas historicamente
robustas como as dos jornais tradicionais parece irreal.

Empreendimentos jornalisticos surgidos recentemente recorrem a outros
tipos de remuneracdo, como a Agéncia Publica que angariou R$60 mil e R$70 mil
em duas campanhas de financiamento coletivo, ou crowdfunding, para reportagens
especiais. A Publica também conta com recursos de diversas fundacdes e institutos
internacionais. O jornalista Sérgio Ludtke aponta que “no ambiente digital a soma
de receitas é o que pode dar sobrevida aos projetos” (MAURICIO; ALMEIDA;
SOARES Jr, 2020, p.16). O jornalista Leonardo Attuch, editor do site Brasil 247 e
da TV 247, revela as fontes de renda desses veiculos e destaca a importancia do

sistema de monetizacdo do Google para a manutencdo dos negdcios:

16 Disponivel em: https://www.journalism.org/fact-sheet/digital-news/. Acesso em: 10 dez. 2021
7 Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-
06/Digital News_Report 2021 FINAL.pdf. Acesso em: 26 ago. 2021
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O Brasil 247 existe desde margo de 2011, e é financiado
por varias fontes, mas basicamente a principal delas é a
publicidade. Ela vem dessas grandes plataformas, ou seja,
das big techs, sobretudo o Google é a principal fonte de
receita. E a gente tem assinaturas também, e as vezes
algumas publicidades diretas.

A gente tem o site Brasil 247, mas a gente também tem a
TV 247 que fica praticamente dentro de uma plataforma
que é o YouTube. Entdo o que é o YouTube? E uma
plataforma de tecnologia onde os criadores produzem e
fornecem conteldo e sdo remunerados em funcdo da
audiéncia que geram dentro dessas comunidades.

Quando houve o golpe de estado contra a presidente Dilma
Rousseff em abril, maio e depois agosto de 2016, a gente
sofreu um veto na publicidade governamental. A gente
praticamente foi excluido, banido dessa comunidade. E
também isso teve consequéncias na publicidade privada.
Qual foi a consequéncia disso? A gente passou a trabalhar
mais com assinaturas e mais com a publicidade
programatica

O que eu posso dizer é que nNo NOSSO caso a gente passou
trés anos, de 2016 a 2022, reconhecidamente pelo campo
democratico, tendo cumprido um papel muito importante
na defesa da democracia e sendo financiados
predominantemente pelas chamadas big techs. Quando eu
falo isso muitas vezes as pessoas dizem: “Ah, entdo vocé
estd advogando em defesa das big techs”.Nao, estou
advogando em defesa do nosso interesse, a gente tem que
reconhecer que a nossa existéncia foi fruto da relagcéo com
essas plataformas. (ABI TV, 2023)

Ele também destaca o quanto essa dependéncia pode afetar negativamente

as financas de uma empresa jornalistica:

Elas fornecem uma remuneragéo por meio da publicidade
que poderia ser maior na minha opinido. Mas sdo outras
discussGes porque isso depende da neutralidade do
algoritmo. Muitas vezes vocé é favorecido nas buscas,
Muitas vezes vocé é escondido nas buscas e tudo isso
determina muito a audiéncia de um veiculo. Essas
plataformas devem ser chamadas a um didlogo mais
transparente com a sociedade sobre como ela ranqueiam os
conteidos que sdo levados as pessoas.

S6 para falar um pouco do site agora, a gente tem trés
fontes bésicas de audiéncia. A principal delas é o leitor
direto, o cara que ja foi no brasil247.com, favoritou o site
e visita com frequéncia. Essa € uma audiéncia relevante,
mas a grande audiéncia dos veiculos de comunicagdo
muitas vezes vem pela busca, e os critérios nem sempre
sdo objetivos. Por exemplo, a gente ja teve uma audiéncia
trés vezes superior a atual porque em mar¢o de 2020 houve
uma decisdo de alterar os algoritmos das plataformas e o
nosso ranqueamento na busca diminuiu. A nossa
audiéncia direta se manteve firme mas a audiéncia na
busca foi muito afetada.

Outro ponto € a audiéncia que vem das redes sociais que
também vem declinando porque essa discussdo sobre
regulagdo da big techs tem feito com que praticamente
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eliminem o jornalismo. E o caso do Facebook. E muito
dificil vocé ter o Facebook hoje como fonte de audiéncia
para os sites de noticias. No passado o Facebook era o
grande gerador de trafego para o site, hoje é uma fonte
quase inexistente. Entdo o Facebook desapareceu, a busca
diminuiu muito e a gente se mantém gracas ao leitor direto
no site e a comunidade criada pelo YouTube. (ABI TV,
2023)

Mas mesmo esses novos atores precisam do pablico das plataformas para se
manter relevantes. Inclusive, em entrevista com 12 jornalistas empreendedores de
projetos digitais,

(...) ndo houve falas nas entrevistas que evidenciassem
uma reagdo critica ao poder das plataformas de capitalismo
de vigilancia e das dificuldades trazidas por elas para o
ambiente do jornalismo.” (MAURfCIO; ALMEIDA,
2020, p.181)

As redes sociais do Facebook e ferramentas de busca do Google interferem
diretamente em como a populagéo se informa. Tradicionalmente, era uma escolha
dos editores da grande midia, e perder essa posicdo do gatekeeper'® irritava
empresas jornalisticas ao redor do mundo (MAURICIO; ALMEIDA; SOARES Jr,
2020, p.19). Tanto jornais tradicionais quanto os nativos digitais vivem o dilema de
ndo ter o controle do que chegara ao seu publico, ndo ser remunerado corretamente
e depender das redes para se conectar com o publico. Uma jornalista com cargo de
chefia d"O GLOBO lembra a decisdo do jornal de ndo publicar mais nada no
Facebook em 2013. Oito meses depois a empresa teve que voltar atrds porque a
audiéncia digital despencou. Outro jornalista do Grupo Globo revela que “grosso
modo, 70% vém da capa (da Globo.com), 15% vém do Facebook e 15% da busca
no Google” (MAURICIO; ALMEIDA; SOARES Ir, 2020, p.21).

Nesse cenario especifico, uma questdo que preocupa editores de jornais é
que, de maneira geral, os critérios que selecionam e exibem noticias aos usuarios
ndo sao divulgados pelas redes. Tais critérios sdo chamados de algoritmos, que
podem ser definidos como a programacdo que seleciona quais conteddos serdo

ofertados aos usudrios de plataformas digitais, sejam publicacGes de usuéarios ou de

18 “Porteiro” em traducio livre para o portugués, significando aquele que tem o poder de decidir o
que entra ou sai das capas de jornais impressos. Termo popularizado em “estudo pioneiro sobre o
papel do jornalista na conformac&o da noticia, realizado por David White com um editor de
primeira pagina, identificado como Mr. Gates. Em seu estudo, White aplicou a teoria do
gatekeeping para mostrar em que ponto a ac¢do do filtro das noticias é exercida pelo editor.”
(AGUIAR, BARSOTTI, 2012, p.6)
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anunciantes. Muitos estudos se debrugam sobre o fato dos algoritmos privilegiarem
publicacbes que geram respostas intensas como altos numeros de
compartilhamentos e de comentarios. O que se observa € uma tendéncia forte para
conteddos que desinformam, propagam noticias falsas, as fake news, ou que se
preocupam apenas com cliques e monetizagdo. Mas suas aplicagdes e seu valor de
marcado na nova economia centrada nas plataformas vao além disso. Eles preveem
acOes dos usuarios, e acabam por moldar o comportamento daqueles que buscam se
adaptar a eles. (VALENTE, 2020, p.58)

Os algoritmos sdo recursos fundamentais ao
processamento inteligente  dos  novos  sistemas
informatizados e da chamada economia digital. Por meio
deles, é possivel transformar massas de dados em analises,
recomendacgdes, respostas, comandos, indicacBes e
previsbes das mais variadas. Suas ldgicas de
funcionamento  passaram a influenciar diferentes
atividades sociais, do direcionamento de publicidade a
organizacdo de rotinas produtivas, da avaliacdo do
rendimento de trabalhadores a coordenacdo de frotas e
distribuicdo de produtos, de aprendizados em ambientes
virtuais de aprendizagem ao monitoramento de pacientes,
da definicdo sobre quais contelidos aparecem em feeds de
redes sociais a escolha do que é mostrado em mecanismos
de busca, das recomendagfes de videos as sugestbes de
produtos em espacos de comércio eletronico. (VALENTE,
2020, p.57)

Outra questdo preocupante € a do formato em que as noticias sdo
apresentadas. Para os contetdos jornalisticos ao menos tentar chegar ao publico nas
redes sociais, é preciso embalar as matérias de maneira que os algoritmos valorizem
a postagem e a distribuam ao maior numero possivel de pessoas. Em parcerias com
o Twitter, por exemplo, funcionarios dessa plataforma mantinham contato
frequente com jornalistas para treinar e indicar a melhor formatagéo das postagens.
A programacéo dos algoritmos tambem déa preferéncia a conteudos gerados pelas
ferramentas nativas dos aplicativos. Ou seja, ndo basta publicar ali e na formatacéo
exigida, é recomendado que se produza conteido com ferramentas das proprias
plataformas. No caso de um jornalista autbnomo ou cooperado que usa estas
plataformas para distribuir o seu trabalho, € uma evolugéo do conceito da maquina
gue passa a usar o trabalhador, e ndo o contrario. Isto se encaixa com o que Bolafio
(2002, p.55) define como a subsungao real do trabalho: “significa que o trabalhador

perdeu a sua autonomia e o controle que tinha sobre o processo de producédo, cuja
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estrutura e ritmo passam a ser ditados pela maquina”. Essa obrigacdo cai também
nos ombros dos jornalistas empregados em veiculos, que mantém perfis nas redes
e as usam para gerar engajamento, fazendo um trabalho de divulgacdo que em
outros tempos caberia ao empregador e ndo ao empregado. O veiculo precarizado
depende de um novo tipo de capital, o nimero de seguidores acumulados pelos seus
funcionarios, revelando tanto um novo tipo de constrangimento profissional quanto
a socializacdo do trabalho precarizado.

Bolafio (2002) cita a informatizacéo geral da sociedade como tendéncia do
atual ciclo do capitalismo. Os campos do trabalho, do consumo, da cultura, da
comunicacdo doméstica e empresarial, todos passam pela mediacdo das TIC's. O
ciberespaco passa a ser base da “nova esfera publica global”, criando novas formas
de reproducdo simbdlica do mundo. Como a comunicacdo estd no amago desse
modo de producdo, o jornalismo deve assumir sua funcdo social nessa nova esfera
publica, a0 combater a desinformacdo e prezar pela informacdo em defesa da
democracia e dos direitos dos cidadaos. Traquina (2004), citado por Puliti (2013,
p.31) diz que “a imprensa ¢ elemento fundamental da democracia, e o jornalismo ¢
um servigo publico em que as noticias sdo o alimento que os cidaddos precisam para
exercer seus direitos democraticos. Se quase um ter¢o da audiéncia chega ao jornal
via Facebook e Google, podemos dizer que para atender essa parcela da populacao
é infelizmente necessario publicar nessas plataformas. Isso ndo quer dizer que,
justamente para atender melhor essa parcela e, pensando numa parcela ainda maior,
ndo o deva fazer de maneira acritica sem demandar remuneracdo, mais
transparéncia e regulacdo do Estado, principalmente ao se pensar em principios
democraticos. Bolafio, novamente, defende que mesmo sendo uma empreitada
dificil,

o trabalhador intelectual, essa nova camada proletarizada, deve,
(...) ajudar a organizar a luta contra a alienacéo e pela construcéo
de uma sociedade mais justa, reconhecendo o seu papel
historico de mediador no processo de emancipagdo do Homem.
(BOLANO, 2002, p. 67)

Com a ruptura do seu modelo de negdcios, o jornalismo tenta se livrar do
duopdlio de Google e Facebook pelo controle da comunica¢do mundial nas redes
telematicas. Os bracos jornalisticos do Grupo Globo, ainda que enredados por essas

big techs, pertencem a um corpo maior, que estd no processo de se tornar uma
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“media tech company”!® que, numa visdo otimista, tera capacidade de brigar por
espaco nesse ringue. Mas os grandes jornais como Estado de S&o Paulo e Folha de
Sdo Paulo, ou as revistas do grupo Abril teriam esse cacife para se reerguer? Até o
momento, caminham para uma diminuicdo drastica de suas operacdes, reflexo da
diminuig&o de receita, tendendo ao trabalho precarizado de tantos outros mercados.

Os novos empreendimentos jornalisticos, nascem inseridos na esfera
publica digital e contam com estruturas bem menores do que as do oligopdlio da
comunicacdo brasileira. Alguns conseguem incentivos de fundacdes justamente por
lidarem com histdricas lacunas do jornalismo tradicional, como pautas ambientais,
raciais, de género, e por promoverem diversidade em seus quadros. Preencher tais
lacunas pode ser um avan¢o na questdo da falta de pluralidade de vozes e de
pluralidade geogréafica da producédo de comunicacéo brasileira, ainda que seja fruto
de troca de um oligopdlio nacional por um duopdlio colonizador transnacional
(MAURICIO; ALMEIDA; SOARES Jr, 2020, p.16).

Um exemplo que realiza essa troca é a Revista AzMina, que, como seu site
descreve, € um veiculo jornalistico focado na cobertura de temas diversos, que usa
tecnologia e educagdo para combater a violéncia de género. Suas reportagens
trazem para o0 debate publico vozes de diversas ragas, classes, ideologias,
orientacdes sexuais e géneros?. A iniciativa é financiada por diversas fontes, desde
doacdo de pessoas fisicas, passando por editais, patrocinios a projetos especiais, e
recursos de fundagdes como Open Society Fundation, Equality Fund e Google
News Iniciative. As reportagens da revista online sdo ilustradas com colagens
digitais expressivas que dialogam harmonicamente com as cores, fontes e todo o
projeto grafico do site. AzMina também mantém perfis nas plataformas X,
YouTube, Facebook e Instagram. Nesse Gltimo, das Gltimas 100 postagens, 69 sdo
carrosséis com trechos das suas reportagens do site. As publicacfes em todas as
redes seguem a mesma identidade visual, evidenciando a preocupagdo com a
visualidade na atividade jornalistica tanto para a manutencdo de uma marca
facilmente reconhecivel quanto para elaborar narrativas sedutoras para os leitores.

Disponiveis gragcas a avangos técnicos, e servindo a interesses

mercadologicos, uma variedade de recursos graficos € aplicada ao jornalismo

19 Disponivel em: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2019/11/08/reformulada-globo-
avanca-na-direcao-de-se-tornar-media-tech.ghtml . Acesso em: 10 dez. 2021
20 Disponivel em: https://azmina.com.br/revista-azmina/ Acesso em: 22 fev. 2024
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impresso desde suas origens. llustracGes, fotografias, cores, charges e quadrinhos
sdo aliados do texto jornalistico para atrair leitores, anunciar produtos, informar,
contar historias e vender exemplares. Discutiremos no capitulo seguinte o
entrelacamento entre tecnologia, artes graficas e a sustentabilidade financeira do
mercado de noticias, vindo dos séculos em que o papel reinava até a onipresenca

das telas eletronicas.



3. Capitulo Il - Histérico da visualidade nos produtos
jornalisticos

Vimos anteriormente, em breves historicos, 0 que busca e como opera 0
mercado capitalista e depois, mais especificamente, como o jornalismo,
historicamente, se financiava dentro deste sistema. Acompanhamos nesse processo
quantos avancos tecnoldgicos foram criados para aumentar a produtividade e o
lucro dos donos dos meios de producdo. O maquinario envolvido na producéo
jornalistica evoluiu para se imprimir em maiores quantidades, mais rapido e com
mais qualidade para gerar mais valor nos produtos de noticias. Neste item vamos
examinar como essa evolucgdo técnica impactou a formatacéo visual do jornalismo,
e 0 quanto este aspecto ganhou importancia tanto para se transmitir informacdes
quanto para buscar mais renda atraves de compradores e também de anunciantes.
Veremos como se deu a incluséo de ilustragdes, fotografia, impressdo em cores e
de estilos de diagramacdo das noticias em jornais e revistas.

Toda mensagem pode ser influenciada sobre seu emissor e pode se adequar
a diferentes contextos de recepc¢do. Essa adequacdo do formato ao publico ndo é
algo novo.

A revolucdo de Guttemberg e seus tipos mdveis tanto criou uma maquina
que agilizava a reproducdo de livros quanto também criou um crescente mercado
consumidor para esses livros agora mais acessiveis. Levando em conta esses
consumidores, é importante notar que pensar na recep¢do do publico pode moldar
a propria producdo da obra. O fato de um publico novo ter acesso a uma Biblia mais
barata, a Biblia pauperum, influenciou a prépria “natureza do produto” levando em
conta as condigdes socioecondmicas do publico menos letrado:

Né&o sera mais Util aliar desenho ao texto, com um jogo de folhas
volantes que lembra muito de perto as estdrias em quadrinhos?
a Biblia pauperum comeca a submeter-se a uma condicdo que
séculos depois, alguém atribuira aos modernos meios de massa:
a adequagcdo do gosto e da linguagem as capacidades receptivas
da média. (ECO, 2004, p. 11)

Além de pensar no publico, para esta pesquisa € preciso também pensar nas
ferramentas no contexto econdmico em que se insere esse modo de produgdo. Ou

seja, as condigdes técnicas de producdo inseridas num dado contexto histérico
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impactam diretamente na confecgdo de produtos culturais e na recepcdo desses
produtos. Entre eles, os produtos jornalisticos impressos. Obras escritas, sejam
artisticas ou jornalisticas, sdo a interacdo de forma e contetdo, entre producao e
recepcao.

A expansdo do sistema de impressdo de Gutenberg, com prensas e tipos
maveis, trouxe a tipografia para uma posicao de destaque na cultura da humanidade.
A tipografia pode ser explicada, grosso modo, como o estudo das escolhas de
formas e tamanhos de fontes tipograficas, espacamento entre letras, entre linhas,
nas paginas impressas e nas telas eletronicas. Falando especificamente sobre
tipografia, a escolha de fontes pode privilegiar apenas a transmisséo da mensagem
da maneira mais suave possivel sem que o leitor tome consciéncia do desenho da

fonte. De acordo com Bergstrom (2009), nesse caso

0 designer criard uma ligagdo entre emissor e receptor sem
revelar nada de si no processo. O lema da tipografia
invisivel é que o siléncio deve servir ao conteudo. (...) Em
vez de aparecer na pagina, as imagens devem ser criadas
na cabeca do leitor. (BERGSTROM, 2009, p. 96)

E a prensa de Gutemberg, junto com novos produtos e um novo publico
consumidor fez nascer a profissdo de quem formata os impressos. No século XV
poderiamos chama-los de tipografos e hoje de designers. A prensa de Gutemberg
fez com que rapidamente aumentasse o nimero de pessoas que poderiam trabalhar
com a disposicao do texto nos livros, fazendo escolhas com relagéo ao tamanho do
corpo do texto, o espagcamento entre as letras e entre linhas de texto, as margens nas
paginas e seus elementos decorativos. Escolhas essas que afetam na recepcao do
texto e na propria percepgéo do livro enquanto objeto e produto, como aponta Roger
Chartier:

Para (Alonso Victor de) Paredes, a alma do livro ndo é
somente o texto imaginado, escrito ou ditado pelo autor,
(...), mas é esse texto produzido em uma “acertada
disposicion” , em uma adequada apresentacdo. (...) . A
alma é moldada também pelos tipdgrafos, editores ou

revisores, que se encarregam da pontuacdo, da ortografia
ou do layout do texto. (CHARTIER, 2002, p. 38)

Inicialmente, as paginas com texto impresso nas prensas de Gutenberg,
recebiam ornamentos e ilustracbes desenhadas @ m&o. Mas a despeito de pressdes

politicas de rubricadores e iluminadores, os desenhos dos livros também passariam
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pelo processo de mecanizacdo. Esse processo se deu principalmente pelo uso da
xilogravura, que pode ser descrita como a impresséao feita com carimbos de madeira
de alto relevo. Eles eram encaixados junto dos tipos moveis de metal e assim,
poderiam se imprimir paginas compostas com texto e imagens ao mesmo tempo.
Existem registros do ano de 1460 de um livro com 5 ilustragbes feitas com
impressBes xilograficas. A demanda por ilustracGes em Xilogravura cresceu tanto
nesse novo mercado, que apenas 13 anos depois que uma edicdo de De Mulieribus
Claris (Sobre mulheres famosas) de Boccacio continha 175 xilogravuras. Muitas
vezes, as mesmas placas xilograficas eram reaproveitadas em outras publicacfes. A
diagramacdo também mostrava a preocupagdo em manter a atencdo dos leitores,

como na obra de 600 paginas Cronicas de Nuremberg de 1493:

Os layouts variam de uma ilustracdo de pagina dupla
inteira da cidade de Nuremberg a paginas tipogréficas, sem
ilustracdes. Em alguns, séo inseridas xilogravura no texto,
em outras, as xilogravuras sdo alinhadas em colunas
verticais. As ilustragdes retangulares sdo colocadas abaixo
ou acima das manchas de texto. Quando o layout ameaca
ficar repetitivo, o leitor é surpreendido por um inesperado
desenho de pagina. (MEGGS, PURVIS, 2009, p.112)

Mais de trés séculos adiante, outras técnicas de reproducdo de imagens se
desenvolveram, com a gravura em aco ou a litogravura. Porém esses métodos
precisavam ser impressos separadas do texto, enquanto os blocos de madeira eram
da altura dos tipos e podiam ser travados em uma Unica matriz de impressao. Por
isso, a xilogravura continuava predominante em 1840. Porém, agora era empregada
também em outros tipos de publica¢do, como revistas, jornais e pecas publicitarias
neles veiculados.

A empresa norte americana Harper and Brothers inaugurou a era da revista
ilustrada em 1850, quando langou vérias publicacbes como a Harper 's New
Monthly Magazine, a Harper’s Young People, para o publico jovem e a Harper’s
Bazaar que ainda é publicada até hoje, inclusive no Brasil, para o publico feminino.
A revista semanal Harper’s Weekly implementou um elaborado fluxo de trabalho
setorizado a fim de agilizar a “producéo de xilogravuras para reproduzir charges e
reportagens ilustradas, baseadas em desenhos de artistas e correspondentes”.
(MEGGS, PURVIS, 2009, p.210)
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Ainda assim, preparar tantos blocos de xilogravura tinha um alto custo e
diversos inventores testavam como reproduzir fotografias em laminas de impressao.
A solucdo mais bem-sucedida foi revelar fotografias através de um vidro com
pequenos pontos pretos chamados de reticulas. A imagem resultante, ainda em preto
e branco, era a fotografia agora composta por pontos pretos de tamanhos variados,
simulando os tons mais claros com as menores reticulas e 0s tons mais escuros com
as maiores. Em 1880, o The New York Daily Graphic imprimiu a primeira

fotografia com uma gama completa de tons em um jornal.

Durante os anos 1880 e 1890, a reproducdo fotomecénica
rapidamente comegou a tornar obsoletos o0s artesdos
altamente qualificados que transferiram os croquis dos
artistas para laminas de impressao feitas a méo. Preparar
uma Xilogravura complexa podia exigir até uma semana de
trabalho, os processos fotograficos encurtaram o tempo, do
original até a Iamina de impressdo de custos. (MEGGS,
PURVIS, 2009, p. 192)

Além de encurtar o tempo e custos de producdo seguindo uma logica
capitalista, esta nova técnica de reproducdo inseria as fotografias no imaginério
coletivo de como se apresenta um produto jornalistico impresso. Agora se tornam
partes indissociaveis de jornais e revistas. Agilizar a troca de informacdes, e a
prépria comunicacgdo é um traco do modelo de acumulacao capitalista, pois também
diminui o tempo entre producdo e consumo, agiliza a propria geracédo de lucro. E,
mesmo dispositivos que ndo estdo diretamente ligados a impressdo de textos e
imagens também influenciaram o fazer jornalistico e sua apresentacdo visual.
McLuhan nos lembra das mudancas de estilo nos jornais quando o telégrafo elétrico
agilizou e compactou a comunicacgéo no seculo XIX, quando “deu-se uma revolucao
no método de captar e apresentar as noticias. Naturalmente, foram espetaculares os
efeitos causados na linguagem, no estilo literario e nos assuntos”. (MCLUHAN,
2005, p.194)

Os jornais, antes com textos longos de estilo rebuscado, passaram a ter mais
noticias, com textos mais curtos em um mosaico surrealista de pedagos da
“condi¢do humana" em viva interacdo (MCLUHAN, 2005, p. 267). Ao se tratar do
jornalismo impresso, mudar quantidade de palavras por matéria, e mudar a
quantidade de matérias gera um impacto na apresentacdo visual das péginas. O

trabalho dos diagramadores muda com essas novas demandas, se criam novas
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praticas de trabalho para a composicao do jornal enquanto produto, se criam novas
como convencdes da sua entrega imagética. A diagramacéo que segundo McLuhan,
que agora se assemelha a um mosaico, também muda a percepcdo do publico
perante esse tipo de publicacdo. Os leitores vao reaprender a reconhecer com o
olhar o que é um jornal impresso sob a influéncia do espirito de uma época, tempo
transformado pelo telégrafo e por todos os aparatos inseridos num processo de
mecanizacdo da atividade jornalistica com impactos na visualidade de seus
produtos.

Continuando um processo iniciado em décadas anteriores, o século XX foi
um periodo em que as revistas exploraram a fundo as potencialidades mais
expressivas das artes graficas aplicadas ao jornalismo. Nas capas da publicacdo
brasileira Revista da Semana, dos anos 1900, podemos ler que é focada em
“photografias, vistas instantdneas, desenhos e caricaturas”, uma descricdo que
reforca “a postura do periddico em relagdo a comunicagdo visual” (MUNTEAL E
GRANDI, 2005, p.19). Por mais que possamos apreciar capas, reportagens € mesmo
as identidades visuais dessas revistas pelo seu valor artistico e estético, nao
devemos perder de vista que eram utilizados para agregar valor de mercado a um
produto comercial. Uma das funcbes da capa de revistas do século XX, por
exemplo, era se destacar das publica¢fes vizinhas das prateleiras das bancas de
jornais, para influenciar uma compra por impulso. As identidades visuais das
revistas segmentadas eram projetadas para ressoar as expectativas de seus
respectivos nichos de publico e influenciar tanto a venda direta quanto as
assinaturas. Os investimentos feitos pelos donos dos meios de producdo em talentos
criativos de fotografia, de ilustracdo, e de direcdo de arte esperavam ser revertidos
em aumento de vendas.

Na década de 1930, o designer russo Alexey Brodovich é contratado para
trabalhar na revista norte-americana Haarper’s Bazaar como pioneiro no cargo de
editor de arte, responsavel pelo visual geral de uma publicacdo. Suas paginas
apresentavam um design arrojado e com grandes espacos vazios. Também foi um
dos primeiros diagramadores a criar layouts para que as duas paginas abertas as
revistas fossem visualizadas como uma so0, chamadas de spreads. Ele também
ministrou aulas que formaram profissionais importantes para o design editorial dos

EUA das décadas seguintes.
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A revista ilustrada LIFE, que ja existia desde 1886, muda de donos em 1936
e é relangada com outro projeto editorial, agora focada no fotojornalismo, e se torna
uma das lideres do mercado norte-americano.

Alguns anos antes, em 1928, a revista ilustrada O Cruzeiro é lancada no
Brasil com uma proposta de contetdo e layout de vanguarda e moderno para época
com charges, caricaturas, muitas ilustracdes e fotografias. Foi a primeira revista
brasileira a imprimir publicidade com quatro cores em suas segunda, terceira e
quarta capas. Também foi nela em que, a partir da decada de 1940, os cartuns do
personagem Amigo da Onga, de Péricles, alcancaram grande sucesso. No mesmo
periodo, o reporter fotografico francés Jean Manzon, vindo da revista francesa
Paris-Match, é contratado pela Cruzeiro, onde fica por quase 15 anos a frente de
grandes reportagens que se tornariam o carro-chefe da publicacéo.

Nos Estados Unidos, um dos alunos de Brodovich, Otto Storch, se firma
como um dos mais inovadores dos anos 1950. “Sua filosofia de que ideia, texto,
arte e tipografia devem ser inseparaveis no design editorial influenciou a grafica
tanto editorial como publicitaria”. (MEGGS, PURVIS, 2009, p. 502)

Os anos 1960 sdo um periodo de grande prestigio para o fotojornalismo
impresso, quando a impressdo em cores se torna mais disponivel. No Brasil, o
Prémio Esso de Jornalismo, fundado em 1957 no Brasil, ganhou uma categoria para
premiar os melhores trabalhos de fotojornalismo?! em 1960 e é um forte indicativo
da importéncia do aspecto visual no jornalismo de entdo. O trabalho documental
das revistas Illustrated News, do Reino Unido, e Life, dos EUA, trouxe as fotos de
noticias para casa do norte americano médio, mesmo antes dos televisores
tornarem-se dispositivos disponiveis para todos. (CALDWELL, ZAPATERRA,
2014, p.52) Na Alemanha, a revista Twen, direcionada ao publico jovem, foi
comandada por Willy Fleckhaus, que combinava a racionalidade e acessibilidade
do estilo modernista de design com a energia dos movimentos de contracultura dos
anos 60.

Fleckhaus entéo jogava algumas das mais impressionantes
imagens da época, cortando e manipulando composicGes
para a producdo de formas estranhas e enormes closes.(...)

qualquer recurso servia desde que fosse dramaético,
visualmente subversivo e diferente. (...) Embora fosse um

21 Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20170202004455/http://www.premioesso.com.br/site/premio_principa
I/index.aspx?year=1960 Acesso em: 15 dez. 2023
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experiente jornalista, Willy Fleckhaus ndo gostava de
escrever e acreditava que a narrativa visual tinha mais
impacto. (CALDWELL, ZAPATERRA, 2014, p. 212)

Dois exemplos marcantes do estilo modernista aplicado no jornalismo
brasileiro sdo as mudancas dos projetos graficos do Jornal do Brasil e da ja citada
revista O Cruzeiro, que adota uma diagramacdo que também foi associada ao

carater de modernidade do movimento da bossa-nova:

Se, para a maioria, a fungéo do jornalista era informar, a
bossa nova havia chegado para mudar as coisas e permitir
certas liberdades. Assim fazendo, a revista convidava o
leitor a apreciar as diagramagdes em seu ambito mais
puramente estético. O que ja era corriqueiro em pegas de
publicidade, que procuravam seduzir o leitor
sensorialmente e de um s golpe, foi experimentado
naquele novo formato e concepgéo de reportagem. (...)
Com o advento das reportagens bossa nova, jornalistas,
fotografos e diagramadores ganharam autonomia e
liberdade para criar, priorizando a pesquisa formal. Assim
como o0s rapazes da musica ja estavam fazendo. Dos
recursos utilizados, vé-se: elaborada e equilibrada
integracdo texto-imagem; iconicidade conferida a letra
impressa; “palavras em liberdade” de matriz futurista;
bidimensionalidade de matriz construtivista; ampliacdo
dos sentidos de leitura; textos “telegraficos”; tipografia
inventiva; insercdo da figura humana em ambientes
criados graficamente; recortes e montagens fotograficas
radicais; generoso emprego de espacos vazios; alto-
contraste e efeito positivo-negativo. (GAVA, 2019) 2

Ja a arrojada diagramacdo do JB se manifestava especialmente na editoria
de cultura, o Caderno B. Vérias capas desse suplemento entraram para a histéria do
jornalismo brasileiro. O enfoque especial em fotos, ilustracbes e infograficos,
juntamente com o grande uso de espacos em branco, refletia nas paginas a qualidade
das reportagens®. 20 A reforma grafica do final da década de 1950, capitaneada
pelo artista plastico e designer Amilcar de Castro, foi influenciada por padrdes
estéticos inovadores, como o concretismo, antecipou tendéncias e representou uma

revolucdo no design. Alberto Dines, do Observatério da Imprensa e ex-diretor de

22 Disponivel em: http://www.agitprop.com.br/index.cfm?pag=ensaios_det&id=48&titulo=ensaios
acesso: 04 jan. 2023
23 Disponivel em: 20 https://oglobo.globo.com/economia/reforma-grafica-do-jornal-do-brasil-nos-

anos-50-criacao-do-caderno-influenciaram-a-2958345 Acesso 25 jan. 2024
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redacdo do JB, afirma que "destacou-se como a mais duradoura na imprensa

brasileira Foi uma inspiracdo para os jornais sem fios"2.

No final dos anos 1960, a televisdo erodiu a receita de publicidade das
revistas dos Estados Unidos e suplantou o seu papel tradicional de fornecer
entretenimento popular. (...) Os investimentos em artes graficas tiveram que ser
ajustados a nova realidade financeira. “O layout se tornou mais controlado ¢ o uso
de formato e grid padronizados passou a ser a norma”. (MEGGS, PURVIS, 2009,
p.503) Como as revistas perderam de posto de veiculo que atraia o grande publico,
0 cenéario ficou propicio para as revistas de nicho, que ganharam espaco e
conseguiram se sustentar cum tiragens menores.

Na década de 1970 é fundada a Society for News Design (SND), uma
organizacdo internacional para profissionais do mercado de jornalismo
especialmente envolvidos com design grafico, ilustracio e infograficos. E mais um
reflexo da importancia da visualidade no jornalismo impresso. A entidade comeca
a promover premiacdes anuais disputadas por publicacbes de diversos paises,
inclusive do Brasil.

Nos anos 1980 comeca um processo de entrada de computadores nas
redacdes. E justamente algumas revistas de nicho se tornaram terreno fértil para as
novas possibilidades de artes graficas digitais. Os layouts experimentais como 0s
da revista norte-americana Emigré quebravam as regras de legibilidade e
organizacdo visual para atingir resultados que gerassem impacto expressividade.
Seguiam a mesma linha as revistas Beach Culture e Ray Gun, capitaneadas pelo
designer David Carson, que mais tarde seria o responsavel pela mudanca do projeto
grafico da revista brasileira TRIP Magazine. Esses trabalhos sao destaques dos anos
1980 e se tornaram trabalhos de referéncia para o design de revistas na década
seguinte.

Os jornais também mudavam com ferramentas digitais no ambiente de
trabalho. Entre 1985 e 1986, por exemplo, a redacdo de O Globo substitui as
maquinas de escrever por terminais de computadores com processadores de texto®.

Mas alguns jornais dos Estados Unidos comecaram a adotar recursos visuais e uma

24 |dem.

%5 Disponivel em: https://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/computador-na-
redaccedilatildeo-9173808

Acesso em: 15 dez. 2023
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linguagem grafica que de certo modo j& eram usadas no mercado de revistas ha bem
mais tempo. Esses veiculos reduziram a quantidade de linhas por matéria, passaram
a usar mais e maiores imagens, e imprimiram suas paginas com cores, e ndo s6 com
tinta preta. Eles seguiram uma tendéncia ditada pelo jornal norte-americano USA
Today, fundado em 1982, que como muitos acreditavam, adaptou para o papel o
estilo da televisdo, fragmentado e com forte apelo visual. Com textos também
curtos, fotos coloridas, ilustracGes, infograficos, concentrando a cobertura em
celebridades e esportes?®, foi criticado como “jornalismo junk-food”?” e “tdo raso
quanto a televisio™?8, O pesquisador George A. Gladney (1994) comparou o estilo
de 230 jornais com o estilo do USA Today. Ele criou um indice com 5 categorias
para medir a semelhanca com que esses jornais usavam a combinacdo (entdo

polémica) de forma e contetido do USA Today.

(1) quantidade de cor na 1? pagina e capas de secdo;
(2) quantidade de imagens e graficos na 12 pagina e capas de secdo;

(3) curiosidades e fofocas, medidas em porcentagem da area da mancha

grafica da 1* a 3 paginas dedicada celebridades;

(3.1) porcentagem da mancha grafica dedicada a esportes e tamanho da

previsdo meteoroldgica;

(4) brevidade, resumos e chamadas de noticias, calculadas como
porcentagem da mancha grafica das 12 a 5 pagina dedicada a noticias com

menos de 6 polegadas de comprimento;

(4.1) porcentagem da mancha grafica da 1% a 3% pagina dedicada a sumarios,

indices e chamadas de noticias;

% Tradugdo livre de: “The features that originally set it apart—abundant colourful graphics, very
brief stories, and a concentration on sports and celebrity—have influenced other newspapers.”
Disponivel em: https://www.britannica.com/topic/USA-Today Acesso em: 14 jan. 2022

27 Traducdo livre de: “Whereas USA Today gained phenomenal popularity, it was savaged by
critics as junk-food journalism.” Disponivel em: https://envzone.com/how-usa-today-reinvented-
journalism-sphere-whether-it-is-still-relevant-today/ Acesso em: 14 de jan. 2022

28 Traducdo livre de: “Complaints started with the newspaper’s very look: It was sold in vending
machines designed to resemble television sets, resulting in critics accusing the newspaper of
coverage “as shallow as television”. Disponivel em: https://envzone.com/how-usa-today-
reinvented-journalism-sphere-whether-it-is-still-relevant-today/ Acesso em: 14 de janeiro de 2022.
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(5) complexidade e profundidade, calculadas como comprimento médio de
paragrafos em produgdes locais na 12 pagina;

(5.1) comprimento médio da maior noticia da 1% pagina.?® (GLADNEY,
1994, p.29)

Porém, mais do que se inspirar na linguagem televisiva, a combinacdo forma
e contetdo do USA Today se baseava em pesquisa de mercado com seus leitores
para ser construida, deixando que seu contetido fosse guiado mais pelas preferéncias
dos leitores do que pelos critérios tradicionais de selecdo de noticias dos editores
de jornais.

O designer e diagramador Mario Garcia, responsavel pelo redesign de
jornais como The Wall Street Journal, Miami Herald, The Washington Post, e
professor adjunto®® da escola de jornalismo da Universidade de Columbia, afirma
que essa abordagem mudou para sempre a ideia de diagramagc&o de jornais®:.

Os anos 1990 a informatizacdo das redacGes € uma realidade irrefredvel.
Em 1995 o jornal O Globo passa por uma reforma grafica®? desenvolvida pelos
designers norte-americanos Milton Glaser e Walter Bernard e passa ser publicado
totalmente em cores. O Departamento de Arte do jornal é equipado com
computadores Macintosh, da Apple, para a producéo digital de ilustracdes, graficos
e mapas que, segundo uma matéria do préprio Globo, antes eram feitos em uma

média de cinco horas, e agora ficam prontos em pouco mais de meia hora3.

2 Tradugao livre de: “(1) amount of color on page 1 and second section cover, (2) amount of
pictures and graphics on page 1 and second section cover, (3) trivia and fluff, measured as percent
of newshole on pages 1-3 devoted to celebrity coverage, percent of total newshole devoted to
sports, and size of weather package, (4) brevity, capsulization, and story promotion,
operationalized as percent of newshole on pages 1-5 devoted to stories less than six inches in
length, and the percent of newshole on pages 1- 3 devoted to news summaries, indices, and story
promotions, and (5) complexity and depth, operationalized as average length of lead paragraphs in
locally produced stories on page 1, and average length of longest page 1 stories.”

%0 Disponivel em: https://journalism.columbia.edu/faculty/mario-garcia Acesso em: 5 jul. 2023
31 Tradugdo do original: “This week, TheMarioBlog, will take a look back and reminisce about
USA TODAY and how it has forever changed our idea of newspaper design.” Disponivel em:
https://garciamedia.com/blog/usa_today turns_30-part 2-a_newspaper_that influenced all of us/
Acesso em: 14 jan. 2022.

%2 Disponivel em: https://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/reforma-graacutefica-
9178726

Acesso em: 15 dez. 2023

33 Disponivel em: https://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/computador-na-
redaccedilatildeo-9173808

Acesso em: 15 dez. 2023
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Ainda em 1995 o Prémio Esso de Jornalismo®* inaugura uma categoria para
privilegiar a parte de design em jornalismo impresso, com a categoria Criagédo
Gréfica. A partir do ano seguinte, a categoria se divide em duas®®, com prémios
especificos para jornais e para revistas. O design grafico nos jornais brasileiros

ganha vulto e reconhecimento internacional desta década:

Distingue-se com énfase o aprimoramento grafico visual
do Correio Brasiliense, jornal que (..) demonstra ter
aderido aos padrfes atuais de dar realce aos recursos
(fotos, gréficos, tabelas, desenhos, etc.), destacando-se por
ter conseguido alcancar um tom de equilibrio no uso da
policromia, expediente utilizado largamente por quase
todos os jornais impressos. (...) O jornal faz uso, assim
como j& o fez bastante o Jornal da Tarde, de paginas
poOsteres tendo com isso conquistado um prémio
internacional de exceléncia, o Words Best Designer
Newspapers no ano de 1999, da Society for News Design.
Aliés, outros diarios brasileiros como os cariocas O Dia e
O Globo, o gaicho Zero Hora, O Estado de Minas e a
Folha de S. Paulo, ratificando o grau de avanco criativo do
design gréfico na producdo jornalistica brasileira, também
ja foram agraciados com premiagdes. (JUNIOR, 2017, p.
79)

A chegada da internet comercial ¢ um marco da década de 1990 e é essencial para
esta pesquisa. Comega ai a preocupacdo do design de noticias também ser projetado
para os sites de jornais e revistas. Neste inicio, os recursos de diagramacéo de sites
eram parcos e ainda havia a lentiddo da transmissao de dados da conexdo discada,
quando o uso de imagens ndo era muito recomendado pois seu carregamento
bastante demorado. O contedo dos sites deveria se adequar a telas de tamanhos
variados e isso também limitava a aplicacdo de recursos visuais, que poderiam se
desorganizar em determinados monitores. Nos anos 2000 se tornam comuns as
profissGes de web designer, para sites em geral, e de designer de aplicativos, como
0s apps das revistas norte-americanas New York Times, Wired e Guardian para
dispositivos da Apple como iPhones e iPods. Mas logo os designers treinados para
impressdo tiveram de se atualizar, aprender a codificar e adaptar suas habilidades
as midias digitais interativas. (CALDWELL, ZAPATERRA, 2014, p.59).

3 Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20100812061451/http://www.premioesso.com.br/site/premio_principa
I/index.aspx?year=1995 Acesso em: 15 dez. 2023

% Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20100812065905/http://www.premioesso.com.br/site/premio_principa
I/index.aspx?year=1996 Acesso em: 15 dez. 2023
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Em 2010, quando a transmisséo de dados em banda larga j& estava em uso,
a Apple lanca o iPad, um dispositivo com tela sensivel ao toque, como seus iPhones
e iPods, mas com telas bem maiores que os anteriores. Antes do langamento a Apple
treinou designers de publicacdes importantes com o a revista de tecnologia Wired
para desenvolver aplicativos levar layouts refinados como os de revistas para telas
maiores, e agora com um tamanho padronizado. No iPad, as publicagfes nédo
precisavam se adequar a diferentes tamanhos de tela, e esse ele estava preparado
para exibir galerias interativas de fotos, capas de revistas com imagens em
movimento, videos, mapas interativos e caixas clicaveis que mostravam textos
complementares. Esse esforco sublinha a preocupacdo de usar cada vez mais
atrativos visuais em produtos jornalisticos, que nos seus primérdios se
concentravam nos textos, comecaram a dividir espaco com ilustracbes e fotos e
agora incluiam recursos multimidia.

O lobby da Apple nessa época era forte a ponto de decretar o fim de uma
tecnologia muito usada para interfaces animadas em websites, 0 Macromedia Flash.
Essa tecnologia também era usada em tocadores de videos em sites. Mas como néao
era suportada nos iPads, ela foi considerada antiquada até ser execrada pelos
designers de interfaces digitais. Parecia entdo, gracas a um forte esforco de
propaganda monopolista, que as revistas digitais dos iPads com seus layouts de
revistas e peripécias interativas e de movimento inauguravam uma era de ouro do
jornalismo escrito no ambiente digital. Até mesmo O Globo langou uma revista
editada especialmente para o iPad®, a Globo a Mais, descontinuada trés anos
depois. Ao longo dos anos, apesar do investimento inicial, os veiculos deixaram de
produzir publicacbes voltadas apenas para iPads e voltaram suas atencdes a
experiéncia dos leitores em seus sites e ainda em suas revistas impressas.

Mesmo assim, gragas a empreitadas como essas, os leitores se habituaram
com a navegacao atraveés de gestos dos dedos em telas sensiveis ao toque que eram
um trunfo de exclusividade da Apple e hoje se tornou onipresente nos celulares e
tablets de todos os seus concorrentes. Deslizar os dedos para os lados para ver a
proxima imagem de um carrossel de fotos, deslizar para baixo para continuar a ler
um texto, usar 0 movimento de pinga para aumentar uma imagem, dar um toque

para iniciar ou pausar um video sdo todos comportamentos difundidos por gigantes

% Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/site-0-globo-20-anos/a-transformacao-da-
noticia-da-mesa-palma-da-mao-19770017 Acesso em: 15 jan. 2024
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da tecnologia que hoje usamos para navegar em plataformas de redes sociais. Assim
como habituou leitores a acessar conteudos que misturam texto, fotos, videos e
audios num mesmo aplicativo. Esse esfor¢o, sublinha a preocupacédo de aumentar
lucros, ou pelo menos manter seu publico, ao usar cada vez mais atrativos visuais
em produtos jornalisticos, que nos seus primordios se concentravam nos textos,
logo dividiram espaco com ilustracbes e fotos e agora incluiam contetdo
multimidia.

Esse estilo que mistura tantos recursos é exatamente o que recomenda um
relatério do New York Times de 2020. Esse documento traz orientacfes para 0s
profissionais do jornal, todas baseadas em pesquisas de opinido com os leitores,
uma pratica também usada nos anos 1980 no USA Today que sistematizava praticas
de um jornalismo fortemente orientado para os gostos do publico. O relatério de
inovagao do jornal norte americano New York Times aponta como meta para 2020
que a formatacdo das noticias deve mudar para se conectar com o publico desta
época. Como resume Mauricio, “o NYT deve acabar com as reportagens com uma
quantidade enorme de texto (...), com linguagem institucional e que ndo tem apelo
aos mais jovens, utilizar mais uma mistura de elementos nativos digitais”.
(MAURICIO, 2018, p.50) Essa recomendacio leva em conta profundas mudangas
de consumo de midias nos meios digitais, ditadas em grande parte por empresas que
operam globalmente e concentram enorme poder financeiro e politico como a
Alpahbet e Meta.

Além de afetar as receitas da midia tradicional, o crescimento das
experiéncias digitais também trouxe consigo mudancas de estilo de comunicacao,
que foram criadas para a internet. Uma dessas experiéncias sdo as plataformas de
redes sociais, que determinam como 0s usuarios, inclusive os veiculos de
jornalismo, formatam suas postagens. Quando as plataformas indicam como devem
se comunicar, interagir, e em Ultima instancia, como diz Zuboff, acabam moldando
0 comportamento de grande parte da humanidade. Este seria um ponto-chave para
continuar no controle do que ela chama de “capitalismo de vigilancia”, ou
capitalismo informacional, mas que, independentemente da nomenclatura, nao

passa de um desdobramento do proprio capitalismo.
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3.1. O visual de formatos de comunicacao nas redes sociais

3.1.1. Instant articles, AMPs e Cards: formatacdes criadas para as

empresas de jornalismo

Um dos motivos para a desmonetizacdo do jornalismo tradicional € a
mudanca de comportamento dos usuarios para chegar até as noticias. Se
normalmente ele comprava o jornal impresso, e posteriormente visitava a primeira
pagina da versdo online, as ferramentas de busca, e em especial 0 Google, podem
levar o usuario diretamente a artigos individuais, sem passar pela mediacdo da
primeira pagina. O Google é o destino de 91,4% de todas as pessoas do mundo que
fazem buscas na internet. No Brasil, esse resultado sobre para 96,7%. (VARGAS,
no prelo, p. 78)

E logo, aparecer nos primeiros resultados na busca no Google se tornou
fundamental para as matérias ganharem relevancia e levar trafego de audiéncia aos
jornais. O Google promove inclusive que os jornalistas obedegam a critérios para
garantir que ganhem mais importancia nos resultados de busca. A empresa oferece

cursos para formacdes de iniciante a avancado em SEO.

No jornalismo isso vai impactar diretamente nas praticas
jornalisticas sobre como produzir conteido otimizado para
ser encontrado e destacado pelo Google. Isso porque
repOrteres e editores precisam adaptar os contetidos para
estarem de acordo com as regras determinadas pelo
Google. E o algoritmo da big tech que classifica um
conteddo como qualificavel ou ndo para as primeiras
posicdes nos resultados de busca e para ganhar area de
destaque no Google News. A essas praticas da-se 0 nome
de Search Engine Optimization, mais conhecido pela sigla
SEO. E o impacto dessas regras vai ser apoiado com a
criacdo do Google Analytics. (VARGAS, no prelo, p.76)

Estamos usando o Google como exemplo de empresa hegemdnica que
determina como contetdos diversos, inclusive os jornalisticos, devem ser
produzidos. Afinal, o site de buscas foi um dos primeiros a causar impacto
consideravel no comportamento do leitor de noticias e, portanto, nos lucros dos
donos dos jornais. Mas podemos dizer o mesmo sobre a Meta, detentora do
WhatsApp, Facebook e o Instagram, esse ultimo que mais interessa a esta pesquisa.

O Facebook, rede social surgida em 2003, se tornou tempos depois um

grande distribuidor de noticias, responsavel, por exemplo, por 18% da audiéncia do
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site do Jornal O Globo entre 2015 € 2019. Do outo lado, “57% dos usuarios entram
na sua rede em busca de noticia, ou seja, a presenca do jornalismo gera trafego de
usudrios e ainda credibilidade” (relatorio EPC, p.54) Nao por acaso, Facebook e
Google “patrocinam eventos para discutir o futuro do jornalismo, capacitam
profissionais e se dispdem a desenvolver ferramentas que auxiliem o contetdo a se
apresentar melhor em suas redes” (LIMA E SILVA, MONTENEGRO, ALMEIDA,
2020, p.58). Em maio de 2015, um funcionario do Facebook, Chris Cox, durante
uma entrevista respondeu o seguinte quando perguntado se era um distribuidor de

noticias e se estava no ramo do jornalismo:

Sim, o que é legal, porque nunca escrevemos contetdo.
Quero dizer, a parte legal sobre nossa relagdo com o
jornalismo é que sempre deixamos muito claro que nunca
quisemos criar contetido. Sempre dissemos que SOmMos um
meio. Nao criamos contetdo aqui. Estamos no Vale do
Silicio. Construimos esse tecido conectivo para que as
pessoas possam distribuir rapidamente conte(ido para seus
amigos. Isso ¢ tudo que ja fizemos. (COX, 2015)%

Figura 2 - Imagem de divulgac&o do Instant Articles do Facebook. Em tradugéo livre, o
texto em inglés diz que os “Artigos Instantaneos foram criados para resolver um
problema especifico - o demorado tempo de carregamento da internet mével, e eles
carregam até 10

Instant Articles were built to solve
a specific problem—slow loading
times on the mobile web and load
up to 10x faster than mobile web
articles.

Why Do Streaming Shows Take a Whole
Season to Pay off?
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Fonte: Facebook.

Cox era entdo responsavel pelo recurso Instant Articles, um recurso para

carregar noticias mais rapido em telefones celulares e que facilitava o

37 Disponivel em: https://www.niemanlab.org/2015/05/facebooks-instant-articles-are-live-either-
a-shrewd-mobile-move-by-publishers-or-feeding-the-borg/ Acesso: 15 jan. 2024
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compartilhamento entre usuarios. O que essa ferramenta faz é ler codigos de
programacao especiais inseridas nas matérias para reformaté-las, como nas figuras
a seguir. O Facebook garantia mostrar a referéncia ao link original dos jornais, e
ainda permitia que eles incluissem anuncios, vendidos pelos veiculos ou pelo

sistema do Facebook, que neste caso ficava com 30% do valor3.

Figura 3 - Montagem com exemplos de chamadas de diversos veiculos para matérias
formatados nas normas dos Instant Articles.

oy e
w e i
e 7

Fonte: Niemans’s Lab3®

De acordo com uma reportagem de 2017 da Nieman Lab®, “o formato
parece ter perdido popularidade a medida que os veiculos de comunicagdo
enfrentavam dificuldades para rentabilizar as historias ali e também a medida que
o proprio Facebook comegou a priorizar videos.” Ou seja, num momento, quando
a intencdo era gerar trafego para suas redes, o Facebook lanca um produto, e treina
profissionais do jornalismo a se enquadrarem em suas normas prometendo inclusive
remuneracdo. Mas quando os interesses dessa plataforma muda para priorizar
conteudo em video, todo esse esforgo é simplesmente descartado.

Ainda em 2017, o Facebook anunciava que os jornais poderiam converter o

formato do Instant Articles para 0 Google AMP, uma ferramenta muito semelhante,

38 Disponivel em: https://www.niemanlab.org/2015/05/facebooks-instant-articles-are-live-either-a-
shrewd-mobile-move-by-publishers-or-feeding-the-borg/ Acesso em: 15 jan. 2024

%Disponivel em: https://www.niemanlab.org/2015/10/instant-articles-get-shared-more-than-old-
fashioned-links-plus-more-details-from-facebooks-news-push/ Acesso em: 15 jan. 2024

“’Disponivel em: https://www.niemanlab.org/2017/05/facebook-will-let-publishers-convert-
instant-articles-to-google-amp-and-apple-news-formats/ Acesso em: 15 jan. 2024
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mas de propriedade do Google. AMP é uma sigla para Accelerated Mobile Pages,
ou, em portugués, Paginas Aceleradas para Dispositivos Mdveis, uma estrutura
lancada em 2015 para publicar paginas na internet que carregam mais rapido, séo
otimizadas para dispositivos mdveis e ficam em melhores posi¢des no ranking de
buscas do Google. Em busca de rapidez e melhor visualizacdo em celulares, a
estrutura permitia aos usuarios criar versées AMP de péginas de seus sites, mas
hospedadas nos servidores da Google. Criticos acusaram a Google de “ofuscar seu
website, usurpar seu conteudo e remover qualquer nocdo de credibilidade na
web”4,

Em 2018, o Google apresentou 0 AMP Stories, uma estrutura para criar e
publicar conteddos nos mesmos moldes do formato stories, que fez sucesso
inicialmente no aplicativo Snapchat e que logo foi copiado pela Meta no Instagram.
Falaremos sobre o0s stories no topico a seguir para, em seguida, voltar a uma nova
encarnacao dos AMP Stories, 0s web stories.

Mas antes é importante frisar que uma caracteristica em comum em todos
esses modos de apresentar informacdes € o fato de determinar que noticias online,
por exemplo, tenham especificado quais das suas partes fardo as vezes de titulo,
descricdo, foto, data de publicacdo, autoria e veiculo. A partir desta esquematizacao,
tais informacdes serdo apresentadas seguindo normas ditadas seja pela Meta ou seja
pela Alphabet, para visualizacdo padrdo em resultados de busca, em
compartilhamento em redes sociais ou em aplicativos de mensagens. O resultado
visual deste processo de categorizacdo e apresentacdo de informacOes visuais e
verbais é chamado de card, um termo em inglés para cart&o.

A definicdo foi empregada por De Mello para definir o que sites e
aplicativos mostram aos usuarios quando fazem uma diagramac&o automatizada de
foto, titulo e descricdo breve de um artigo publicado na internet. Podemos ver
exemplos disso em resultados de busca no Google e também quando
compartilhamos links em aplicativos de mensagens. O usuario apenas copia o link

e, ao compartilhar uma mensagem, aplicativos como Whatsapp, Messenger ou

41 Tradugdo livre de: ”What it is, is a way for Google to obfuscate your website, usurp your content
and remove any lingering notions of personal credibility from the web.” Disponivel em:
https://www.theregister.com/2017/05/19/open_source_insider_google amp_bad_bad bad/ Acesso
em: 15 jan. 2023
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mesmo as mensagens diretas do Instagram usam informagdes do link para nos

mostrar um conjunto diagramado de foto, titulo e descrigdo do artigo.
A solucdo sugerida é a interface baseada em cards, ou cartdes, que
representam elementos Unicos e compactados de conteldo que podem
servir como janelas para textos, audios ou graficos. Além disso, o
formato dos cards permite uma forma de manuseio e interagdo com o
contetdo que é propria do meio digital, podendo resultar no agrupamento
de informagdes e no compartilhamento de contetdos, facilitando, assim,
a experiéncia de leitura do usuario. Empresas como a Google tém
migrado todos os seus produtos para este padrdo, mas basicamente para
apresentar informagdes relativas a servigos e referéncias. Assim, estes
cards trazem todas as informacdes de determinado lugar em um sé bloco,
por exemplo. Os cards, por trazerem pequenos aglomerados de
informacdo, consistem em uma linguagem que permite a entrega de

conteldo apropriada ao contexto no qual o usuario se encontra. (DE
MELLDO, et all. 2014, p.2)

Porém, essa denominacao também é usada para definir uma imagem gerado
digitalmente, geralmente arquivos de extensdo JPEG, PNG, GIF ou BMP, cujo
conteddo seja uma diagramacéo que combine material pictérico e textual. Ndo é um
termo consensual entre profissionais de comunicagdo ou de midias sociais, mas,
para esta pesquisa, seu emprego aqui é Util por abarcar uma variada gama de
possibilidades visual que podem ser fotos, desenhos, infogréaficos, textos e todas as
combinacges possiveis entre estes elementos. Neste trabalho, usamos o termo card
para nomear 0s conteldos publicados no Instagram, principalmente quando sdo
apresentados em sequéncia tanto nos formatos de stories quanto de carrossel. Estes
ultimos, diferente dos Instant articles, AMPs e cards, ndo foram criados para
empresas de jornalismo ou de comunicacdo. Sdo formatos para os bilhdes de
usuarios comuns transmitirem ideias, historias e qualquer tipo de informacéo. Mas
os perfis de veiculos jornalisticos devem se adequar a eles e as suas linguagens

buscando relevancia num mercado dominado por Meta e Alphabet.

3.1.2. Stories

Desde 2016 o aplicativo Instagram, disponivel para telefones celulares e
computadores, permite que seus usuarios publiquem arquivos de video ou de foto,
além de intervencdes de textos e outros grafismos como gifs e stickers. Na secdo de

stories, € possivel postar uma sequéncia ilimitada de conteudos que ficam



68

disponiveis por 24 horas. No entanto é possivel disponibilizar essas criacfes pelo

tempo que quiser na aba de contetido de “destaques”.

Figura 4 - Postagens em formato de stories do norte-americano New York Times, com
links que levam as matérias do site do jornal.

€ woo )
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Elijah McClain

@ NYTIMES.COM

re 5

. oo Love
They Promoted Body What do [ do when
Positivity. Then They those I loved best

Lost Weight. are gone?

@ NYTIMES.COM

Fonte: Instagram/ NYT. (Montagem do autor)

Apesar dessas nomenclaturas, esses contetdos ndo sdo tdo diferentes assim
de uma apresentacdo de slides. E aplicativos digitais para producdo e
compartilhamento de slides também nédo sdo novidades. Uma delas é o Google
Slides, que funciona como uma ferramenta de criacdo e armazenamento de
arquivos. Nela, porém, ndo ha uma plataforma para pesquisar e encontrar contetdos
de outros usuarios e nem é essa sua intengdo. Ja o Slideshare, teve seu momento de
brilho em 2007, ja que funcionava como uma plataforma e uma comunidade, onde
se podia seguir usuarios e acompanhar suas producdes. Mas tinha um contexto
bastante restrito quanto ao nimero de usuarios e ao préprio comportamento deles
no site. Uma realidade bem diferente, quase incomparavel com uso que se faz das
redes sociais em 2023.

Hoje em dia, além da base de usuarios global, stories estdo imersos no fluxo
de postagens que ocupam quase 4 horas por dia em média*? no Brasil. A insercio
das postagens no feed dos usuarios, em tese, potencializa o alcance a todos que estao
integrados a rede do Instagram. Importante dizer que essa rede é acessada por

telefones celulares conectados & 5G de variados extratos sociais. No mundo, essa

42 Disponivel em: https:/resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
Acesso: 11 jul. 2022
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plataforma ¢é acessada por 1,4 bilhdo de usuarios, e s6 no Brasil sdo 121 milhes*.
O contexto da plataforma e dos habitos de consumo sdo fundamentais para
diferenciar uma apresentacdo de slides de outros tempos e um story de hoje. O
formato ja aparece no Facebook, e no Whatsapp, produtos digitais que assim como
o0 Instagram pertencem ao gigante da tecnologia Meta. Mas também aparece em
publicacGes que usam uma estrutura criada pelo Google, inicialmente chamada de

AMP Stories, mas hoje chamada de web stories.

3.1.3. Web stories

Web stories sdo definidos como “uma versao baseada na Web do popular
formato story, o que permite que os criadores alojem e controlem o respetivo
conteido**”’. Ou seja, sdo stories que ndo estdo presos a plataformas, como as do
Snapchat, do Instagram ou mesmo do AMP Stories. Apesar de usarem uma
estrutura e regras ditadas pelo Google, ndo sdo hospedadas por ela, mas em qualquer
site na internet. Essa é mais importante diferenga entre AMP Stories e web stories.
Além disso, existem diversas ferramentas independentes (até certo ponto) do
Google para se criar e publicar contetdos neste formato. Alguns sites de veiculos
jornalisticos como O Dia, CNN Brasil, O Globo, assim como a Revista Trip e 0
Portal G1.

43 |dem
4 Disponivel em: https://creators.google/pt-br/content-creation-products/own-your-content/web-
stories/ Acesso em: 11 jul. 2022
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Figura 5 - Infografico mostra a esquerda, site do G1 dedicado a postagens de web
stories. Ao se clicar em uma das chamadas (1) o usuario pode navegar entre os cards
(2) através dos botdes de navegacao.

PARTICIPE

Conhega "Conectadas” sucesso nas.
redes socials.

Sucesso nas redes

Conhega "Mentirosos”

Fonte: G1. (Montagem do autor)

Desde outubro de 2020* podem ser catalogados pela busca do Google e sdo
recomendados na se¢do “Descobrir” do aplicativo Google para celulares. Essa
secao esta disponivel apenas nos Estados Unidos, india e Brasil e tem 800 milhdes
de usuérios todos os meses*®. Como se ndo bastasse que apenas uma empresa no
mundo dite as regras de utilizacdo desse formato, o interesse em promové-lo
também se explica pela ferramenta de midia programatica do Google para inserir
anuncios nessas publica¢es. Em junho de 2021, se chegou a marca de 100 mil web
stories indexados diariamente*’. Em cada um deles o Google pode inserir

publicidade direcionada para aumentar seus lucros.

4 Disponivel em https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/10/google-passa-a-recomendar-
stories-na-secao-discover-em-celulares.ghtml Acesso em: 10 de jul. 2022

46 |dem.

47 Tradugo livre de: “Last June, Google reported reaching a milestone of 100,000 new Web
Stories getting added to the search index on a daily basis”. Disponivel em:
https://www.searchenginejournal.com/google-web-stories-the-new-amp/438504/ Acesso em: 10
jul. 2022
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https://www.searchenginejournal.com/google-web-stories-reaches-100k-per-day-milestone/411653/
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Figura 6 - llustragdo mostra a navegacgao por web stories na se¢ao “Descobrir” do
aplicativo Google para celulares.
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Fonte: Google

3.1.4. Carrrossel

Uma maneira pratica de explicar o que define um carrossel é comparéa-lo a
uma galeria de fotos, em que algumas imagens sdo apresentadas sucessivamente a
medida em que se clica em botdes, geralmente setas apontando para esquerda e para
a direita, que mostram a foto seguinte ou a foto anterior. As galerias de fotos sédo
usadas em muitos sites desde o inicio da internet comercial, inclusive os sites de
jornais. Alguns sites, como o The Guardian apresentam uma se¢do dedicada
exclusivamente a galeria de fotos. Vemos na figura 7 um exemplo de galeria de
fotos do site do jornal O Dia*®, onde podemos ver uma foto por vez, os botdes de
navegacao, um breve texto de legenda da foto e os créditos de autoria da imagem,

além de um espaco para propaganda.

48 Disponivel em: https://odia.ig.com.br/diversao/televisao/2024/01/6768896-confira-fotos-
ineditas-da-segunda-fase-de-renascer.html?foto=8 Acesso em: 16 jan. 2023



https://odia.ig.com.br/diversao/televisao/2024/01/6768896-confira-fotos-ineditas-da-segunda-fase-de-renascer.html?foto=8
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Figura 7 - Galeria de fotos publicada no site do Jornal O Dia.
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Fonte: O Dia.

O Instagram, que até entdo permitia a publicacdo de uma tnica foto ou Gnico
video em cada postagem, implementou uma funcionalidade similar as galerias de
fotos em 2017%° | liberando postagens com uma sequéncia de no maximo 10
arquivos. Mas enquanto os sites de jornais exibem em suas galerias imagens apenas
com conteddo pictérico, no Instagram sempre foi possivel também publicar
arquivos com conteudo pictérico e textual, que podem ser diagramados como o
usudrio quiser. Além da legenda em texto da postagem, cada imagem do carrossel
poderia ter sua prépria legenda em texto, por exemplo. Essas imagens diagramadas,
ou arranjos visuais podem inclusive seguir convencdes de diagramacdo do
jornalismo impresso, como capas, chamadas, paginas internas, infogréaficos,
historias em quadrinhos, além de pdsteres e cartazes publicitarios. Vemos na figura
abaixo um exemplo de carrossel da Revista Trip>® que se assemelha & diagramacio
de revistas com forte apelo grafico como vimos no histérico da visualidade no
jornalismo impresso. Vemos inclusive um tratamento na primeira imagem que a

difere das demais, que da visualmente a ela a funcao de capa.

49 Disponivel em: https://www.theverge.com/2017/2/22/14692152/instagram-multiple-uploads-
carousels Acesso em: 16 jan. 2024
%0 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CwN5gi8LhKN/ Acesso em: 16 jan. 2023
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Figura 8 - Exemplo de postagem em formato de carrossel.
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Como citamos anteriormente, arquivos digitais criados para serem

compartilhadas na internet, que contenham diagramacéao de material pictorico e/ou

textual podem ser chamadas de cards. Assim, cada um dos 10 arquivos digitais que

podem ser postados em um carrossel, pode ser comparado a uma pagina, a um slide,

mas serd identificado nesta pesquisa como um card. Assim como 0s stories, 0S
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cards sdo usados atualmente como suporte midiatico para um nimero imenso de
finalidades de comunicacgéo, desde registros do dia a dia dos usuarios, passando por
anuncios publicitarios e até contedos jornalisticos. Discutiremos a seguir como e
por que veiculos jornalisticos se veem obrigados a adotar tais formatos e divulgar

noticias nessas plataformas controladas pelas Big Techs.

3.1.5. Reels

Lancado em 2020, o Reels € um produto que permitia que se postasse no
Instagram videos de até 15 segundos com possibilidade de aplicar recursos
incluindo efeitos visuais, filtros de realidade aumentada e audios. Esse formato de
videos curtos se popularizou no aplicativo TikTok, de origem chinesa, um
ameacador concorrente do Instagram. Os usuarios podem assistir exclusivamente
0s Reels em uma aba dedicada a esse produto nos perfis de cada usuario e também

na se¢do de buscas do aplicativo, chamada de “explorar”.

Figura 9 - Infografico com trés maneiras de assistir aos videos chamados de reels no
Instagram.
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Fonte: Instagram. (Montagem do autor)

O texto que anunciava o langamento do Reels incitava que disponibilizar

seus videos para todos “oferece a qualquer criador alcangar audiéncias num palco
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global™®!, A péagina que atualmente descreve este produto afirma que é a “melhor
maneira para que criadores encontrem uma comunidade profundamente engajada e
alinhada com seus interesses®®” Atualmente o limite da duragdo dos videos na

plataforma é de até 60 minutos.

3.2 Jornalismo é obrigado a adotar formatos e linguagens das redes

sociais

Atualmente, as empresas de jornalismo precisam adaptar as noticias para
que se enquadrem nos formatos das plataformas de redes sociais. Por exemplo, o
programa semanal de entrevistas Roda Viva, da TV Cultura, em seu canal no
YouTube, publica videos com duracdo de um a dois minutos, cortados da edi¢cdo
original com mais de uma hora de duracdo. A Folha de S. Paulo, em 2019 no seu
perfil no Twitter, dividia matérias numa sequéncia de postagens53 chamadas de
threads ou fios, se apropriando de um formato comum nessa rede para destrinchar
assuntos longos. A revista Trip para Mulheres54, ou TPM, investe no Instagram
em publicacdes no formato de carrossel, uma sequéncia de até dez imagens com
textos e fotos diagramados. Este formato é usado com menor frequéncia em outros
perfis de jornalisticos brasileiros de relevancia. Também no Instagram, o jornal O
Estado de S. Paulo obteve sucesso® com o "Estaddo Drops” na aba de stories do
seu perfil. De segunda a sexta-feira, jornalistas apresentavam as coberturas em
destague, numa sequéncia de postagens usando videos da redacdo, fotos, gifs
animados, stickers, e outros recursos nativos do Instagram. Entre as raz6es da boa

aceitacdo estdo o tom empregado nas postagens, sua apresentacdo grafica e seu

51 Traducdo livre de ” Reels in Explore offers anyone the chance to become a creator on Instagram
and reach new audiences on a global stage.” Disponivel em:
https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement
Acesso em: 25 jan. 2024

52 Tradugdo livre de: “It is the best way Creators can find a community that is deeply engaged and
aligned with their interests.” Disponivel em: https://about.instagram.com/features/reels Acesso em:
25 jan. 2024

53 Disponivel em: https:/twitter.com/folha/status/1086340908222681089 . Acesso em: 14 jan.
2022

54 Disponivel em: https://www.instagram.com/revistatpm/ Acesso em: 10 jan. 2022

55 Disponivel em: https://link.estadao.com.br/noticias/geral,drops-estadao-completa-2-anos-e-
investe-em-interacao,70003013011 . Acesso em: 10 jan. 2022
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formato de mosaico com textos telegraficos, de acordo com o estilo esperado

naquela rede.

Figura 10 - Infografico mostrando a esquerda, como acessar as postagens em formato
de stories. A direita, exemplos de stories do perfil do Estado de S. Paulo no Instagram.
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Fonte: Instagram/ Estad&o. (Montagem do autor)

Nesses exemplos vimos como organizagdes jornalisticas formatam os
conteddos com o objetivo de buscar maior aceitacdo seja dos algoritmos das
plataformas quanto dos usuarios, criando novas modalidades e talvez um novo
género narrativo de noticias. Isto fica mais evidente quando esses formatos saem
das plataformas e séo publicados nos sites dos veiculos. Os conteudos do Estadao
Drops podem ser acessados no site do jornal®®, no qual os stories sdo compilados
em formato de video. Ja os sites da revista Rolling Stone, do Splash/UOL®’ e do
Jornal O Dia, para citar alguns exemplos, apresentam nas paginas iniciais uma secao
de noticias em formato de webstories. Assim como o jornalismo impresso emulou

caracteristicas do telégrafo — e posteriormente da televisdo — o jornalismo digital

% Disponivel em: https://tv.estadao.com.br/filtro?t=drops+estadao . Acesso em: 10 jan. 2022
57 Disponivel em:https://www.uol.com.br/splash/ . Acesso em: 10 jan. 2022
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ja se apropria de géneros narrativos nascidos das redes sociais, mas hospedados em
sites proprios, podendo sobreviver inclusive depois de uma eventual derrocada
dessas plataformas. Ndo € necessariamente uma transposi¢do de uma midia para
outra, mas ainda assim é um passo importante para que um formato novo ganhe
independéncia, se sustente fora de seu ambiente original, fazendo com que o publico

se informe com conteudo de estética das plataformas, mas se informe fora delas.

Figura 11 - Recorte da pagina inicial do site do jornal O Dia, com noticias no formato de
web Stories.

= ODIA 2 Entar Q Buscar Amincieno0Dis [

HOME (LTIMASNOTICIAS RIODEJANERO DIVERSAO ESPORTE COLUNAS ECONOMIA BRASL MUNDOEGENCIA SUACDADE PODCASTS PRODUTOS MAISSITES EPARCEIROS

STORIES O DIA

Rihanna recebe caché
millonario para cantar em
pré-casamento de herdeiro
Indlano; salba quanto

Relembre dez desfiles

Relembre todos os
participantes que foram
expulsos do 'BBB"

Salba quals sdo as 10 pralas
carlocas mals buscadas no
Google

marcantes no aniversario de
40 anos do Sambédromo

ESPORTE

Novo Kit Pro Honda m

Fonte: O Dia.

Tuchman observa que, no jornalismo, a objetividade do texto € uma
estratégia dos profissionais de comunicacdo para evitar criticas, processos judiciais,
e repreensdes da chefia. A objetividade € usada como salvo conduto para referendar
praticas profissionais carregadas de subjetividades como se fossem tdo neutras
quanto o possivel. A ideia de “ritual” ¢ aplicada para associar o uso de aspas e falas
de especialistas, por exemplo, a adog¢do de um processo pouco eficaz quando se
busca a auséncia de valores do discurso jornalistico. (TUCHMAN, 1993, p.112)

Apesar da pretensdo de neutralidade, a objetividade tem um papel
fundamental na forma em que é embalada a noticia. A regra da piramide invertida,
mesmo usada como ritual na rotina de dificuldades do repdrter, tem ao menos a
funcdo de tentar facilitar a compreenséo da noticia pelo leitor. Groth defende que
“qualquer nota, mesmo a menor delas, deve seguir uma ordem de conteudo
gramatical e ter ritmo. Que ela tem que ser escrita de forma néo so estilisticamente

correta, mas também clara ¢ compreensiva”. (GROTH, 2011, p. 367)
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Com os acontecimentos do cotidiano concorrendo entre si por espago no
noticiario, a precisao e economia da linguagem do repdrter sdo fundamentais para
ao menos tentar equilibrar essa concorréncia, seja por motivos econémicos ou por
motivos ético-profissionais. Abordam-se, assim, mais assuntos, mas tratados com
menor profundidade.

O espaco reduzido para se realizar jornalismo nos dias de hoje também
aparece nas redes sociais nas quais empresas jornalisticas, por enquanto, precisam
trabalhar. Alguns recursos nessas plataformas permitem apenas 15 segundos de
video. Outros limitam os textos para apenas 280 caracteres. Como produzir nesses
limites é um desafio para as novas geracoes de jornalistas e comunicadores. Mesmo
assim, as plataformas ndo limitam o numero de postagens, pelo contrério,
estimulam o usuério a postar o maximo possivel, para que publicadores e
consumidores passem um maior tempo nesses ambientes. Verificam também que
tais contetidos curtos tém a preferéncia do publico.

Uma solucdo ébvia para driblar essas limitacGes é dividir o contedo em
pequenas parcelas e publica-las em sequéncia. E uma estratégia bastante popular
que encontramos ao postar um “fio” (thread) no Twitter, ou postar “stories” no
Instagram. Ao fazer isso o jornalismo segue o processo de diminuir a quantidade de
texto enquanto aumenta a importancia do material pictorico no noticiario visando
agradar os leitores e garantir audiéncia.

Esse desafio de se adequar as restricGes e atender as demandas do publico
estd na mesa desde antes da implementacdo massiva da internet. Otto Groth nos
lembra disso ao falar que o reporter “tem que noticiar (...) sobre o que toca os
interesses dos seus leitores e na verdade em uma forma concisa, rapidamente
compreensivel para qualquer leitor, mas também atraente e divertida” (GROTH,
2011, p. 374). Entretanto, depois de vermos 0 modo de operacédo das big techs com
seus usuarios e seus dados, ndo se trata apenas de agradar ao publico com o que ele
quer. Zuboff (2019) alerta que os cidaddos tiveram e continuam tendo seus
comportamentos moldados por essas empresas de tecnologia e comunicagéo. Se o
publico gosta do que as big techs planejaram, sob a capa de agradar sua audiéncia,
as empresas de jornalismo agradam na verdade as big techs.

No préximo capitulo, analisamos como dois veiculos com perfis diferentes

atuam em seus respectivos perfis no Instagram na tentativa de noticiar com textos
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breves, muita visualidade, e se adequando as normas de linguagem impostas pelas

redes sociais.



4. Capitulo Ill - Noticias no Instagram - formatos, categorias
e diagramacao

Esta pesquisa procurou como objetos, na rede social Instagram, perfis de
veiculos jornalisticos que usassem, além de outros disponiveis, o formato de
carrossel em suas postagens. A revista Trip se mostrou uma escolha pertinente pela
quantidade de amostras dentro do periodo estudado. O portal G1 também apresenta
quantidade similar e serve como contraponto na comparacdo aqui proposta entre
veiculos com diferencas de nimeros de audiéncia, tamanho da equipe e estrutura
disponivel para a producdo. Veremos a seguir resumos da historia, do perfil
editorial, de tamanho das redac6es e de nimeros de audiéncia de ambos os veiculos.

Delimitamos o recorte temporal desta pesquisa aos meses de janeiro a junho
de 2023, contabilizando nos dois perfis a totalidade de publicacGes, a quantidade de
cada formato (post estatico, reels e carrossel) e listando todos os carrosséis para
posterior categorizacgdo e analise.

4.1 A Revista Trip

Escolhemos o perfil da Revista Trip no Instagram, com 363 mil seguidores,
essencialmente por dois motivos. O primeiro é o fato de o perfil apresentar uma
rotina de publicacbes em formato de carrossel com frequéncia consideravel. O
designer norte-americano David Carson foi um nome influente nos anos 1990 pelos
seus projetos ousados que desafiavam muitas das regras de design editorial da época
e de hoje. Quando veio a Sao Paulo para ministrar uma palestra em 1997, no auge
seu reconhecimento, foi convidado a redesenhar o projeto grafico da Trip. O design
da revista foi tema da dissertacdo de mestrado Revistas, design editorial e retorica
tipografica: a experiéncia da revista Trip (1986 — 2010) de Luiz Carlos Fetter na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul em 2011. No estudo, Fetter rememora
que a revista ganhou um Prémio Esso de 2010 na categoria Criagdo Gréfica e trés
medalhas no New York Art Director Club em 1998, ja citados anteriormente.
(FETTER, 2011, p.206)

Ja o perfil da Trip na plataforma LinkedIn nos da uma nogéo da estrutura da

empresa. Nao temos o nimero exato de funcionarios, mas a indicagdo de ter de 51
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a 200 funcionarios, e a adocdo desta faixa € uma categorizacdo da plataforma.
Também servindo com estimativa e ndo um namero preciso, 142 usuéarios do
LinkedIn se identificam como funcionarios atuais da Trip.

Presente no endereco http://www.instagram.com/revistatrip, a conta

representa no Instagram a versdo impressa da revista que até 2020, lancava quatro
edicdes por ano com distribuicdo nacional e quatro mil assinantes®®. Em marco de
2020, no primeiro més da pandemia de covid-19, foi as bancas a ultima edicéo Trip.
Durante o periodo de isolamento a Editora Trip decidiu encerrar também a
impressao de varias de suas publicacdes customizadas para clientes como C&A,
Natura, Itad, Audi. Em seu media kit>® do mesmo ano, a revista era descrita como
parte de uma comunidade que ajuda outras marcas a conversar com suas
comunidades e fortalecer seus vinculos. Essa comunidade é mais facilmente
explicada como vérias frentes de conteudo de comunicagdo como as revistas
impressas Trip e TPM, seus respectivos sites, 0 programa de radio Trip FM, o
podcast Trip Cast, o canal Trip TV no Youtube, perfis nas redes sociais Facebook,
Twitter e Instagram, além de eventos como o prémio Trip Transformadores e Casa
TPM. A revista foi langada em 1986 pelos sdcios Paulo Lima, Carlos Sarli e
Fernando Luna, depois de experiéncias com uma revista de skate, a Overall, e um

programa de radio sobre surf, o Trip 89.

Seu projeto editorial foi inicialmente dirigido aos surfistas, refletindo o
comportamento e 0 modo de vida de uma geracdo hedonista, cujos
cuidados com o corpo e a aparéncia constituem um nicho de mercado
que tem se renovado e crescido muito desde a década de 1980.
(FETTER, 2011, p.100)

Atualmente, no media kit de 2023, eles definem sua “comunidade” como:

um experimento permanente que ha 37 anos traz para o debate os
assuntos que realmente importam. Da politica ao sexo, da cultura de praia
as novas relagbes com o trabalho, da alimentagdo as drogas, da seguranca
publica ao ativismo. Independentemente do formato e do canal — radio,
tv, revista ou redes sociais —, impactamos milhdes de pessoas provocando
reflexBes e construindo um dialogo inteligente e interessante que possa
contribuir, ainda que modestamente, para a evolucao de cada um de nds.
(TRIP, 2023, p.3)

%8 Disponivel em: https://revistaTrip.uol.com.br/upload/docs/midiakit-2020-Trip-tpm.pdf . Acesso
em: 20 ago. 2023

59 Media kit € um documento geralmente dirigido para que anunciantes conhegam os atributos de
produtos de comunicacdo como perfil editorial, namero e perfil s6cio econdmico da audiéncia e
precos e formatos de andncios.
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Ele conta que a Trip possui uma espécie de produtora de video que faz
programas para a TV, grandes empresas e para 0 YouTube. Paulo conta que além
de atingir um pablico maior com as redes sociais, elas também sdo fonte de receita,
como por exemplo, os projetos de contetdo para grandes marcas. Esses projetos

sdo fechados gracas a expertise e aos nimeros obtidos nos perfis da Trip e TPM:

“Numero de seguidor ¢ bom, mas se vocé ndo monetizar isso ndo faz
sentido, porque custa muito fazer conteldo de qualidade. E o contetdo
gue a gente faz ndo é s6 de diversdo, brincadeiras e piadas, é conteido
jornalistico bem apurado, uma arte de qualidade, isso custa.”

Os projetos de revistas customizadas foram se transformando em uma area
de consultoria de comunicacdo. A divisdo da Trip dessa area é atualmente a mais
importante da empresa, segundo Lima. Um desses clientes, ndo revelados na
entrevista, € um dos maiores grupos privados do Brasil, com faturamento de mais
de R$ 100 milhdes.

4.2. O Portal G1

Optamos por confrontar os dados coletados da Trip com os de um outro
perfil que possa ser definido como jornalismo de referéncia, seja pela sua relevancia
no debate publico, quanto pelo histérico e pela estrutura da empresa. O Portal G1
além de atender a tais critérios, também foi escolhido por ser um produto pensado
desde o principio, em 2006, para o ambiente digital.

Outro motivo é pelo portal pertencer ao Grupo Globo, um conglomerado de
midia vultoso com tradicdo na producgdo de noticias. Assim como a Trip, 0 G1
também possui um perfil no LinkedIn indicando que tem equipe na faixa de 201 a
500 funcionarios e 399 funcionarios atuais. Em todo o Grupo Globo, esses nimeros
estdo na faixa de mais de dez mil na equipe e 18.897 usuarios identificados como
funcionarios. O terceiro critério para seleciona-lo € o numero de 8,6 milhGes de
seguidores no Instagram. Esse nimero supera o de grandes jornais como a Folha de
S. Paulo (3,5 milhdes), O Globo (2,9 milhdes), e O Estado de S. Paulo (2,3 milhdes).

Se em 2006, o projeto do site previa a visualizagdo em computadores de

mesa e laptops, em 2015, o G1 passou por uma reformulacdo que privilegiava o
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consumo pensado prioritariamente para celulares. Antes disso, em 2014, j& havia
lancado seu primeiro aplicativo para celular. Inicialmente o portal utilizava uma
ferramenta de mercado para a publicacdo das matérias, que foi substituida por uma
ferramenta prépria, desenvolvida na empresa, assim como uma plataforma de
publicagdo de videos®, uma estratégia que apenas empresas com fartos recursos

podem adotar.

Criado em um modelo hibrido, com profissionais e recursos provenientes
da televisdo e da Globo.com, o gl passa integralmente a estrutura do
Jornalismo da Globo em 2009. Desde a estreia, o portal se beneficiou da
integracdo com a televisdo, seja em infraestrutura, no uso de matérias,
em iniciativas como a abertura do sinal da GloboNews para a transmissao
coberturas importantes — da qual sdo exemplos o sequestro da menina
Elo4, em 2008, e o julgamento do Mensaldo, em 2012 — e na realizagdo
de alguns projetos especiais. Esse foi o caso das Elei¢cGes de 2012,
quando o gl promoveu, experimentalmente, um debate com os
candidatos & prefeitura de Niterdi, cidade metropolitana no Rio de
Janeiro, usando recursos operacionais da televisio. (MEMORIA
GLOBO, 2022°%)

4.3. Etapas da pesquisa

Para coletar material nesta pesquisa foi preciso identificar e quantificar os
diferentes formatos de postagens nos perfis do Instagram de Revista Trip e G1. As
postagens foram identificadas através de elementos visuais chamados de Ul que nos
indicam seus formatos e nos situam enquanto navegamos, nesse caso, pelo
aplicativo Instagram. A sigla Ul vem do termo em inglés user interface, ou em
portugués, interface do usuario. Projetar a aparéncia e o funcionamento de
interfaces para sites, aplicativos, jogos e sistemas operacionais se tornou um campo
de trabalho para designers de Ul num mundo onde dispositivos eletrénicos com
telas estdo se tornando onipresentes. “Interfaces visuais complexas podem ter
muitas mensagens para transmitir em uma Unica tela. O desafio do design é fornecer
ordem, direcdo e padrdo para ajudar as pessoas a processar e derivar significado do
que veem.%?” (SCHLATTER; LEVINSON, 2013, p. 12) Para que a audiéncia

% Disponivel em: https://memoriaglobo.globo.com/produtos-digitais/gl/noticia/arte-e-
tecnologia.ghtml Acesso em: 20 jul. 2023

61 Disponivel em: https://memoriaglobo.globo.com/produtos-digitais/gl/noticia/gl.ghtml Acesso
em: 20 jul. 2023.

62 Traducdo livre de “Complex visual interfaces may have many messages to convey on a single
screen. The challenge for design is to provide order, direction, and pattern to help people process
and derive meaning from what they see.” (SCHLATTER; LEVINSON, 2013, p. 12)
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interprete com sucesso uma mensagem, o design de interfaces deve aplicar sinais
de facil compreensdo e que cumpram expectativas do usuério. Nos deteremos
nessas expectativas durante a navegacdo mais a frente quando analisarmos as
categorias de carrosséis. Por ora, veremos como os elementos de Ul estdo presentes

em duas abas de visualizag¢do do Instagram, no feed e nos perfis.

Figura 12 - Infogréafico com detalhes da identificacéo de carrosséis no feed e em um peffil
do Instagram.
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Fonte: Instagram/The Atlantic. (Montagem do autor)

O feed pode ser descrito como a lista das postagens mais recentes de quem
seguimos, de postagens sugeridas pelo aplicativo e de propagandas. Nesse espaco,
nio temos identificacio de Ul para os reels®. J4 os carrosséis no feed sdo
identificados por pequenos circulos abaixo do carrossel. O numero de circulos pode
variar de 2 a 10, informando quantidade de cards das postagens. Também temos no
canto superior direito dois numeros separados por uma barra, como uma fracao.
Tomemos como exemplo a fragao “2/8”. Ela indica a quantidade total de cards (8)
e a posicao do card na sequéncia (2). Os pequenos circulos também indicam essas
mesmas informagdes utilizando cores diferentes, brancos para a quantidade total e

azul para a posicdo na sequéncia.

83 Reels sdo videos curtos publicados no Instagram. Pode ser traduzido para o termo em portugués
“rolo”, se referindo a rolos de filme de cinema.
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Quando visualizamos os perfis no Instagram, vemos uma lista com todas as
postagens de um usuério organizadas numa grade com trés colunas. Nessa grade,
cada tipo de postagem ¢é identificado com um simbolo no canto superior direito. Os
carrosséis tém dois quadrados sobrepostos. Os reels apresentam um icone quadrado
gue remete tanto a uma claquete de cinema quanto aos botGes de reproduzir videos
e musicas, com um tridngulo que aponta para a direita.

Esses elementos de Ul foram usados nesta pesquisa para identificar e
contabilizar quais postagens possuem formato de carrossel, de reels e de postagens
estaticas. Primeiro, navegamos pela grade de postagens para quantificar o total de
postagens dentro do recorte de tempo. Em seguida, identificamos a porcentagem de
formatos em cada perfil como mostrado no grafico abaixo. Posteriormente,
coletamos os links de todas as postagens de carrosseis do recorte de tempo. Depois
da coleta, propusemos categorias de estilo de carrossel baseadas em caracteristicas
distintivas observadas. Tais categorias também auxiliaram na comparacdo de
linguagens de carrosséis com a linguagem de histérias em quadrinhos.

Com base na analise do contetdo formal das postagens, este estudo propds
quatro categorias de carrosséis. Elas levam em conta a presenca de texto e imagens
nos cards, a necessidade de leitura em sequéncia dos cards, e a relagéo entre os

conteudos dos cards.

e galeria de fotos - quando a postagem apresenta uma sequéncia de cards
sem texto aplicado.

e lista - sequéncia de cards com texto sem uma progressao narrativa.
Exemplos: rankings, dicas culturais, destaques e tdpicos de uma pauta,
lista de produtos, lista numerada, etc.

e sequéncia deliberada - quando a noticia € desenvolvida em mais de um
card, com a presenca de texto e imagem ou apenas texto.

e quadrinhos de fato - o contedo ndo é noticioso e apresenta a 0 arranjo
visual mais comum de HQs como desenhos, baldes de fala em uma
historia sequenciada.

e falso carrossel- quando o carrossel tem 2 cards: o primeiro com
informacgdo noticiosa e o segundo com um card que né&o desenvolve a
noticia. No recorte, o segundo card mostra uma propaganda do app do G1

ou um texto call-to-action. O termo significa “chamado para a a¢ao”,
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usado por profissionais de marketing para textos em sites, e-mails ou
propagandas pedindo uma acao imediata do leitor, como “clique”,

“compre” ou “se inscreva”.

Nos topicos a seguir, analisamos os dados coletados, primeiro num plano geral,
para depois nos determos nas categorias especificos separando exemplos
ilustrativos. Por fim, julgamos pertinente destacar recursos de diagramacéo e
processos de leitura que aproximam a linguagem dos carrosséis e das HQs. Para
referenciar essa proximidade, usamos as categorias propostas por McCloud de
transi¢Oes de quadrinhos, ou transi¢cdes quadro a quadro como ele denomina, que
serdo exploradas mais adiante no item 3.5.2: (1) Momento para momento, (2) Acéao
para acdo, (3) Tema para tema, (4) Cena para cena, (5) Aspecto para aspecto, (6)

Non-sequitur.

4.4. Analise dos dados

4.4.1. Formato das postagens: videos de um, cards do outro

A diferenga mais gritante ao compararmos os numeros dos perfis do Portal
G1 e da Revista Trip € a quantidade total de postagens. De janeiro a junho de 2023,
a Trip fez 357 posts, enquanto o G1 fez seis vezes mais posts, 2.151, numa média
de quase 12 por dia. Porém, a quantidade de posts com carrossel se equivale, ja que
0 G1 publicou 120 e a Trip 157. Apesar da quantidade total ter um ndmero
aproximado, a porcentagem de carrosséis dentro de todas as publicacGes representa
44% na Trip, enquanto é de apenas 5,6% no G1.

Outra diferenca a ser destacada é a prevaléncia de imagens estaticas em
comparagao as imagens em movimento nos dois perfis. Em ambos, mais da metade
das publicagdes pende para um formato evidenciando estratégias diametralmente
opostas. O G1 privilegia publicar videos, com 50,6% de reels, e a Trip privilegia

publicar cards Unicos, com 55,7% de posts estaticos.
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Figura 13 - Formatos de publicacdes dos perfis da Revista Trip e do G1 no Instagram,
comparados em porcentagens.

FORMATOS
7.3%
Estaticos
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Fonte: Autor

Vale destacar também os 43,8% de postagens estaticas no G1, uma fatia que
ndo € majoritaria, mas nem por isso deixa de ser acentuada. Ela demonstra que
apesar do apelo de videos e outros recursos de interacdo como os stories, 0s perfis
jornalisticos do recorte ainda recorrem ao conjunto foto e titulo para chamar a
atencdo dos leitores, num arranjo de diagramacédo que remete as capas de revista.
Nos dois casos, 0 emprego de imagens (que podem ser fotos ou ilustracdes)
somados a um texto curto e direto servem para levar o publico a se interessar por

uma noticia.

4.4.1. Porcentagem das categorias: galeria de fotos e noticias em

cards

Os dados mostram que os perfis no Instagram do Portal G1 e da Revista Trip
empregam as categorias de carrossel de maneira distinta. No perfil do G1, a maioria
dos carrosséis (43,3%) serve como uma galeria de fotos. Nesta categoria os cards
apresentam fotos referentes a um texto na legenda da postagem. Ao passo que, na
Trip, 22,6% dos posts sdo galerias de fotos, quase a metade do percentual do G1. A

revista prefere postar carrosséis com textos e imagens, que representam 76,7%,



88

somando as categorias de listas e sequéncias deliberadas. No G1, esse contetdo
aparece em 29,1%.

Figura 14 - Categorias de carrosséis sugeridas pelo autor, dos perfis da Revista Trip e do
G1 no Instagram, comparados em porcentagens.
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Fonte: Autor

Podemos ver também, ao menos no recorte deste trabalho, o quanto os
carrosséis atraem declaradamente de publicidade. No G1 correspondem a 2,5% dos
posts e na Trip 0,7%. Curiosamente, tanto as publicidades do G1 quanto da Trip
empregam uma linguagem de sequéncia deliberada. No media kit da revista, esse
formato é oferecido como espac¢o de propaganda chamado de publipost, quando o
conteldo mimetiza os estilos de postagens comuns a Trip no Instagram. Segundo o
media kit de 2023, o publipost é definido como “veiculacdo de conteudo
customizado para a marca nos nossos ambientes, produzido por nossa equipe
editorial”®. Ja4 no G1, o contelido publicitario respeita o estilo do préprio
anunciante.

Antes de seguirmos adiante em nossa analise, em que nos aprofundamos nas

categorias de carrossel, teremos de nos valer de conceituagdes teoricas sobre

% Disponivel em: https:/revistaTrip.uol.com.br/upload/docs/midiakit-Trip-tpm-2023.pdf Acesso
em: 17 ago. 2023
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narrativas sequenciais. Para isso, as historias em quadrinhos, cuja origem esta
intrinsicamente ligada a histéria do jornalismo impresso, s&0 um meio de
comunicacdo que pode apresentar muitas semelhancas de linguagem com o0s
carrosséis, principalmente em algumas modalidades de quadrinhos digitais.
Portanto, apesar de serem meios particulares, procuramos nas teorias dos
quadrinhos algumas caracteristicas em comum entre os painéis das HQs e os cards

do Instagram.

4.5 Historias em quadrinhos

As historias em quadrinhos tém sua origem ligada ao jornalismo da era dos
penny press como vimos no Capitulo I, quando a tecnologia do século XIX ja
permitia a impressdo em cores. Eles se tornaram parte do mago que encadernava
noticias e anincios que ganhavam, com o passar do tempo, cada vez maiores
quantidades de material imagético com as ilustracfes, charges, cartuns, fotos dos
jornais impressos. Quando publicados nas edi¢cbes de domingo por Joseph Pulitzer
(New York World) e William Randolph Hearst (New York Journal), os quadrinhos
alavancaram as vendas e se tornaram fundamentais para a popularizagdo dos
jornais. (DOS SANTOS, VERGUEIRO, 2016, p. 105)

Quadrinhos em formato mais curto e em preto e branco, chamados no Brasil
de “tiras” e em inglés de “comic strips”, eram publicadas nas edig¢des de segunda a
sébado. Apesar do espaco destinado aos quadrinhos ter diminuido drasticamente
nos jornais junto com a queda de receita e de leitores, ainda hoje sdo publicados em
veiculos como O Globo e a Folha de S. Paulo, sendo que este Gltimo lhes dedica
uma secio exclusiva em seu site®. Assim como aconteceu com outras publicacdes
em papel, as tiragens de revistas e livros de historias em quadrinhos também foram
reduzidas com a onipresenca da internet. Autores e editoras também tentam se

adaptar aos meios digitais, em sites, aplicativos e em plataformas de redes sociais.

8 Disponivel em : https://cartum.folha.uol.com.br/guadrinhos/ Acesso em: 30 jan. 2024



https://cartum.folha.uol.com.br/quadrinhos/

90

Figura 15 - Secéo de tirinha do site da Folha de S. Paulo
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Fonte: Folha de S. Paulo. (Montagem do autor)

Histdérias em Quadrinhos, também chamadas de HQs ou simplesmente de
quadrinhos, sdo definidas por McLoud como “imagens pictoricas e outras
justapostas em sequéncia deliberada destinadas a transmitir informacgdes e/ou a
produzir uma resposta no espectador”. (MCLOUD, 1993, p.9) Apesar de ter sido
cunhada para tratar de um meio muito bem delimitado, tal descricdo pode ser
aplicada, apenas como parametro de comparacao e de andlise cientifica, em outras
producdes culturais que apresentem suficientes semelhancas formais e de propdsito
com os quadrinhos.

Tomemos como exemplo a capa da Revista da Semana de 10 de junho de
1900, que traz uma selecdo de fotos mostrando, com abordagem sensacionalista, a
autopsia de uma jovem. A capa traz o titulo no alto, e fotos acompanhadas de
legendas, que devem ser lidas de cima para baixo, da esquerda para a direita. No
que diz respeito ao processo de leitura, cada foto e legenda pode ser comparada a
um quadrinho com texto e imagem. As legendas que dizem “Primeira phase”,
“Segunda phase”, “Os ltimos golpes do bisturi” e “O corpo no caixdao” reforgam
tanto a cronologia dos registros, quanto a sequéncia da leitura, e, ainda, a

similaridade com a diagramacéo de uma pagina de HQ.
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Figura 16 - Dois exemplos de conteldo jornalistico impresso mostrando sequéncias de
fotos. A esquerda, capa da Revista da Semana, de 1900. A direita, pagina do Chicago
Daily News, de 1937.

Fontes: (MUNTEAL, GRANDI, 2005) (BARNHURST, NERONE,2002. (Montagem do autor)

Ja o jornal norte americano Chicago Daily News, de 30 de dezembro de
1937, mostra um navio afundando apds ser bombardeado numa sequéncia de seis
fotos, capturadas com uma camera cinematografica que registrou tudo em
movimento.

Em ambos se pode aplicar a definicdo de MCLOUD, apesar de ndo se
apresentarem como HQs. Mas, com as devidas salvaguardas, e nestes casos em
especial, podemos fazer uma analise narrativa de conteidos jornalisticos a partir
dos parametros narrativos dos quadrinhos, ja que seus layouts tém entre si
suficientes pontos em comum para tal.

Da mesma forma, quando nos debrugamos em algumas manifestagdes de
quadrinhos online, podemos notar semelhancas narrativas com 0s carrosséis do
Instagram. Antes da internet por banda larga, nos primeiros experimentos de levar
quadrinhos para meios digitais, por restrigdes técnicas de tamanho e resolucao dos
monitores da época, uma solucdo foi mostrar um, ou poucos quadros por vez.
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Nesses sites, as histdrias eram lidas ao se clicar em botbes para avancar ou
retroceder nos quadros.

Figura 17 - Exemplo de quadrinhos digitais, com os bot6es de navegacéo para avancar
ou recuar na historia indicados pelas palavras “prev” (anterior) e “next” (préximo).
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Fonte: Toonhouse Studios/ Scott Kurtz

Atualmente, no aplicativo Kindle de leitura digital, de propriedade da
Amazon, os leitores de quadrinhos podem escolher entre ver a pagina inteira na tela,
ou navegar de painel a painel. Esse segundo modo é chamado de “Guided View”
ou “visdo guiada” em portugués. De acordo com o site oficial®®, esse modo permite
que as histdrias sejam lidas de maneira confortavel em dispositivos méveis como
telefones e tablets, onde uma pagina inteira de quadrinhos pode ser dificil de ler. O
objeto dessa visdo € imitar a maneira do olho do leitor se movimentar pela pagina,

mostrando cada painel em sua sequéncia correta®’.

% Disponivel em: https://kdp.amazon.com/en_US/help/topic/ GIMRDIF78MS9F43R Acesso em:
31 jan. 2024

87 Traducéo livre de: “This enables stories to be read comfortably on mobile devices like phones
and tablets, where a full comic page can be difficult to read. (...) The goal of Guided View is to
mimic the way a reader’s eye moves across the page. It focuses on each moment of a story by
showing each panel on its own in the correct sequence.”
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Figura 18 - Demonstracéo das duas opc¢8es de leitura de quadrinhos no aplicativo Kindle:
pagina inteira a esquerda, e “visdo guiada” a direita. Os botbes triangulares avangam ou
retrocedem histéria

Fonte: Amazon

Quando uma postagem de Instagram divide uma mensagem em 10 cards,
para serem lidos em ordem pré-determinada ao deslizar o dedo sobre a tela,
podemos dizer que apresentam caracteristicas suficientemente semelhantes com
algumas historias em quadrinhos digitais para que se encaixe na definicdo de
McLoud. Ambos se constituem de um conjunto de arranjos visuais, mostrados
conforme se avanca na sequéncia ao interagir com a interface de navegacéo.
Sustentam essa hipdtese os perfis de histérias em quadrinhos publicados no
Instagram exatamente no formato de carrossel. Podemos citar como exemplos as
séries “Os Santos” e “Confinadas” de Leandro Assis e Triscila Oliveira, publicadas
originalmente no perfil do desenhista® e depois compilados em livros fisicos e e-
books pela editora Todavia. Outros exemplos de interesse desta pesquisa séo as
séries “Novo Anormal” ¢ “Noia Nossa de Cada Dia”, com trabalhos de Anne
Louise, Carol Ito e Pietro Soldi, postadas no perfil da revista Trip no Instagram.
Frisando que mesmo que histdrias em quadrinhos, jornalismo impresso e postagens

de redes sociais sejam expressdes da comunicacao bastante distintas, pelo menos

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/leandro_assis_ilustra/ Acesso em: 31 jan. 2024
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quando sdo apresentadas no formato de carrossel podem seus métodos narrativos
ser analisados sob um mesmo prisma. Afinal, sdo todas “imagens pictéricas e outras
justapostas em sequéncia deliberada destinadas a transmitir informacdes e/ou a
produzir uma resposta no espectador” (MCLOUD, 1993, p.9). E ja que escolhemos
este caminho, no proximo item serd necessario descrever 0s processos mentais que
regem a leitura de histérias em quadrinhos e que podem ser transpostos para 0s
carrosséis de Instagram, para enfim ajudar na delimitacéo de categorias de carrossel

estudados nesta pesquisa.

4.5.1. Linguagem de quadrinhos

Como diz EISNER (2006, p.2) “Em sua expressdo mais simples, os
quadrinhos empregam uma série de imagens repetitivas e simbolos reconheciveis.
Quando sdo usados vezes e mais vezes para expressar ideias semelhantes torna-se
uma linguagem, uma forma literéria se preferir”. A gramatica da arte sequencial
nasce quando, estratégica e sistematicamente, se aplica tal repeticdo de imagens e

simbolos.

As histérias em quadrinhos apresentam uma sobreposi¢do de palavra e
imagem, e assim, é preciso que o leitor exerca suas habilidades
interpretativas visuais e verbais. As regéncias da arte (por exemplo,
perspectiva, simetria, pincelada) e as regéncias da literatura (por
exemplo, gramatica, enredo, sintaxe) superpfem-se mutuamente. A
leitura da histdria em quadrinhos é um ato de percepcdo estética e de
esforgo intelectual. (EISNER, 2006, p.2)

Os processos psicoldgicos envolvidos na compreensao de uma palavra e de
uma imagem sdo analogos as estruturas da ilustracdo e da prosa. Eisner usa um
artigo de Tom Wolfe na Harvard Educational Review (agosto de 1977) para elevar
o status cultural dos quadrinhos no senso comum.

Durante os ultimos 100 anos o tema da Leitura tem sido diretamente
vinculado ao conceito de alfabetizagdo (...) aprender a ler (...) tem
significado aprender a ler palavras (...). Mas (...) gradualmente a leitura
foi se tornando objeto de exame mais detalhado. Pesquisas recentes
mostram que a leitura de palavras é apenas um subconjunto de uma
atividade humana mais ampla, que inclui a decodificagdo de simbolos, a
integracdo e a organizacdo de informagdes (...). Na verdade, pode se
pensar na leitura como uma forma de atividade de percepgdo. A leitura
de palavras é uma manifestacdo dessa atividade, mas existem muitas
outras leituras, de figuras, mapas, diagramas circuitos notas musicais.
(EISNER, 2006, p.1)
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A montagem cinematografica de Dziga Vertov indica que o espectador

procura criar sentido ao ver duas cenas mostradas em sequéncia. Num exemplo

simples € 0 de mostrar uma pessoa assustada e logo depois um acidente de carro.

Cabe ao espectador conectar essas cenas e pressupor que a personagem se assustou

com o acidente, mesmo que ndo lhe seja mostrado o assustado e o carro no mesmo

enquadramento. Esse processo também é chamado de montagem dialética. A

sucessao de quadrinhos opera em nosso sistema de leitura de maneira andloga. Ao

se ler quadro ap0Os quadro, cabe ao leitor criar 0 encadeamento das cenas numa

ordem narrativa e assim como no cinema, perceber se houve um corte, mudancas

de cenarios ou passagem de tempo.

O cinema é a midia que mais tem proximidade com o0s quadrinhos, seja
na linguagem, nas influéncias mutuas e hibridizagdes de forma e
contetdo. No &mbito da linguagem, observa-se facilmente a gramética
visual comum, a saber, 0s enquadramentos, a montagem, a dramaticidade
e 0 eixo de camera, elementos essenciais para criar ritmo, aumentar a
carga dramatica, construir a narrativa e estabelecer uma ldgica
compreensivel de decodificagdo da informagdo para o leitor. Cortes,
elipses de tempo, montagem paralela sdo todos recursos de cinema,
utilizados pelos quadrinhos, porém a partir de imagens estaticas. Essa é
a diferenca mais evidente: enquanto a imagem do cinema apresenta
movimento, o quadrinho sugere e simula movimento através de cédigos
pictoricos estabelecidos durante seu percurso historico narrativo.
(MUANIS, 20086, p. 4)

4.5.2. Categorias de transi¢cfes entre quadros

Frequentemente estamos completando mentalmente pedacos de informacéo

gue nos sao omitidos. Fazemos isso baseados em nossas experiéncias anteriores de

vida.

Os quadros das histérias fragmentam o tempo e o espaco, oferecendo um
ritmo recortado de momentos dissociados. Mas a conclusdo nos permite
conectar esses momentos e concluir mentalmente uma realidade continua
e unificada. (MCCLOUD, 1993, p.66)
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Figura 19 - O leitor preenche o que acontece entre os quadros pelo processo da
sugestao.
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Fonte :Scott McLoud

O autor usa um exemplo de dois quadros em que no primeiro vemos um
homem sendo atacado por outro que segura um machado. Para eliminar ddvidas, o
agressor grita “Agora vocé morre” enquanto a vitima suplica “Nao!”. O segundo
quadro mostra um plano geral com a topografia de uma cidade e seus prédios e
letras de um grito “EEYAA!!”. Ele defende que o leitor ¢ quem “desfere ou decide
o0 impacto do golpe, quem gritou ou o porqué"”. O leitor é quem segura 0 machado
e comete o crime de acordo com seu préprio estilo. Essa participacdo do leitor é
voluntéria e cria um pacto secreto entre o criador e seu publico.

O espaco entre os quadros, ou a transicdo entre eles, € chamado de sarjeta, onde
ndo nos é mostrado nada. Os tedricos dos quadrinhos defendem que € nesse espaco
onde a imaginacio humana faz a conexao entre o contetdo de dois quadros. E ali
que “a imagina¢cdo humana capta duas imagens distintas e as transforma em uma
unica ideia” (MCLOUD, 1993, p.66) Esse fenomeno ¢ chamado de conclusao, e diz
que esse seria “o método basico para os quadrinhos simularem tempo e movimento”
(MCLOUD, 1993, p. 69). Sdo necessarios diferentes niveis de raciocinio dedutivo

dependendo do que se mostra e omite em uma dada sequéncia de quadrinhos.
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McLoud prope cinco categorias para o grau de envolvimento necessario para que
0 leitor dé sentido a essas transigoes:

1. Momento a momento - “exige pouquissima conclusao". Mostra quadros quase
idénticos em conteudo imagético, com diferencas de apenas alguns detalhes. E
um dos exemplos, no primeiro quadro vemos uma pessoa numa cama e uma
aranha em cima dos cobertores. No segundo, vemos 0 mesmo enquadramento
com a aranha deslocada poucos centimetros acima.

2. Acdo para acdo - Apresentam um Unico tema em progressao distinta. Nos
exemplos, vemos uma sequéncia de dois quadros. No primeiro, um carro se
move em alta velocidade. No segundo o carro bate em uma arvore.

3. Tema para tema - permanece dentro de uma cena ou ideia. A agressdo do
machado entra nessa categoria além do exemplo abaixo.

4. Cena para cena - nos levam através de distancias significativas de tempo e
espaco.

5. Aspecto para aspecto - supera o0 tempo em grande parte e estabelece um olho
migratorio sobre diferentes aspectos de um lugar, ideia e atmosfera,

6. Non-sequitur - ndo oferece nenhuma sequéncia Idgica entre os quadros.

4.6. Categorias de carrossel

4.6.1. Galeria de fotos

A principal caracteristica que distingue essa categoria das demais € o uso de
cards que contém apenas imagens, sejam fotos ou ilustracGes. A informacao textual
nesse tipo de postagem aparece na area de legenda do Instagram. Vale destacar que
alguns itens das amostras classificadas como galeria de fotos apresentam texto, mas
um texto curto que, a0 mesmo tempo em que interfere na apreensao da informacéo
identificando o contetdo imagético, ndo tira da imagem o papel de elemento
indispensavel.

Nos exemplos da amostragem, o recurso € usado para ilustrar em varias
fotos tanto um texto da legenda quanto um card com fungéo de capa. Na nossa

pesquisa ele aparece em 19,74% da Trip e em 43% do G1.
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Figura 20 - Carrossel da categoria Galeria de Fotos.
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Fonte: Instagram/ G1. (Montagem do autor)

N&o necessariamente as galerias descrevem uma sequéncia de eventos em
progressdo. Notamos casos em que apresenta diferentes visdes acerca de um tema
com a postagem com fotos da cerimonia de coroacdo do Rei Charles. Em outras
vezes, ilustram uma lista descrita na legenda, como no exemplo de hotéis de luxo,
ou as celebridades no tapete vermelho. Em ambas as situa¢es ndo prescindem de
ordem de leitura para a compreensao.

Segundo as categorias de transicdo de McCloud, a galeria de fotos reproduz
as transicdes de quadros da categoria (5) de aspecto para aspecto, onde os cards
mostram “diferentes aspectos de um lugar, ideia ou atmosfera”. Seguindo nossa
escolha em destacar similaridades dos carrosséis com as histotias em quadrinhos,
muitos autores de HQs publicam obras sem texto, chamados de quadrinhos mudos.
Sdo exemplos de quadrinhos mudos as obras O sistema (1998), de Peter Kuper,
Monstros! (2012), de Gustavo Duarte e Um pedaco de madeira e aco (2018), de
Christophe Chabouté.

4.6.2. Lista

Os carrosséis deste tipo se diferem da categoria “galeria de fotos” por
apresentarem textos nos cards e por apresentarem uma clara divisdo dos cards em
itens de uma lista. Encontramos tanto listas que prescindem de leitura na ordem
apresentada quanto listas que nao prescindem. Sugerimos separar esses carrosséis
em trés subitens, as listas simples, listas com numeragdo sugerida e listas com

numeragdo ordenada.
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Uma amostra pertinente de lista simples é a série da revista Trip que lista

atributos ou curiosidades sobre uma determinada personalidade. A série pergunta

em suas capas, por exemplo, “O que ¢ que Mano Brown tem?” ¢ “O que ¢ que

Fernanda Torres tem?” e nos cards seguintes responde com a diagramagéo de foto,

entretitulos e texto curtos. Também temos o exemplo do G1 com a lista de

participantes do Big Brother 2023, em que sdo apresentados sem uma ordem

alfabética, ordem de importancia e sem algum tipo de classificacdo ou divis&o.

Ambos, e como todos deste subitem, apds a capa os cards podem ser lidos em ordem

aleatoria, a transicdo de um card ao outro € do tipo aspecto-para-aspecto.

Figura 21 - Carrossel da categoria Lista Simples.
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4.6.2.2. Lista com numeracao sugerida

Nestes carrosséis, 0s cards sdo numerados e é sugerida a ordem de leitura
seguindo a numeracgdo. Apesar da sugestdo, encontramos nas amostras listas em que
0s numeros ndo atribuem nenhum valor aos itens, e servem apenas como elemento
identificador. Os cards apds a capa, podem ser lidos em qualquer ordem. Como nas
listas simples, as transi¢fes sdo do tipo aspecto-para-aspecto. Podemos ver como
exemplo uma lista publicada na Trip com indicacGes de livros sobre musica

brasileira:

Figura 22 - Carrossel da categoria Lista com numeracao sugerida.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip.

(Montagem do autor)
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4.6.2.3. Lista com numeracao ordenada

Aqui entram carrosséis que mostras os cards como uma lista de itens
numerados e que necessitam da leitura em ordem. Vimos nas amostras da Trip um
caso de instrucBes no modelo de passo-a-passo, em que seguir a sequéncia da

numeracdo € imprescindivel. As transicdes em passo-a-passo sao do tipo acdo-para-

acao.
Figura 23 - Quadrinhos de Carol Ito mostram uma lista numerada.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip®® (Montagem do autor)

Poderiamos também citar exemplos hipotéticos como uma lista de jogadores
com mais pontos em um campeonato, uma de filmes com mais premiagdes no
Oscar, ordenados do maior para 0 menor nimero. A sequéncia de cards configura
um ranking, onde a leitura em ordem progressiva, mesmo que ndo seja necessaria,
organiza a comparagéo de valor entre os itens desta lista. Para exemplificar, essa
postagem do G1 identifica numericamente e em ordem a classificacdo de parques

aquaticos brasileiros em um ranking de turismo.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CsLOXALMY Uy Acesso em: 5 fev 2024
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Figura 24 - Post da categoria lista numerada com as posi¢des de um ranking.
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Fonte: Instagram/ G1 (Montagem do autor)

Nas amostras desta lista, as transi¢des de quadros podem ser do tipo cena-
a-cena se levarmos em conta que nos levam a distancias significativas de tempo e

espaco.

4.6.3. Sequéncia deliberada

Essa categoria engloba postagens em que uma matéria jornalistica € narrada
por meio de conjunto sequenciado de cards com arranjos contendo textos e
imagens. Nas amostras coletadas essa é a categoria que mais aproxima a linguagem
dos carrosséis de conteudo jornalistico com linguagem das HQs. Como vimos
anteriormente, a definicdo de histérias em quadrinhos segundo McCloud (1993) é
descrita como imagens pictéricas e outras justapostas em sequéncia deliberada. E
uma descrigdo abrangente que se encaixa tanto no que o senso comum entende por

quadrinhos, quanto no manual de instru¢des para a montagem de um armario e na
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obra Bayeux Tapestry’®, uma tapecaria francesa do ano 1066 que conta a conquista
normanda da Inglaterra. Os arranjos de texto e imagem enquadrados nos cards que
necessariamente sao mais bem compreendidos quando lidos em sequéncia também
podem ser descritos dessa mesma forma. Os carrosseis em sequéncia deliberada
representam 47,13% dos carrosseis da Trip e 23,33% do G1.

Se na linguagem se assemelha a das HQs, a diagramacgdo também traz
semelhancas com a diagramacdo de produtos jornalisticos impressos, como
cartazes, anuncios publicitarios, capas e matérias de revistas. Se torna mais
evidente pelas convengdes de diagramagéo que conjugam fotos ou ilustragdes com
chamadas de textos curtos tipicas de capas de revista, como também a diagramacéo
de paginas internas com imagens chamativas acompanhadas de titulo e subtitulo. A
diagramacéo de revistas brasileiras como Super Interessante, Mundo Estranho e
Galileu contava com forte presenca de infograficos, diagramas, ilustracdes, ensaios
fotograficos e de textos mais curtos e divididos em itens, listas e legendas das
imagens. Esse estilo também traz semelhanca de layout com o dos carrosséis sem
sequéncia deliberada, reforcada pelo fato de ambos tratarem de conteudo noticioso.

As postagens nessa categoria apresentam transi¢cdes de quadros do tipo (4)
cena-a-cena, uma vez que contam uma histéria em distancias significativas de
tempo e espaco. A publicacdo da Trip mostra a trajetéria de vida da ativista
Domitila Barros desde sua infancia em um bairro periférico de Recife, passando
pelo prémio que ganhou da UNESCO aos 15 anos, pela sua temporada na
Alemanha, onde ganhou uma bolsa de metrado e o concurso de Miss Alemanha, até
sua participacdo na edicdo de 2023 do programa de TV Big Brother Brasil. Depois

do card de capa e do card com o lead, a noticia é contada em ordem cronoldgica.

0 A obra foi digitalizada pode ser visualizada no site do Museu da Cidade de Bayeux na Franca.
Disponivel em: https://www.bayeuxmuseum.com/en/the-bayeux-tapestry/discover-the-bayeux-
tapestry/explore-online/ . Acesso em: 20 ago. 2023
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Figura 25 - Carrossel da categoria Sequéncia Deliberada.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip.

(Montagem do autor)

O exemplo abaixo ndo segue a mesma estrutura ao deixar de lado a ordem
cronoldgica dos eventos. A postagem abaixo apresenta cards com fotos ilustrativas
e textos que alternam entre depoimentos do autor Renan Quinalha e paragrafos
simples com estilo jornalistico. Ainda assim, este também se encaixa na categoria

de transi¢des cena-a-cena.
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Figura 26 - Carrossel da categoria Sequéncia Deliberada.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip. (Montagem do autor)

4.6.4. Quadrinhos de fato

Verificamos nas amostras 22 exemplos de historias em quadrinhos que
contém a configuracédo visual tradicional do género e seus elementos constitutivos.
Os cards mostram ilustracbes com baldes de fala e contam uma histéria em
sequéncia que deve ser lida na ordem em que € apresentada. O conteudo néo é
noticioso e poderia pertencer a um noticiario impresso como coluna de opinido,
crénica, ou mesmo na sec¢ao de quadrinhos. Essas postagens, encontradas apenas na
Trip, inclusive, sdo descritas na legenda como “tirinhas”. Vimos que as publicagdes

seguiram uma periodicidade no perfil da Trip e fazem parte de duas séries. Uma
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série ¢ chamada de “Novo Anormal” e traz tirinhas de Pietro Soldi. A série também
é veiculada no perfil da revista voltada ao publico feminino, a Trip para Mulheres
(TPM), com tirinhas de Carol Ito. A outra série ¢ “Noia Nossa de Cada Dia”, obra

da psicéloga e ilustradora Anne Louise.

Figura 27 - Histéria em quadrinhos publicada em formato de carrossel.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip.

(Montagem do autor)

Nessa série vimos tanto carrosséis como postagens estaticas. Se 0s
carrosséis podem ter linguagem similar a dos quadrinhos, as postagens estaticas da
série novo anormal apresentam a mesma linguagem e fungdo dos cartuns nas
revistas e jornais impressos. Os cartuns podem ser definidos como comentarios
ilustrados sobre costumes, sem o0 compromisso de se referir a uma pauta jornalistica
como as charges. Porém nas legendas, cartuns e quadrinhos sdo descritos como
tirinhas.

Em outro caso foi publicado um carrossel com imagens capturadas de um
video legendado. Cada card foi dividido verticalmente, comportando duas imagens.
O resultado é semelhante as fotonovelas, que podem ser descritas como HQs em
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que, ao inveés de desenhos, sdo usadas fotos em que atores representam papéis de
uma histéria. Nesse caso, a Trip republicou o conteddo do perfil
@bhistoriasdeterapia, que alterna publicacdes com 0 mesmo estilo e outras em video.
As imagens capturadas séo de entrevistas em video disponibilizadas em um canal
no YouTube com o mesmo nome. Merece destaque o fato de se adaptar o contetido
em video, formato em voga no mercado de redes sociais, para um formato

semelhante ao das antigas fotonovelas.

Figura 28 - Carrossel com linguagem similar a da fotonovela.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip7*

4.6.5. Falso carrossel

Essa categoria esta presente apenas no perfil do G1. Ela designa um formato
de carrossel com dois cards sem acréscimo algum de informacdo na sequéncia do
primeiro ao segundo. Nas postagens desta categoria, temos a noticia mostrada com
imagem e texto diagramados no primeiro card e no segundo podemos ver dois tipos
de cards: uma propaganda do aplicativo do G1 ou um card com apelos que
estimulam acBes dos usuarios, chamados no jargdo publicitario de call-to-action,
na sigla CTA, e no portugués o chamado para acdo. Isso acontece em 25% das

I Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CsL OXALMYUy/ Acesso em: 5 fev. 2024
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postagens em carrossel no G1. Ou seja, numa publicagdo com dois cards, apenas
um tem conteudo noticioso. O formato de carrossel é empregado sem que haja um
desenvolvimento sequenciado da pauta. Empregando as categorias de McCloud
para as transi¢cGes de quadros, se encaixa na categoria (6) non-sequitur, “que nao

oferece nenhuma sequéncia logica entre os quadros”. (MCCLOUD,1993, p.72)

Figura 29 - Exemplo de postagem da categoria falso carrossel.
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Fonte: Instagram/G1. (Montagem do autor)

Nessa categorizacdo, carrosséis com mais de dois cards ndo podem se
enquadrar na categoria de falso carrossel pois houve algum tipo de desenvolvimento
do primeiro para o segundo card. Nos casos em que identificamos a presenca de
propaganda ou call-to-action no fim de um carrossel com mais de trés cards,
classificamos o post como sequéncia deliberada, ja que houve acréscimo ou

aprofundamento de informacdo sequéncia, como no caso desse post:
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Figura 30 - Post de categoria sequéncia deliberada com o Gltimo card com uma chamada
para agao, ou “call to action”.
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Fonte: Instagram/ G1. (Montagem do autor)

Nos carrosséis do Instagram, os circulos de Ul na parte inferior dos cards
sdo um indicativo de continuidade e geram uma expectativa de aprofundamento,
que € frustrada. Essa quebra de expectativa é potencializada quando sdo apenas 2
cards. em alguns casos, como no exemplo a seguir, o segundo card apresenta um
texto em call-to-action, mas a imagem cumpre a expectativa de desenvolver
minimamente a informacdo ao mostrar o caminho que o avido percorreu. Esse
exemplo entrou na categoria “sequéncia", uma vez que o mapa com a trajetoria
destacada mostra dados adicionais que se relacionam com o primeiro card que
mostra o avido e o texto que promete ao leitor que ele “Veja o que se sabe sobre o

avido perseguido por cacas nos EUA”.
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Figura 31 - Outro exemplo de post de categoria sequéncia deliberada com o ultimo card
com uma chamada para agao, ou “call to action”.
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Fonte: Instagram/ G1. (Montagem do autor)

Quando ¢ usado em apenas dois cards, foi sinalizado como clickbait, pois
ndo entrega o que foi prometido. Em outros casos a imagem no segundo card tem
uma funcéo de ilustracdo genérica, e como julga essa pesquisa, sem acréscimo de
informacdo noticiosa. Nos exemplos abaixo, apesar da imagem ter clara relagdo
com a pauta, ela ndo desenvolve nem aprofunda a informagdo. Por isso foi
categorizada como “falso carrossel”, um termo proposto por esta pesquisa que se
relacionar com o termo “click bait”, ou isca para cliques em portugués. O clickbait
é uma estratégia de criar titulos com informacao exagerada, vaga ou misteriosa, que
pretende forcar que o usuario clique para gerar visualizagbes num artigo
jornalistico. De maneira similar a isca de cliques, os exemplos descritos
anteriormente forcam a navegacao pelo carrossel mesmo que ele ndo desenvolva a
pauta, nem entregue mais informacéo. Consideramos que o termo “falso carrossel”
é mais adequado a essa pesquisa por descrever mais claramente o teor narrativo das
postagens assim classificadas. Essa estratégia aparece em representativos 25% dos

carrosséis do G1.
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Figura 32 - Dois exemplos de postagens da categoria falso carrossel
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Fonte: Instagram/G1. (Montagem do autor)

Nesse exemplo sobre o feriado de Corpus Christi, hd duas perguntas na capa,
e uma frase, com a palavra “entenda” que efetivamente promete respostas. A
postagem é um exemplo de expectativa quebrada quando o segundo card apresenta
somente um texto de call-to-action e 0 menor indicio de resposta. A resposta esta
presente na legenda da postagem, sem margem para davidas ou questdes em aberto.
O segundo card, além de deixar o usuario mais tempo navegando na postagem, adia

a entrega da informacao, que deve ser procurada na legenda.



Figura 33 - Falso carrossel sobre o feriado de Corpus Christi.
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cidades brasileiras, a data é feriado por lei municipal.

Além da determinagao das prefeituras, ha também os
setores que terdo folga. Os servidores federais, por exemplo,
terao ponto facultativo na quinta (8) e na sexta-feira (9).

Também sera feriado bancario em todo o pais, de acordo
com a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban). Portanto,
nao havera atendimento presencial em agéncias.

Em cidades onde o Corpus Christi ndo é feriado,
trabalhadores e empresas podem negociar se a quintae a
sexta-feira serdo ou ndo dias de folga.

<4 ] | 4 ® o

Fonte: G1

Essa estratégia de falso carrossel pode ser um risco para o entendimento da
noticia, ja que segundo uma pesquisa do Preview App, 65% dos usuarios raramente
léem as legendas’2. Pensando no melhor para o usuario, uma solucéo alternativa
seria publicar apenas com o primeiro card. Assim, a falta de indicadores de carrossel
faria o leitor intuir que a resposta estd na legenda, que pode ser lida ou ndo. O
primeiro card poderia ainda substituir a frase “entenda” pela frase “Leia na legenda”
indicando onde esta a informacao para o usuario.

Porém, € uma tatica que pode ser benéfica para as métricas de visualizacéo
das postagens, uma vez que atendem a regras e critérios dos algoritmos da rede
social. A interacdo € um critério para o ranqueamento de uma publicacdo, ou a

importancia que a plataforma da para que seja mostrada a mais usuarios. Segundo

2 Uma pesquisa da ThePreviewApp mostra que 35% das pessoas léem legendas frequentemente, e
65% léem raramente. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lugar-de-
texto-e-na-imagem-ou-na-legenda,14f908ed1e6e3810VgnVCM100000d701210aRCRD Acesso
em: 11 ago. 2023



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lugar-de-texto-e-na-imagem-ou-na-legenda,14f908ed1e6e3810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/lugar-de-texto-e-na-imagem-ou-na-legenda,14f908ed1e6e3810VgnVCM100000d701210aRCRD
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um comunicado oficial do Instagram®, a plataforma faz suposicdes acerca do
comportamento dos usuarios a partir de sua atividade. Essas atividades em
postagens podem ser numero (1) de curtidas, (2) de compartilhamento, (3) de
comentarios, (4) de visitas ao perfil a partir da postagem e (5) de segundos de
visualizagdo. Quanto mais uma postagem gera interacdo, melhor é seu
ranqueamento e também o nimero de usuarios que atinge. Além disso, de acordo
com a coleta e interpretacdo dessas atividades, o Instagram vai sugerir aos usuarios
postagens que acreditam gerar interacGes. Este comunicado indica que existem
outras atividades ndo reveladas que fazem esse sofisticado ranqueamento

personalizado de posts a cada usuario:

Temos cerca de uma dizia delas. No Feed, as cinco formas de interacdo
que observamos mais de perto sdo: se vocé vai gastar alguns segundos
em uma postagem, comentar nela, curtir, compartilhar ou tocar na foto
do perfil. Quanto mais provavel for que vocé faca algo, e quanto mais
importante considerarmos essa a¢do, mais a postagem vai aparecer no
Feed™. (MOSSERI, 2023)

4.7. Recursos de diagramacéo em destaque

4.7.1. Capas

E importante frisar que em 84,5 % das situacdes, o primeiro card tem a
funcdo de capa do conteddo, mostrando imagem, titulo e, principalmente nos posts
da Trip, também um texto de chamada. Retirando a categoria “quadrinhos de fato”

esse numero de posts com card de capa sobe para 91,7% das publicacGes.

73 Disponivel em: https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained
Acesso em: 20 ago. 2023

4 Tradugdo livre de“There are roughly a dozen of these. In Feed, the five interactions we look at
most closely are how likely you are to spend a few seconds on a post, comment on it, like it, share
it, and tap on the profile photo. The more likely you are to take an action, and the more heavily we
weigh that action, the higher up in Feed you’ll see the post. We add and remove signals and
predictions over time, working to get better at surfacing what you’re interested in.” (MOSSERI,
2023) Disponivel em: https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-
explained Acesso em: 20 ago. 2023



https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained
https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained
https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained
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Figura 34 - Infogréfico evidenciando a semelhanca visual de capas de revistas impressas
e uma capa de card de Instagram.
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Fonte: Google. (Montagem do autor)

No perfil do G1 existem casos em que o carrossel tem apenas dois cards,
sendo que o segundo mostra um video ou foto prometido pela “capa” da postagem.
Esse primeiro card, funciona exatamente como a capa de uma revista, tem ao
mesmo tempo a funcdo de explicar o contetdo a ser visto e servir de chamariz para
ele. E curioso como 0s recursos de comunicagio da era dos veiculos impressos
ainda resistem, mesmo que adaptados e reconfigurados a era digital.

N&o podemos desprezar o fato de que também pode ser visto como um
recurso para que o usudrio fiqgue mais tempo navegando pela plataforma, ja que é
sugestionado a navegar por dois cards ao inves de apenas um. Para 0s registros de
atividade do Instagram, um mero deslizar de um card a outro é contabilizado pelos
algoritmos como interacdo. O tempo de visualizacdo é importante para o
ranqueamento das postagens como vimos anteriormente no item sobre a categoria

“falso carrossel”.
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4.7.2. Sobreposi¢cao sequenciada

Essa categoria se coloca como uma derivagdo da categoria anterior. As
amostras apresentam todas as caracteristicas da repeticdo de imagens e de layout.
Esse recurso € visto apenas no perfil da Trip, em carrosséis nos quais as caixas de
texto sdo dispostas em posi¢oes sutilmente diferentes a cada card, progressivamente
se deslocando mais a direita e para baixo, sugerindo que as caixas de textos se
sobrepdem a cada card. A sobreposicdo é deliberadamente explicita quando deixa
aparente um pequeno pedaco da caixa de texto anterior. Na verdade, a sobreposicao
ndo é uma afirmacdo, dado que ndo temos objetivamente como comprovar o que de
fato esté sob a nova caixa de texto. A sobreposic¢do é uma sugestao, ja que intuimos
que ela acontece gracas a um processo mental em que comparamos similaridades
entre o card atual e o anterior. Esse efeito grafico se torna importante para delimitar
a sequéncia, a conexao entre os dois cards, configurando um processo de leitura
comparavel ao das historias em quadrinhos. Nos exemplos da Trip, a sobreposicao
aparece em carrosséis que usam a repeticdo de imagens, e, combinados, reforcam o
efeito sequencial de sobreposicdo. Entretanto, os dois recursos podem ser usados

separadamente e cumprir funcdes narrativas independentes.

Figura 35 - Infogréfico evidencia o recurso visual de sobreposicao de caixas de texto
combinado com a repeticdo de imagens.
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Fonte: Instagram/ Revista Trip. (Montagem do autor)
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4.7.3. Movimento de camera

Essa categoria é definida por postagens de carrossel em que a exibicdo de um
grande arranjo visual é dividida em vérios cards. Ao se navegar pelos cards, é possivel ver
partes desse arranjo que seguem e precisam de uma ordem progressiva. Esse recurso
narrativo se assemelha aos movimentos de cdmera que na gramatica audiovisual s&o
chamados de panoramica e travelling. Na panordmica o enquadramento muda pelo giro da

camera no eixo horizontal.

Figura 36 - Carrossel com recurso narrativo que simula um movimento de camera.
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Fonte: Instagram/Revista Trip”™

No travelling o enquadramento muda pelo deslocamento da cdmera, seja no eixo
horizontal ou vertical. Nas histérias em quadrinhos se assemelha ao que McCloud chama

de “fenda distinta de tempo” (MCCLOUD, p.97). No exemplo abaixo podemos notar que

> Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CpgY ZWarslv/ Acesso em: 5 fev. 2024


https://www.instagram.com/p/CpgYZWqrsIv/
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0 contetdo dos quadros se complementa formando um (nico cenario. Ao seguirmos a

sequéncia, lemos cada contetido como um recorte temporal de um evento.

Figura 37 - O leitor preenche o que acontece entre os quadros pelo processo da
sugestao.
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&M QUADRO, OPERANDO COMC  HARIOS QUADROS.

Fonte: Scott McLoud.

McCloud também cita que o formato dos quadros pode aumentar sua
duracg&o de leitura, ou a duracgdo desta cena. (MCLOUD, 1993, p. 101).

A revista Trip usa este recurso de diagramacdo em 11,46% dos carrosséis
nas categorias galerias de fotos, sequéncia deliberada e listas. O G1 usou o
movimento de camera em apenas uma postagem representando 0,8% do total de

carrosséis.

4.7.4. Repeticdo de imagens

Nesses exemplos vemos uma sequéncia de cards que tem a mesma
diagramacdo, a mesma imagem, mas com diferentes conteudos de texto em cada
card. Ou seja, o tamanho, a posi¢do, as cores das imagens, elementos graficos e

textos se repetem pelos cards que contém frases e/ou titulos diferentes.
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Figura 38 - Post da Revista Trip como recurso visual de repeticdo de imagens.
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Fonte: Instagram/Revista Trip. (Montagem do autor)

Esse arranjo narrativo se assemelha a um recurso das historias em
quadrinhos com a funcdo de alongar a sensacdo de passagem do tempo. Num
comparativo com a linguagem de cinema, é similar a uma tomada em que a camera
permanece imovel, que mostra a mesma imagem durante um determinado tempo,
sem cortes, ou efeitos de zoom. E um recurso de quebra de ritmo nas HQs,
geralmente empregado para gerar impacto, j& que, convencionalmente, cada
quadrinho em uma histéria denota mudanca constante de planos, de
enguadramentos, de eixo e de cenarios.

Nas amostras coletadas, esse recurso é empregado em entrevistas,
aparecendo exclusivamente no perfil da Trip em 10% dos carrosséis.

Ao confrontar a descri¢do acima com o nome do recurso, poderiamos supor
que o nome mais adequado seria “mesma imagem e mesmo layout”. Porém, a
repeticdo do layout, nesses casos, ndo tem tanto impacto visual quanto a repeticéo
das imagens, apesar de ter importancia vital que identifica semelhancgas entre os
cards. As imagens sdo o elemento visual de mais facil cognicdo, e, portanto, sdo o
elemento visual que mais notamos se repetir. A escolha do nome da categoria foi
tomada com base nesse aspecto do impacto da repeticédo, que tem na imagem, maior
forca. Além disso, a repeticdo de layouts foi discutida no item que analisa a
categoria de listas.

Os estudos da Gestalt delimitaram certos principios basicos de um sistema
de leitura visual. Um desses principios, ou leis, é o da da segregacdo, onde um
elemento se separa dos demais por algum critério visual de diferenga. No processo
de leitura sequencial, apds notarmos a repeticdo das imagens, detemos nossa

atencdo no elemento mutante e permanecemos nele card apo6s card. Nesses
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exemplos, enquanto a imagem se mantém a mesma, as trocas de texto se segregam
por ndo respeitarem o padrédo de repetigéo.

McCloud descreve que esse recurso é usado nas HQs para alongar a duracédo
de uma cena (MCCLOUD, 1993, p. 99). Como levamos um determinado tempo
para “ler” o conteudo de quadrinhos ou de cards, quanto mais deles, mais 0 processo
de conclusdo cria a ilusdo de passagem de tempo. Segundo essa linha de raciocinio,
tal recurso de diagramacdo simula a apresentacdo de uma imagem congelada
acompanhada da ilusdo de narracdo representada pelos textos em cada card. As
amostras se relacionam claramente com recurso narrativo das historias em

quadrinhos e denotam uma sequéncia que necessita de leitura na ordem apresentada.

4.7.5. Tweet post

Neste tipo de carrossel, os cards mostram capturas de tela com postagens
de outro aplicativo de rede social, o Twitter, que em 2023 passou a se chamar X.
Os carrosséis analisados sdo dos tipos “lista” e “sequéncia deliberada”. Em ambos,
o0 arranjo visual demonstra a clara intencdo de explicitar o reaproveitamento de uma
rede social para outra, mantendo visiveis os elementos de Ul carateristicos do antigo
Twitter. Este tipo de postagem se apropria de nome das postagens proprias do
Twitter, chamadas de tweets.

Os tweet posts do tipo listas trazem um compilado de capturas de tela de
postagens sobre um mesmo tema, como no exemplo do carrossel com comentarios
sobre o Chat GPT.
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Figura 39 - Tweet post.
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Fonte: Instagram/Revista Trip’®

J& os tweet posts do tipo “sequéncia deliberada” usam o mesmo arranjo
visual, mas as capturas de tela precisam ser lidas na ordem em que sé&o apresentadas
pois a sequéncia de cards desenvolve um raciocinio progressivo. Sobre o contetido
imageético deste tipo de cards, é importante destacar o papel de importancia que as
palavras ganham numa rede social que privilegia imagens. O grande apelo visual
dos tweet posts é ndo apresentar diagramacdes rebuscadas ou imagens impactantes,
mas a simplicidade de um texto que segue o layout padréo de outra rede. De alguma
maneira, a imagem da captura confere uma certa aura a postagem original no
Twitter, seja de autoridade, de bom humor, de vivacidade e até mesmo de registro,
de autenticidade. Em contrapartida a essa ideia, podemos encontram em sites de
recursos de design grafico modelos prontos que simulam um tweet para serem

publicados nas mais diversas pec¢as de comunicagéo.

76 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Col MHBDPV{-/ Acesso em: 5 fev. de 2024



https://www.instagram.com/p/CoLMHBDPVf-/
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Quando comparamos o tweet post, um recurso de diagramacédo das redes
sociais com recursos de publica¢fes impressas, notamos que € uma nova roupagem
para um “olho”, presente em entrevistas de jornais e revistas. O olho separava uma
frase do entrevistado, e a apresentava com maior corpo de fonte, destacando-a
visualmente do texto corrido. Os olhos tém a dupla funcéo de dar dinamismo a
diagramacdo da pagina e de servir de porta de entrada e isca para os leitores se
interessarem pela entrevista. Apesar do tweet post ndo apresentar necessariamente
as mesmas fungdes de um olho, é importante frisar em ambos essa semelhanca

formal.

4.8. Consideracdes sobre a analise

De inicio é importante destacar o baixo nimero percentual de carrosséis no
Instagram do G1. Para cada 24 postagens deste perfil, apenas uma tem o formato
de carrossel, em valores aproximados. Para a quantidade de posts diérios definida
pelo G1 seria improdutivo para sua equipe se dedicar a um formato como o
carrossel, que demanda elaboracéo de texto, decupagem, diagramacao e revisao. Os
25% de falsos carrosséis do G1 sdo um indicativo desse possivel cenario. O portal
prefere investir em reels, sugerindo que, pensando na escala de sua producao, é
mais eficiente se valer do acervo de videos do Grupo Globo e de agéncias de
noticias do que destacar profissionais para desenvolver sequéncias de cards.
Considerando a atual precarizacdo do mercado de jornalismo, menos eficiente ainda
seria investir em pessoal para produzir carrosséis sem contrapartida financeira
como acontece ao se publicar nas redes sociais.

Falando ainda sobre escolhas de formatos, € comum encontrar no noticiario
especializado ou mesmo em comunicados oficiais da Meta, que as possibilidades
de postagem no Instagram sejam divididas nos formatos reels, story, fotos e
carrossel. E que cada formato carrega em si possibilidades narrativas e de interacao
particulares, assim como papéis diferentes na estratégia de comunicacgdo de perfis
profissionais. Quando esta pesquisa propde subcategorias para o formato de
carrossel, chega a conclusédo de que é necessario estabelecer que cada uma delas
possa exercer uma funcdo especifica em planos de comunicagdo, com potenciais
narrativos distintos. Portanto, as cinco categorias aqui identificadas podem servir
de ponto de partida para futuras analises de carrosséis, sendo confrontadas,
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questionadas, ampliadas e revistas. A subdivisdo em categorias de carrossel pode
ser util também no ensino de formagdo em comunicacao, dada a frequéncia, ainda
que imposta, com que é empregada por veiculos de grande porte assim como por
veiculos de nicho.

Concluimos também que muitas convencdes do design do jornalismo em
papel deixam herancas marcantes no jornalismo plataformizado. Vimos que o
modelo de negdcios das plataformas digitais utiliza robustas ferramentas
tecnoldgicas e pesados investimentos do mercado financeiro. Por isso, 0s veiculos
tradicionais de jornalismo sdo incapazes de competir com tais empresas. Entretanto,
nos aspectos visuais, podemos notar que as publicacfes em redes sociais repetem
ou adaptam caracteristicas graficas trazidas de um longa processo historico do
jornalismo impresso. Capas, olhos, galeria de fotos, fotolegendas, historias em
quadrinhos sdo alguns exemplos de revistas e jornais do século XIX presentes no
que se apresenta como o que h& de mais moderno na comunicacdo. Referenciar o
design grafico aplicado as noticias durante os seculos X1X e XX é fundamental para
entender o que se faz no século XXI. Ampliando a discussdo, podemos sugerir que
para esta pesquisa estudar como o jornalismo se mostra atualmente nos meios
digitais, & conveniente inscrevé-lo numa linha do tempo que relaciona as
tecnologias de producdo jornalistica, a estética e linguagem visual, e 0 modelos de
negocios. Tal relacdo vai direcionar o aspecto grafico das noticias tanto na sua
génese quanto na atualidade.

Ainda que sejam importantes no jogo democratico com a funcdo de
fiscalizar o poder, os donos dos meios de producdo jornalistica também sdo
capitalistas que agem conforme seus interesses e dancam conforme a mdsica do
mercado, como vimos anteriormente, ndo se furtando em substituir o trabalho de
funcionarios pelo trabalho de maquinarios. Ja a fungéo jornalistica de informar ha
muito anda ao lado com a funcéo de entreter e a funcdo de vender. Muitas das
praticas de veiculos de comunicacdo nas redes sociais, formatadas e entregues pela
interface do design gréfico, sdo pautadas pelas preocupacdes capitalistas citadas
acima. Essas plataformas causaram um impacto avassalador pelo tamanho do seu
poder, pela sua extensdo territorial e pelo ineditismo e rapidez de suas a¢des, que
ndo encontram reacdo em tempo héabil de frea-las.

Precisamos relacionar o vasto alcance que 0s gigantes de tecnologia

conquistaram com trés fatores. Primeiro, relacionar com um pilar do capitalismo
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que tem a acumulagcdo de riquezas como fim primordial, e segundo, com a
aceleracdo exponencial da tecnologia para acelerar venda de bens e servigos. A
terceira relacdo é com a ideologia neoliberal que, em nivel global, promove a
precarizacdo do trabalho disfar¢cada de empreendedorismo e a auséncia da presenca
reguladora do Estado. Essa combinacdo de fatores pavimenta todo o conjunto de
acOes preocupantes das big techs que atingem multiddes pelo planeta, moldando

modos de viver e de trabalhar, incluindo obviamente a atividade jornalistica.



5. Consideracdes finais

Este trabalho analisou novos formatos aos quais as empresas jornalisticas
tiveram que se adaptar nas plataformas digitais de comunicac¢do hegemaénicas. Para
isso, discorremos primeiramente sobre o modelo econémico e politico sob 0 qual a
atividade jornalistica funciona. Fizemos isso tracando linhas de tempo, em breves
historicos. A primeira, com as primeira, segunda e terceira Revoluc¢des Industriais,
e seus papéis em diferentes fases do capitalismo, destacando ainda os conceitos de
keynesianismo e neoliberalismo. A segunda diz respeito aos modos de
sustentabilidade financeira do jornalismo tradicional impresso, antes e depois da
chegada da implantacdo da internet, que os modificaram profundamente com a
entrada de grandes conglomerados de tecnologia e comunicagdo no mercado. A
terceira linha do tempo acompanha a cronologia do carater grafico e imagético
aplicado aos veiculos jornalisticos impressos e digitais. Por fim, partimos para a
andlise das amostras de conteudos produzidos por empresas de jornalismo para
veiculacdo em uma rede social.

Vimos que, ao longo de sua histéria, o jornalismo aderiu a inovacdes
técnicas e de linguagem para atender a necessidades capitalistas dos donos desses
veiculos. Do maquinario que produzia mais rapido e em maior quantidade
empregando menos funcionarios, ao contetdo mais apelativo como as coberturas
de esportes, celebridades e crimes, e uma apresentacdo cada vez mais centrada no
carater imageético, tudo se adequava a interesses de mercado. Mudancas de formato
ndo sdo novidade e vém ocorrendo ao longo do tempo, refletindo influéncias
diversas, culturais e econdmicas, desde o telégrafo, passando pelos telejornais, pela
computadorizacao das redacOes até a popularizacao da internet e dos smartphones.
Ainda que essas necessidades de mudanca tivessem o pano de fundo essencialmente
capitalista, elas frequentemente se alinhavam a demandas e gostos especificos do
leitor, sequindo um certo padrdo de consumo. Mas no fim dos anos 1990 isso
comecgou a mudar.

A diferenca da adaptacdo de formato aqui estudada é que, nela, as empresas
jornalisticas perderam para as Big Techs o controle da tomada de decisdo. Um novo
método de consumo foi moldado pelas inovagdes tecnologicas desde o comeco da

internet, passando depois pela selecdo algoritmica dos resultados de pesquisa
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praticados pelo Google/Alphabet. Posteriormente esse método de sele¢cdo com
filtros automaéticos foi adotado por outras redes sociais, em especial as da Meta,
proprietaria do Facebook e do aqui analisado Instagram.

Se amigracdo da audiéncia dos meios tradicionais para os digitais ja causava
danos, o controle concentrado de publicidade online fez o estrago se espalhar pelo
mundo. Redes sociais como o Facebook, Instagram, Twitter e as plataformas de
videos YouTube e TikTok atraem tanto os anunciantes das midias tradicionais
quanto qualquer pessoa disposta a anunciar o que quer que seja. Esses novos donos
da atencdo e da venda de midia mundiais coletam informacbes sobre toda a
atividade online de seus usuarios e as usam para delimitar segmentacfes de
mercado. Os dados desses segmentos socioculturais ajudam a conectar
cirurgicamente via propaganda, publico e anunciantes. Os dados e o controle desta
conexdo sdo, portanto, minas de ouro dos seus proprietarios. Além disso, esses
dados sdo usados para prever comportamento de usuarios, e em Ultima instancia
moldar sua atividade online.

Visto que atualmente o comportamento do publico é moldado pelas Big
Techs, concluimos que sdo a elas, e ndo aos leitores, que os veiculos jornalisticos
se submetem ao formatar noticias em formato de carrossel. A adesdo a novos
formatos foi uma condicdo imposta por corporagfes como Alphabet e Meta, que
ditam muitas das praticas das comunicac¢@es no mundo todo.

Escolhemos analisar o formato de carrossel, popularizado no Instagram, um
aplicativo de compartilhamento de videos e imagens estaticas de propriedade da
Meta.

Os objetos de pesquisa foram os perfis no Instagram da Revista Trip e do
Portal G1. As postagens da Trip mostram um namero acentuado de carrosséis, dado
relevante para a escolha como objeto. Julgamos pertinente comparar a Trip, uma
revista impressa de nicho focada em mateérias de cultura e comportamento, com um
veiculo de maior porte, estrutura e audiéncia que possa se classificar na area do
jornalismo de referéncia. O Portal G1 pertence ao Grupo Globo, um tradicional e
poderosissimo produtor de noticias do Brasil em diversas modalidades, e € um
projeto que ja nasce digital e alcanga nimeros expressivos no Instagram. Coletamos
amostras de postagens do dia 1° de janeiro ao dia 30 de junho de 2023.

Os perfis jornalisticos atuam nas redes sociais para seguir uma estratégia de

fixacdo das marcas como G1 e revista Trip na luta pela atencdo do publico que
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consome noticias, na maior parte do tempo através de plataformas. Através desta
pesquisa, constatamos também que, quanto maior o poder econémico e o tamanho
da equipe de um veiculo jornalistico, mais recursos (como tempo de trabalho e forca
de trabalho) sdo empregados em suas redes sociais. No Instagram, o0 G1 tem seis
vezes mais publicacdes do que a revista Trip dentro do mesmo periodo de tempo.

Constatamos que o G1 privilegia a publicacdo em formato de video,
conhecido como reels, e que a Trip privilegia formato de carrossel. Curiosamente a
quantidade de carrosséis postados nos dois perfis se equivalem. Mas a quantidade
de videos ao qual o portal G1 tem acesso, certamente via agéncias de noticias, é
outro indicativo de como o poder econémico influencia nas estratégias de postagens
nas redes sociais. Em ambos, o formato que ocupa o segundo lugar em nimero de
postagem sdo 0s posts com imagens estaticas.

Contra 23% do G1, a Revista Trip usa 47% de carrosséis do tipo “sequéncia
deliberada”, um numero significativo que revela um interesse de desenvolver ideias
com mais profundidade, ou ao menos, com mais profundidade que os padrbes das
redes sociais. Este trabalho defende a tese de que, com a possibilidade de uma Unica
postagem mostrar até dez cards, é possivel aumentar a quantidade de informacéo
dos conteudos jornalisticos no Instagram em até dez vezes. Inferimos, portanto que
0s carrosséis da Revista Trip pretendem levar nos seus cards mais conteddo que as
do G1.

Devemos ter em mente que por mais que esse formato de carrossel tenha se
popularizado em ambiente de redes sociais, ele ndo depende das redes para existir.
Assim como 0s web stories ja sdo publicados em sites de veiculos jornalisticos,
inclusive com espaco planejado para insercdo de publicidade, os carrosséis também
podem fazer o mesmo, desde que se integre a uma estrutura que financie sua
producéo.

Atualmente vemos o contrario: os conteddos publicados nas redes sociais
fazem parte de planos estratégicos e podem, num cenario otimista, gerar algum tipo
de compensagdo para 0s jornais, mas sdo muito mais lucrativos para as plataformas.
E com o emprego de publicidade programatica nos sites e web stories, o controle
sobre a venda de espaco publicitario ndo esta nas médos das empresas de jornalismo.
Somente a custa de reivindicacgdes coletivas e obrigagdes legais esse cenario podera

mudar e aliviar as contas do mercado de noticias.
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Mas o que a historia recente nos mostra séo as plataformas concentrando
esforcos em ndo atender as reivindicacbes de remuneracdo de empresas de
jornalismo. H& momentos em que selecionam poucas empresas para participar de
programas de incentivo ao jornalismo, em outros, novamente com poucas empresas,
firmam contratos de remuneracdo sem a transparéncia devida. Ambos 0s casos sao
insuficientes para tirar o mercado do jornalismo da crise em que se encontra. Ha
momentos ainda mais reveladores da relacédo entre big techs e a imprensa. Quando
foram pressionados legalmente por governos do Canada, Australia, Bélgica e
Espanha, retiraram contetdos jornalisticos das suas plataformas e ameagam retirar
até dos resultados de busca do Google’. Publicar os novos formatos em sites e
aplicativos proprios de empresas jornalisticas, sem a dependéncia das plataformas,
pode ser um recurso a mais na veiculacdo de noticias direcionada a uma audiéncia
habituada a tais narrativas.

Em paralelo a remuneracédo e a concentracao de audiéncia das plataformas,
podemos refletir sobre o poder dos carrosséis em informar os leitores numa
linguagem familiar. Essa € outra questdo para futuras pesquisas, que poderiam
avaliar se esses formatos atendem a demandas do publico quanto a facilidade de
absorver informacdo, ao habito com o formato, e a funcdo que carrosseéis e outros
formatos podem ter para cumprir o papel social do jornalismo. A publicacdo de
noticias pode ser um negocio e também tem papel estratégico em regimes
democraticos. Deixamos aqui a sugestao para que novas pesquisas investiguem até
que ponto fazer jornalismo nesses novos formatos é interessante a democracia e ao
bem comum, como uma maneira de transmitir conhecimento adequada a novos
habitos dos cidad&os.

Durante a analise das amostras, julgamos pertinente correlacionar possiveis
semelhancas entre a linguagem dos carrosséis e a linguagem das historias em
quadrinhos. Nos baseamos em McCloud e na sua definicdo de HQs para ressaltar a
semelhanga de caracteristicas entre carrosséis e historias em quadrinhos,
principalmente quadrinhos digitais. A partir dai, identificamos padrdes que dividem
0s carrosséis jornalisticos em cinco categorias sugeridas por esta pesquisa,
delimitadas tanto pelo seu contetdo quanto pelas caracteristicas de transi¢ao entre
os cards, comparaveis por similaridade, as transicGes de quadros definidas por
McCloud. S&o elas, (1) galeria de fotos, (2) lista, (3) sequéncia deliberada, (4)

quadrinhos de fato e (5) falso carrossel.
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Levar a relacdo de similaridade entre estas duas linguagens ao mundo
académico pode expandir possibilidades de pesquisa, de ensino e de producéo
jornalisticas. A teoria das HQs pode ser uma disciplina util na formacdo de
profissionais e uma competéncia especifica do ramo como sdo o fotojornalismo, o
telejornalismo e o radiojornalismo. Para isso, a pesquisa alinhada a experimentacéao
seria vital para investigar limites e possibilidades desses novos formatos em usos
relevantes para demandas sociais e demandas de mercado. O potencial dos
quadrinhos enquanto linguagem € explorado por autores no mercado editorial em
livros e revistas impressas e em ambientes digitais, e, no entanto, tedricos com
McCLoud apontam que a exploragdo ¢é superficial ja que “ele tem uma aplicagdo
limitada na cultura popular” (MCCLOUD, 2006, p.1), e ainda assim, é brutalmente
desperdicado. Sejam no papel ou na tela, os quadrinhos configuram um conjunto de
possibilidades narrativas mais amplas do que julga o senso comum e 0s mercados
em que se inserem. Quando McCloud fala em desperdicio, sugere mais
desconhecimento do que opcdo. Consideramos que alinhar conceitualmente as
linguagens de HQs aos cards de noticias em ambientes digitais pode contribuir no
aproveitamento deste potencial desperdi¢ado para informar mais, para mais pessoas
e possivelmente, melhor.

Ja citamos que o termo card foi inicialmente usado para o arranjo de titulo,
descricdo e imagem de um artigo na internet. Podemos comparar esse arranjo com
exemplos do jornalismo impresso, como as capas de revista e o topo de matérias de
jornal, ja que mostram diagramacdo muito semelhante. Quando os carrosséis foram
adotados pelo Instagram, principalmente os de “sequéncia deliberada”, trouxeram
consigo uma adaptacdo da diagramacdo de revistas em papel. Além da capa, o
desenvolvimento de matérias impressas em texto corrido e olhos também foi
transferido para as redes sociais. Portanto, esta pesquisa também conclui que apesar
de toda a aura de modernidade e inovacdo presente no discurso que exalta os
ambientes digitais, o design de cards é uma adaptacdo de design de impressos
adaptado a superficies fisicas de menor tamanho.

Assim como a visualidade das postagens aqui estudadas podem ser
encaradas como releituras de pecas como capas de revista, posteres e quadrinhos,
adaptadas para um especifico contexto digital, 0 mesmo pode ser dito sobre o
modelo de negdcios das redes sociais: sdo uma releitura de estratégias de mercado

do passado.
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De fato, a época de seu surgimento, ndo existiam precedentes no negécio de
coletar dados de navegagdo para vender publicidade, predizer e moldar o
comportamento do publico. Era inédita a maneira como isso se estruturava. Somado
a isso, os detalhes da estrutura era e sdo mantidos em sigilo até hoje. Tal sigilo e
ineditismo dificultavam uma resposta reguladora do Estado, como as praticadas
pelo keynesianismo, para contrabalancar seu impacto nos mercados em que
interferiam, como na publicidade e na propaganda politica, no jornalismo, em varias
frentes da comunicacao e cultura. Porém, as startups do Vale do Silicio se valeram
da mesma tatica imperialista do século passado. Para escapar das leis do seu pais
sede, expandem seu mercado consumidor globalmente para atuarem livremente em
diversos paises com legislacdo menos preparada. Essa releitura tinha a seu favor a
velocidade da internet, conquistada e construida na necessidade na troca de
informacdo cada vez mais rapida desde as estradas de ferro e o telégrafo, e todas as
evolugdes posteriores da eletronica e das telecomunicagdes. E gracas ao sucesso do
modelo neoliberal, implantado pelo pujante poderio econémico e de comunicagédo
de seus defensores, ndo encontrou barreiras legais para chegar no estagio
onipresente em que hoje estdo. Esse imperialismo digital € uma releitura, se ndo

uma repeticdo do velho conhecido capitalismo.
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