PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0312895/CA

Capitulo 3: O Sistema Normativo em Metrologia do
SISMETRA

O SISMETRA operando em harmonia com as diretrizes do organismo nacional
de normalizacdo (ABNT), dispde de um sistema normativo que desenvolve a

atividade de normalizagdo em nivel setorial, com foco no setor aeroespacial.

Subordinada a Subdivisdo de Capacitagdo Laboratorial (CL) da Divisdo de
Confiabilidade Metrologica Aeroespacial (CMA) do CTA/IFl, o setor de
Normalizagdo Metrolégica (NM) é responsavel pela normalizagao das atividades

relacionadas com a metrologia no ambito do Comando da Aeronautica.

A normalizacdo fornece suporte para as atividades relacionadas com a
metrologia, que sdo desenvolvidas no ambito do SISMETRA, visando contribuir
para a melhoria da qualidade dos servigcos, e aumentando a eficiéncia
operacional do SISMETRA a partir da promoc¢éo das seguintes acgoes:
= padronizagdo das atividades relacionadas com a metrologia e realizadas
no ambito do COMAER,;

» registro e divulgacdo do conhecimento técnico existente nos laboratorios
do SISMETRA.

As normas elaboradas por este setor sdo denominadas “Normas Técnicas de
Sistema” e sao codificadas pela sigla NTS. As NTS tém a fungéo de organizar as
atividades relacionadas com a metrologia, definindo regras, diretrizes, requisitos

e caracteristicas relacionadas com as atividades de medicao.

Com o objetivo de analisar o acervo normativo do SISMETRA o presente
capitulo propde uma categorizagdo para o conjunto de NTS aprovadas em
funcao de sua area de aplicagao. Apresenta ainda detalhes do funcionamento do
Sistema Normativo do SISMETRA, dentre outros aspectos, discute:

= documentos normativos que sao utilizados como referéncia para a

elaboracao das Normas Técnicas (NTS);
= 0o processo de elaboracdo das NTS; e
= com base na pesquisa bibliografica desenvolvida no Capitulo 1 sobre o

funcionamento das organizagdes internacionais de normalizacdo e da
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ABNT, propbe acdes para o aprimoramento do atual processo de criagao
das normas do SISMETRA.

Como contribuicdo, o trabalho inclui, também, dois projetos de norma
estruturados segundo a nova abordagem recomendada. A adogdo dessas
normas visa sistematizar e aprimorar os sub-processos existentes relacionados a

elaboracdo de uma NTS.

3.1 Os documentos de referéncia

As NTS sintetizam as diretrizes internas do SISMETRA para a realizacdo das
atividades laboratoriais, estando também alinhadas com os requisitos e diretrizes
estabelecidas por normas adotadas nas esferas nacional e internacional. A
seguir sao relacionados os principais documentos adotados como referéncia

pelo sistema normativo do SISMETRA.

ABNT ISO/IEC Diretiva — Parte 3:1995 — Redacéao e apresentacao de Normas
Brasileiras' [38]. Norma internacional adotada no Brasil pela ABNT, baseada na
Parte 3 das Diretivas ISO/IEC: 1989, que estabelecem as diretrizes nacionais

para a elaboragdo de Normas Brasileiras.

ABNT ISO/IEC GUIA 2:1998 — Normalizagio e atividades relacionadas? [13].
Guia que apresenta a terminologia e defini¢cdes relativas a normalizag¢ao, visando
estabelecer critérios claros e precisos que facilitem o comércio e a comunicagao

em nivel internacional.

ISO-GUM - Guia para Expressao da Incerteza de Medigao (ABNT-INMETRO,
2003) [12]. Documento adotado pelo Sistema Brasileiro de Normalizagdo que
estabelece critérios e regras gerais visando harmonizar métodos e
procedimentos relacionados a expressdo de incertezas associadas aos
processos de medi¢cdo. Tradugdo do “Guide to the Expression of Uncertainty in
Measurement”, elaborado pelo grupo de trabalho integrado por especialistas do

Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), da Comisséao Internacional de

' A ABNT ISO/IEC Diretiva — Parte 3: 1995 ¢ baseado na Parte 3 da Diretiva ISO/IEC de 1989.
Atualmente a ABNT trabalha na adog&o da quinta edi¢cdo das Diretivas “ISO/IEC Directives, 2004,
Part 1 (5"’ Edition) — Procedures for the technical work” e a “ISO/IEC Directives, 2004, Part 2
(5"’ Edition) — Rules for the structure and drafting of International Standards”, que cancelara
e substituira a ABNT ISO/IEC Diretiva — Parte 3: 1995.

2 0 ABNT ISO/IEC GUIA 2:1998 esta baseado na sétima edigdo do ISO/IEC GUIDE 2:1996. A
ABNT trabalha atualmente na adogéo do “ISO/IEC GUIDE 2:2004 — Standardization and related
activities — general vocabulary”, publicado pela ISO em 03.11.2004.
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Eletrotécnica (IEC), da Federagdo Internacional de Quimica (IFCC), da
Organizacao Internacional de Normalizagdo (ISO), da Unido Internacional de
Quimica Pura e Aplicada (IUPAC), da Unido Internacional de Fisica Pura

(IUPAP) e da Organizacéo Internacional de Metrologia legal (OIML).

NBR ISO/IEC 17025:2001 — Requisitos gerais para competéncia de
laboratérios de ensaio e calibragao [11]. Adotada da Norma internacional
ISO/IEC 17025, publicada no Brasil pela ABNT, que estabelece os requisitos que
devem ser cumpridos para que os laboratérios comprovem que s&o capazes de
produzir resultados validos, possuem um sistema da qualidade implantado e

competéncia técnica para a realizagao dos servigcos de calibracédo e ensaio.

NSCA 9-1:2001 — Sistema de Metrologia Aeroespacial [25]. Norma interna do
Comando da Aeronautica que disciplina o funcionamento do Sistema de
Metrologia Aeroespacial (SISMETRA), definindo as atribuicbes dos elos do

Sistema.

NSMA 9-4:1999 - Estrutura Funcional do Sistema de Metrologia
Aeroespacial [28]. Norma interna do Comando da Aeronautica que define a
estrutura funcional do SISMETRA, estabelece o fluxo de informacbes entre os
elos do SISMETRA e, também, define os requisitos gerais para a operacédo dos
laboratérios de calibragao do SISMETRA;

Sistema Internacional de Unidades (Sl), 2003 [7]. Documento publicado no
Brasil pelo INMETRO, mediante autorizacdo especial, que apresenta uma
tradugéo do documento intitulado “Le Systéme Internacional d’'Unités”, elaborado
pelo Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM). O documento define: (i)
as sete unidades de base (metro, quilograma, segundo, ampére, kelvin, candela
e o0 mol) adotadas pelo Sistema Internacional de Unidades (SI) e (ii) as unidades
derivadas, definidas em fungao das unidades de base e, ainda, um conjunto de

regras e de recomendacgdes relacionadas ao uso efetivo desse sistema.

VIM - Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais da
Metrologia, 2003 [4]. Documento adotado no Brasil, com a devida adaptagao ao
nosso idioma e as condicdes existentes, a partir do original elaborado pelo
Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), pela Comissao Internacional
de Eletrotécnica (IEC), pela Federagao Internacional de Quimica (IFCC), pela
Organizacao Internacional de Normalizagdo (ISO), pela Unido Internacional de

Quimica Pura e Aplicada (IUPAC) e pela Unido Internacional de Fisica Pura
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(IUPAP), consolidando uma linguagem universal de entendimento dos conceitos

basicos e fundamentais da metrologia.

3.2 O acervo normativo do SISMETRA

O Sistema normativo do SISMETRA possui atualmente um acervo de 99 normas

aprovadas, que podem ser subdivididas em dois acervos complementares:

= acervo técnico: um conjunto de normas que estabelecem requisitos para
a calibracdo de instrumentos e padrdes de calibracdo nas areas de
metrologia dimensional, elétrica, fisica e quimica, tais como: métodos de

calibracéo e de avaliagéo da incerteza de medicao;

= acervo gerencial: um conjunto de normas que orientam a execugao das
atividades laboratoriais, tais como: controle de documentos, auditorias
internas, identificacdo das calibracbes e numeragdo das NTS.
Apresentam os requisitos relacionados com o sistema da qualidade dos

laboratérios de calibragéo.

A partir da analise dos temas abordados (titulos) pelas Normas Técnicas do
SISMETRA (NTS) e, com o objetivo de classificar o acervo normativo do
SISMETRA, é proposta, a seguir, uma categorizagao para o conjunto de NTS,

que as agrupa de acordo com as suas respectivas areas de aplicagao.

Grupo “A” - Gerenciais. Orientam a execugdo das atividades
desenvolvidas nos laboratérios de calibracdo, tais como: controle de
documentos, identificacao das calibragbes e numeragao das NTS. Esta categoria
engloba também as NTS que estabelecem os requisitos relacionados com o
sistema da qualidade dos laboratérios de calibragdo, tais como: auditorias

internas, tratamento de nao-conformidade, a¢des corretivas e preventivas etc.

Grupo “B” — Metrologia Basica. Normas que estabelecem requisitos para
atividades comuns, aplicaveis as diferentes especialidades da metrologia, tais

como: calculo de incerteza, comparacgao interlaboratorial e intralaboratorial.

Grupo “C” — Metrologia Tempo e Freqiiéncia. Estabelecem requisitos
para a calibragdo de instrumentos e padrdes metrolégicos de tempo e

frequéncia.

Grupo “D” - Metrologia Dimensional. Estabelecem requisitos para a

calibragéo de instrumentos e padrdes de referéncia em metrologia dimensional.
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Grupo “E” - Metrologia Elétrica. Estabelecem requisitos para a

calibragao de instrumentos e padrdes de referéncia em metrologia elétrica.

Grupo “F” — Metrologia Fisica. Estabelecem requisitos para a calibragao

de instrumentos e padrdes de calibragcao da area de metrologia fisica.

Grupo “G” - Metrologia Quimica. Estabelecem requisitos para a

calibragdo relacionados a padrdées metrolégicos em metrologia quimica.

A seguir sdo apresentados os Quadros 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 que relacionam os

titulos das NTS aprovadas, classificadas segundo a categorizagao proposta.

Quadro 4 — NTS aprovadas — Grupo “A” (NTS Gerenciais).

Cédigo Titulo Data de
aprovagao

NTS 9-01 Redag&o, apresentagéo e aprovagéo de normas 10.10.2002
técnicas do SISMETRA

NTS 9-02 Procedimento para controle de registros 12.03.2004

NTS 9-03 Procedimento para controle de padrées/equipamentos/ 12.03.2004
instrumentos de medicao

NTS 9-04 Procedimento para validagdo dos métodos de 12.03.2004
calibragéo

NTS 9-05 Procedimento para analise critica da geréncia 12.03.2004

NTS 9-07 Procedimento para agao preventiva 12.03.2004

NTS 9-08 Procedimento para agéo corretiva 12.03.2004

NTS 9-09 Procedimento para tratamento de reclamagé&o/sugestao 12.03.2004
de cliente/ usuario

NTS 9-10 Especificagédo de laboratérios de metrologia 30.12.2002

NTS 9-11 Padronizacao do sistema de identificacéo das 11.09.1996
calibragées

NTS 9-12 Recebimento, manuseio, armazenagem e expedi¢éo de 10.10.2002
padrdes/ equipamentos/instrumentos de medigéo

NTS 9-13 Elaboragéo de relatérios/certificados de 10.10.2002
calibragdo/medicao

NTS 9-19 Planejamento e controle da documentagéo do 30.12.2002
SISMETRA

NTS 9-25 Auditoria da qualidade do SISMETRA 10.10.2002

NTS 9-26 Escolha de um padrao de referéncia 26.02.2002

NTS 9-29 Procedimento para tratamento de ndo-conformidade 12.03.2004

NTS 9-31 Procedimento para subcontratagéo de servigos 12.03.2004
metroldgicos

NTS 9-34 Procedimento para avaliagdo de fornecedores 22.07.2003

NTS 9-35 Procedimento para controle de acesso as instalagbes 12.03.2004

laboratoriais
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Quadro 5 — NTS aprovadas — Grupo “B” (Metrologia Basica).

Data de
Cadigo Titulo _
aprovagao
NTS 9-27 Programa de comparagao interlaboratorial 30.12.2002
NTS 9-28 Guia geral para célculo das incertezas 30.12.2002
NTS 9-30 Programa de comparagao intralaboratorial 26.02.2002
Quadro 6 — NTS aprovadas — Grupo “C” (Metrologia Tempo de Frequéncia).
Codigo Titulo Data de
aprovagao
NTS 9-901 Procedimento para calibragao de contadores universais 11.09.1996
Quadro 7 — NTS aprovadas — Grupo “D” (Metrologia Dimensional).
Codigo Titulo Data de
aprovagao
NTS 9-701 Procedimento para calibragdo de aferidor de paquimetro 11.09.1996
NTS 9-702 Procedimento para calibragao de calibrador de raios 11.09.1996
NTS 9-703 Procedimento para calibragdo de calibrador de folga de| 11.09.1996
ldminas
NTS 9-704 Procedimento para calibragao de apalpador eletrénico 11.09.1996
NTS 9-705 Procedimento para calibragao de bloco em "v" 11.09.1996
NTS 9-706 Procedimento para calibragao de anel calibrador liso 11.09.1996
NTS 9-707 Procedimento para calibragao de paquimetro 30.12.2002
NTS 9-708 Procedimento para calibragao de pente de rosca 11.09.1996
NTS 9-709 Procedimento para calibragdo de micrometro externo 11.09.1996
NTS 9-710 Procedimento para calibracéo de aferidor de relégio 11.09.1996
comparador/ apalpador
NTS 9-711 Procedimento para calibragado de pinos calibrados 11.09.1996
NTS 9-712 Procedimento para calibragéo de calibrador de boca fixa 11.09.1996
NTS 9-713 Procedimento para calibragéo de calibrador de boca 11.09.1996
ajustavel
NTS 9-714 Procedimento para calibragao de calibrador tampao liso 11.09.1996
NTS 9-715 Procedimento para calibragao de micrometro de altura 11.09.1996
NTS 9-716 Procedimento para calibragéo de calibrador tragador de 11.09.1996
altura
NTS 9-717 Procedimento para calibragéo de clinbmetro 11.09.1996
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Quadro 7 (...continuagao)

Codigo Titulo Data de
aprovagao

NTS 9-718 Procedimento para calibragdo de esquadro de base 11.09.1996

NTS 9-719 Procedimento para calibragédo de esfera calibrada 11.09.1996

NTS 9-720 Procedimento para calibragdo de relégio comparador 11.09.1996

NTS 9-721 Procedimento para calibragao de reldgio apalpador 11.09.1996

NTS 9-722 Procedimento para calibragédo de barra padréao 30.12.2002

NTS 9-723 Procedimento para calibragéo de micrémetro de 11.09.1996
profundidade

NTS 9-724 Procedimento para calibragéo de micrémetro interno 11.09.1996
(imicro)

NTS 9-725 Procedimento para calibragdo de cantoneira 11.09.1996

NTS 9-726 Procedimento para calibragéo de escala 11.09.1996

NTS 9-727 Procedimento para calibragao de nivel de bolha 11.09.1996

NTS 9-728 Procedimento para calibragéo de projetor de perfil 11.09.1996

NTS 9-729 Procedimento para calibragdo de paquimetro de 11.09.1996
profundidade

NTS 9-730 Procedimento para calibragédo de gonidmetro 11.09.1996

NTS 9-731 Procedimento para calibragéo de calibrador tamp&o de 11.09.1996
rosca

NTS 9-732 Procedimento para calibragéo de régua de fio 11.09.1996

NTS 9-733 Procedimento para calibragéo de comparador de diametro 11.09.1996
interno

NTS 9-734 Procedimento para calibragao de régua plana de ago 11.09.1996

NTS 9-735 Procedimento para calibragdo de mesa de seno 11.09.1996

NTS 9-736 Procedimento para calibragcao de rugosimetro 11.09.1996

NTS 9-737 Procedimento para calibragao de padrao de rugosidade 11.09.1996

NTS 9-738 Procedimento para calibragcéo de calibrador tampao de 11.09.1996
rosca conica

NTS 9-739 Procedimento para calibragéo de micrémetro interno tubular 12.11.1997

NTS 9-740 Procedimento para calibragéo de arames para medigéo de 26.02.2002
roscas

NTS 9-741 Procedimento para calibragéo de bloco paralelo 26.02.2002

NTS 9-742 Procedimento para calibragao de bloco paralelo magnético 26.02.2002

NTS 9-743 Procedimento para calibragdo de esquadro combinado 30.12.2002

NTS 9-746 Procedimento para calibragéo de micrometro de haste 30.12.2002
expansiva

NTS 9-747 Procedimento para calibragéo de espessimetro 30.12.2002
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Quadro 8 — NTS aprovadas — Grupo “E” (Metrologia Elétrica).

Codigo Titulo Data de
aprovagao

NTS 9-501 Procedimento para calibragdo de multimetros 12.03.2004

NTS 9-501-1 Procedimento para calibragdo de multimetro digital fluke 11.09.1996
8060

NTS 9-501-2 Procedimento para calibragdo de multimetro digital fluke 11.09.1996
8062

NTS 9-501-3 Procedimento para calibragdo de multimetro digital fluke 11.09.1996
8520A

NTS 9-501-4 Procedimento para calibragdo de multimetro digital fluke 11.09.1996
8506 A

NTS 9-501-5 Procedimento para calibragdo de multimetro digital fluke 11.09.1996
8505 A

NTS 9-501-6 Procedimento para calibragdo de multimetro digital hp 11.09.1996
3466A

NTS 9-501-7 Procedimento para calibragdo de multimetro digital hp 11.09.1996
3478 A

NTS 9-501-8 Procedimento para calibragdo de multimetro digital hp 11.09.1996
3468 A

NTS 9-501-9 Procedimento para calibragdo de multimetro digital hp 11.09.1996
34401 A

NTS 9-502 Procedimento para calibragcao de alicates de corrente 11.09.1996

NTS 9-551 Procedimento para calibragdo de geradores de tenséo 26.05.1997
continua

NTS 9-552 Procedimento para calibragdo de geradores de tensdo ac 26.05.1997
direta

NTS 9-752 Procedimento para calibragéo de medidores de tens&o 27.05.1997
continua

NTS 9-753 Procedimento para calibragéo de medidores de tens&o 27.05.1997
alternada

NTS 9-754 Procedimento para calibragéo de medidores de corrente 27.05.1997
continua

NTS 9-755 Procedimento para calibragéo de medidores de corrente 27.05.1997
alternada

NTS 9-756 Procedimento para calibragéo de medidores de geradores 27.05.1997
de corrente continua

NTS 9-757 Procedimento para calibragéo de medidores de geradores 27.05.1997
de corrente alternada

NTS 9-801 Procedimento para calibragdo de compensadores de cabo 11.09.1996

NTS 9-802 Procedimento para calibragéo do “kelvin-varley voltage 11.09.1996
divider”

NTS 9-803 Procedimento para calibragdo de década de resisténcia 13.11.1997
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Quadro 9 — NTS aprovadas — Grupo “F” (Metrologia Fisica).

Cédigo Titulo Data de
aprovagao

NTS 9-101 Procedimento para calibragao de termopares 12.11.1997

NTS 9-103 Procedimento para calibragéo de termémetros de vidro 26.02.2002
de imerséo parcial e total

NTS 9-51 Procedimento para calibragdo de mandémetros — 10.11.1997
genérica

NTS 9-52 Procedimento para calibragdo de manémetros 10.11.1997
analdgicos a 6leo por comparagao
Procedimento para operagao e calibragcao do padrao de

NTS 9-57-1 pressao a gas Ruska-médulo diferencial - modelo: 13.11.1997
6680.1-20
Procedimento para operagao e calibragcao do padrao de

NTS 9-58-1 presséo a gas Ruska-médulo absoluto - modelo: 6680.1- 13.11.1997
10

NTS 9-62 Procedimento para calibragdo de manoémetros padréo a 12.11.1997
6leo na balanga de peso morto dh 5304

NTS 9-63 Procedimento para calibragdo de transdutores de 13.11.1997
presséo

Quadro 10 — NTS aprovadas — Grupo “G” (Metrologia Quimica).
Cadigo Titulo Data de
aprovagao

NTS 9-650 Procedimento para calibragdo da capacidade 26.02.2002

volumétrica laboratorial (Vidrarias)

Este conjunto de NTS, apresentadas nos Quadros 4 a 10, foi elaborado segundo

as diretrizes definidas pelas seguintes NTS basicas do SISMETRA:

= NTS 9-01:2002 (Redagdo, Apresentacido e Aprovagido de Normas

Técnicas do SISMETRA) [39]. Norma que estabelece as diretrizes para a

elaboragdo, aprovacdo, revisdao e divulgacdo das normas técnicas do

SISMETRA.

= NTS 9-19:2002 (Planejamento e Controle da Documentagdo do

SISMETRA) [40].

numeragao e controle das normas técnicas do SISMETRA.

Norma que estabelece as diretrizes e critérios para a

Essas NTS definem as diretrizes e o funcionamento do sistema normativo do
SISMETRA, foco principal desta dissertagdo. Cada NTS

documentos normativos adotados pela ABNT, os quais definem a estrutura e a

referencia-se a

terminologia que devem ser utilizadas para o desenvolvimento das Normas
Brasileiras: ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3:1995 (Redagéo e apresentacado de
Normas Brasileiras) e ABNT ISO/IEC GUIA 2:1998 (Normalizagao e atividades
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relacionadas — Vocabulario geral). A seguir é realizada uma analise da estrutura
das NTS, em funcdo das recomendagdes apresentadas nos documentos acima

referenciados.

3.21 Aderéncia das NTS ao ABNT Guia 2:1998

A analise dos documentos normativos (NTS) hoje vigentes no ambito do
SISMETRA (Quadros 4 a 10) demonstra que a sua maioria refere-se a
procedimentos técnicos para a calibragdo de instrumentos de medi¢cédo e néo a
normas no sentido estrito e, portanto, segundo a classificagdo do ABNT ISO/IEC

GUIA 2:1998, podem ser consideradas como normas basicas.

No Brasil, a ABNT adota a sétima edicdo do ISO/IEC GUIA 2, publicado pela ISO
em 1996. Em 03.11.2004, a ISO publicou o “ISO/IEC GUIDE 2:2004 -
Standardization and related activities — general vocabulary”. Atualmente a ABNT
ja trabalha na adogao deste documento normativo, que cancelara e substituira o
ABNT Guia 2:1998.

O ABNT ISO/IEC GUIA 2:1998 apresenta a terminologia e definicdes
relacionadas com a atividade de normalizagdao, caracterizando as normas
segundo a seguinte classificagao:
= norma basica: de abrangéncia ampla, contém prescricdes gerais para
um campo especifico;
= norma de terminologia: estabelece termos, geralmente acompanhado
de suas definigcbes e, algumas vezes, de notas explicativas, ilustragdes,
exemplos etc.;
= norma de ensaio. estabelece métodos de ensaio, suplementadas
algumas das vezes com outras prescricdes relacionadas com o ensaio
propriamente dito, tais como amostragem, uso de métodos estatisticos e
sequéncia de ensaios;
= norma de produto: especifica requisitos a serem atendidos por um
produto ou um grupo de produtos, para estabelecer a sua adequacao ao
propdsito;
= norma de processo: especifica requisitos a serem atendidos por um
processo, para estabelecer a sua adequagao ao propésito;
= norma de servigo: especifica requisitos a serem atendidos por um

servico, para estabelecer a sua adequacao ao propdsito;
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= norma de interface: especifica requisitos relativos a compatibilidade de
produtos ou sistemas em seus pontos de interligagao;

= norma sobre dados a serem fornecidos: apresenta uma lista de
caracteristicas, estabelecendo valores ou indicando outros dados, a fim

de especificar um produto, processo ou servico.

A analise de conteudo dos documentos normativos do SISMETRA (NTS)
permite, entretanto, um natural enquadramento segundo os critérios acima
caracterizados do ABNT ISO/IEC GUIA 2.

Com base nas definicbes apresentadas no bloco a seguir, sdo elaboradas

algumas reflexdes a respeito do acervo normativo do SISMETRA:

(i) Segundo a NBR ISO 9000:2000 [41], “procedimento” é definido como uma “forma
especificada de executar uma atividade ou servigo”.

(i) Segundo o ABNT ISO/IEC Guia 2:1998 [13], “norma” é definida como “um documento
estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece,
para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resultados, visando a obtengdo de um grau é6timo de ordenagdao em dado
contexto”.

(iii) Segundo o ABNT ISO/IEC Guia 2:1998, “regulamento” é definido como “um documento
que contém regras de carater obrigatério e que é adotado por uma autoridade”.

O setor de normalizagcado (NM) do 6rgéo central do SISMETRA tem a atribuicdo
de emitir normas que visam padronizar as atividades relacionadas com a
metrologia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Comando da
Aeronautica, conforme estabelece a Portaria N°. 858/GM3, de 9 de dezembro de
1988 (Anexo A) [24].

A maioria dos titulos, apresentados nos Quadros 4 a 10, contém a denominacao
“Procedimento”. De um modo geral e referem-se a técnicas de calibragdo de
padrdes e instrumentos de medicdo, o que esta em desacordo com a definicao
de norma e também com a atribuicdo da secdo de normalizagdo metroldgica do
Orgao Central do SISMETRA.

Observa-se que, no meio militar em que “Norma” tem o valor de uma “Ordem”,
as NTS recebem a denominacao “Norma” devido a esta tradigdo. Conforme sera
detalhado no item 3.3 desta dissertagao, as NTS do SISMETRA, geradas por um
processo de aprovacdo que busca estabelecer um consenso entre os elos do
Sistema, apds suas respectivas aprovacgdes, passam a ter carater obrigatorio,

assemelhando-se a um regulamento técnico.
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No contexto da tendéncia internacional, em que os sistemas compulsoérios
devem, sempre que possivel, ceder lugar a um sistema voluntario de
normalizagao, considera-se altamente recomendavel que o SISMETRA reveja
criteriosamente seus conceitos, estabelecendo nitida distingdo entre os
conceitos de “norma”, “procedimento” e “regulamento técnico”. Via de regra a
regulamentagéo técnica deveria abordar tdo somente questdes relacionadas a
saude, seguranga, meio ambiente e defesa do consumidor. Mesmo quando a
regulamentagcdo técnica é aplicavel, a tendéncia mais atual recomenda que
regulamentos técnicos sejam, sempre que possivel, baseado em normas
voluntarias, dessa forma evitando introduzir barreiras técnicas ao comércio

internacional.

O texto, a seguir, reflete um decisivo esforco do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América, claramente comprovando sua tendéncia e
compromentimento com um continuo processo de desregulamentacéo (i.e.: uma
drastica substituicdo da normalizagcdo compulséria para a normalizagao

voluntaria).

Deregulation: a new trend for standardization. To illustrate the fact, the US Department of
Defense (DoD) is moving towards elimination of detailed military specific standards in favor
of adopting non-government standards or developing defense performance specifications.
From 1990 to 1995, DoD canceled over 6700 military specifications, while adopting 2400
non-government (voluntary) standards and issued nearly 1900 Commercial Item Descriptions
(CID) for procurement of off-the-shelf products. Total number of US Standards has not
increased while private sectors now maintain more national standards than government.
Federal agencies are canceling more standards than they develop and adopting non-
government standards instead of preparing their own. Total federal government standards
decreased by 8000, while adopting non-government increased by 4600. Non-government
Standards Developers (NSD) are adding standards at a net rate averaging 3.4% per year while
only few and voluntary standards are being canceled or inactivated. The total number of
Federal Agency’s developing standards remained relatively constant. [ANSI/EUA (American
Standards Institute), 2003]. 3

® Traduzido pelo autor desta dissertagao.

Desregulamentacdo: um novo desfio para a normalizacio. Para ilustrar o fato, o
Departamento de Defesa (DoD) dos EUA esta agindo na dire¢@o de eliminar normas militares
especificas em favor da adogdo de normas ndo governamentais, ou da elaboracdo de
especificagdes de desempenho voltados a pesquisa. De 1990 a 1995, o DoD cancelou mais de
6700 especificagdes militares, e tendo adotado 2400 normas ndo governamentais (voluntarias)
e emitido cerca de 1900 Descri¢des de Itens Comerciais (CID) para a compra de produtos. O
numero total de normas nacionais (EUA) nao tem aumentado, enquanto que o setor privado
que tem financiado as normas nacionais, passando a dispor de mais normas que o proprio
governo. No ambito das Agéncias Federais, normas sdo reduzidas numa taxa superior aquela
relacionada ‘a sua produgdo. O total de normas federais decresceu em 8000, enquanto a
adogdo de normas ndo governamentais aumentou em 4600. Organizacdes ndo governamentais
que desenvolvem normas tém desenvolvido normas a uma taxa crescente de 3,4% ao ano,
enquanto algumas poucas normas voluntarias t€m sido canceladas ou desativadas. O niimero
total de Agéncias Federais que esta desenvolvendo normas tem se mantido relativamente
constante. [ANSI/EUA (American Standards Institute), 2003].
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3.2.2 Aderéncia das NTS a ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3:1995

A ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3:1995 ¢ um documento que estabelece as
diretrizes para elaboragcdo de Normas Brasileiras, baseado no texto das Diretivas
ISO/IEC:1989. Em 15.12.2004, a ISO publicou a quinta edigcdo da “ISO/IEC
Diretives, Part 1 — Procedures for the technical Work” [42] e a “ISO/IEC Diretives,
Part 2 — Rules for the structure and drafting of International Standards” [43], que
cancelaram e substituiram as edi¢cbes anteriores. Atualmente a ABNT trabalha
no processo de revisdo das ABNT ISO/IEC Diretivas Parte 1 e Parte 2, que

cancelarao e substituirdo as Diretivas Parte 1, 2 e 3.

A ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3:1995 [38] estabelece as seguintes
recomendacgbes gerais para que a norma atinja o objetivo de estabelecer
critérios claros e exatos:
= quanto ao estilo. O estilo da redacao deve ser simples e conciso, tanto
quanto seja possivel, visando facilitar a compreensao;
= quanto a homogeneidade. Manter a uniformidade da estrutura, estilo e
terminologia, ndo apenas dentro de cada norma, mas também para uma
série de normas associadas;
= quanto a coeréncia. O texto das normas deve estar em harmonia com as

normas internacionais em vigor.
O Quadro 11 apresenta a classificacdo dos elementos de uma norma, adotada

pela ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3:1995.

Quadro 11 — Elementos de uma norma.
(Fonte: ABNT ISO/IEC Diretiva — Parte 3:1995)

TIPO DE ELEMENTO ELEMENTO
Folha de Rosto
Sumario

Preliminares —
Prefacio

Introdugao

Titulo

Geral Objetivo

Referéncias Normativas
Definigbes

Simbolos e abreviaturas
Requisitos

Amostragem

Técnico Métodos de ensaio
Classificagao e designagao

Marcagéo, rotulagéo e
embalagem

Anexos normativos

Normativos

Anexos informativos
Notas de rodapé

Suplementares
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A partir da analise do acervo das NTS do SISMETRA, observa-se que o conjunto
das NTS caracteriza-se por possuir uma estrutura padronizada e uniforme em
relacdo a sua formatacdo, numeragao dos elementos e ao seu estilo. Esta
formatagao atende as recomendagdes da ABNT ISO/IEC Diretiva Parte 3:1995
em relagao aos elementos que devem compor uma norma. Especificada na NTS
9-1- Redacgao, Apresentagao e aprovagao de normas Técnicas do SISMETRA, a

estrutura das NTS possui os seguintes elementos principais:

(1) Folha de Rosto: elemento preliminar que apresenta o titulo, codigo de

referéncia, data de aprovacao e a logomarca do SISMETRA;
(2) Sumario: elemento preliminar que permite uma visado global do conteudo.
(3) Titulo: elemento normativo que indica o assunto tratado;

(4) Objetivo: elemento normativo que define o assunto e/ou os aspectos

abrangidos;

(5) Referéncias Normativas: elemento normativo que apresenta uma lista dos

documentos normativos, com seus titulos e datas de publicagéo, cujas

referéncias sao feitas no texto;

(6) Definicbes: elemento normativo técnico que apresenta as definicdes

necessarias a compreensao do texto;

(7) Condicdes Especificas: elemento normativo técnico que apresenta os

requisitos, instrugdes, métodos, processos ou especificacdes aplicaveis;

(8) Anexos: elemento que pode ser normativo ou informativo, de acordo com o

seu conteldo, instrugdes normativas ou dados adicionais; e

(9) Pagina Final: apresenta os dados do responsavel pela emissao da norma,
além de dados, que facilitem a busca e o arquivamento em bibliotecas:
palavras-chave, descritores e o Cddigo Decimal Universal (CDU),

informacdes utilizadas para a catalogagéo de documentos em bibliotecas.

3.3 O atual processo de criagao de uma NTS

Na sequéncia sao descritos sucintamente os subprocessos, relativos ao modus
operandi da criacdo de uma NTS, cuja sistematica é definida pelas NTS 9-1
(Redagao, Apresentacao e aprovagao de normas Técnicas do SISMETRA) [38] e
pela NTS 9-19 (Planejamento e Controle da Documentacao do SISMETRA) [39]:
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(1)

(2)

(6)

solicitacdo de elaboracdo de NTS: a atual sistematica consiste no

encaminhamento, por parte de um integrante do SISMETRA, de um
pedido de elaboragao de NTS ao setor de normalizagao da Subdivisdo de

Capacitacao Laboratorial (CL);
elaboracdo: é desenvolvido um projeto de NTS pelo Setor de

Normalizagdo Metrolégica, com o apoio de especialistas pertencentes ao
Laboratério Central de Calibragdo (LCC) e, quando necessario, de outros

especialistas;

discussdo: os projetos de norma sao distribuidas cépias fisicas aos
diversos elos integrantes do SISMETRA, para que sejam feitas sugestbes

de modificagdes, visando ao aprimoramento do documento normativo;

aprovacédo: a norma € oficialmente aprovada em reunido na qual
representantes de no minimo sete setores especificos do SISMETRA e o
Diretor do CTA, Coordenador Geral do SISMETRA, assinam uma ata de

reunido aprovando, por consenso, o texto final da NTS.

divulgacdo: o setor de normalizacdo da subdivisido de Capacitagdo
Laboratorial (CL) é responsavel pelo envio das normas aprovadas, na
forma impressa, a sete Organizagbes Militares, que, por sua vez séo
responsaveis pela distribuicdo aos demais elos do SISMETRA sob sua

cadeia de comando; e

revisdo: a NTS 9-01 Redacio, Apresentacdo e Aprovacdo de normas
Técnicas do SISMETRA determina que as NTS sejam revisadas a cada
cinco anos pelo setor de normalizacdo da Subdivisdo de Capacitagao
Laboratorial (CL).

3.4 Proposicao de nova sistematica para desenvolvimento de NTS

O presente topico visa contribuir para aprimoramento do processo normativo do

SISMETRA, adequando-o ao desenvolvimento da atividade de normalizagdo em

metrologia e as necessidades do Sistema.

As propostas apresentadas baseiam-se na andlise dos modelos existentes de

organismos de normalizagdo internacional (ISO, IEC e ITU) e do organismo de

normalizagao nacional, a ABNT. A analise minuciosa do atual processo de
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criacdo de uma NTS revelou as seguintes oportunidades de melhoria, descritas a

seqguir:

fortalecimento dos canais de comunicacido entre o setor de normalizacao
da Subdivisdo de Capacitagao Laboratorial (CL) e os elos do SISMETRA,

no que se refere ao sub-processo de solicitagdo de elaboragao de NTS;

aprimoramento do processo de elaboragao de NTS, por meio da formagao
de grupos de trabalhos compostos por especialistas com conhecimentos

especificos na area relacionada com a NTS a ser criada;

reestruturagcdo do processo de aprovagdao das NTS com o objetivo de

acelera-lo;

aumento da efetividade do processo de divulgacido das NTS aprovadas,

fazendo uso de meios eletronicos de facil acesso.

A seguir sdo apresentadas as proposigdes para melhoria do processo de criagao

de NTS, cujas agbes estao focadas nos sub-processos descritos anteriormente:

(1) sub-processo de solicitacao de elaboracao de NTS. Como proposi¢des

(2)

()

de melhoria desse sub-processo, recomenda-se:

» realizacdo de pesquisas setoriais, visando identificar possiveis

demandas por NTS;

= manutencdo de um canal de comunicagdo para o recebimento de
pedidos e solicitagdes de elaboracdo de NTS, preferivelmente

utilizando ferramentas da tecnologia da informacgéo;

= criagdo de um plano anual de normalizagdo com base na analise dos
resultados revelados pela pesquisa de demanda e levando-se em

consideracéao as solicitacdes recebidas para elaboragao de NTS.

sub-processo de elaboragao. Para o desenvolvimento de cada NTS
propde-se a criacdo de grupo de trabalho (GT), sob a coordenagao do setor
de normalizacdo da Subdivisdo de Capacitagdo Laboratorial (CL),
envolvendo especialistas do SISMETRA, dessa forma promovendo a

cooperagao técnica entre os elos.

sub-processo de discussdo. Submissao do projeto de NTS a Consulta
Publica, no ambito do Comando da Aeronautica, utilizando meios

eletrbnicos para a divulgacdo dos projetos de NTS e para a coleta das
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sugestdes. Essa pratica eliminaria as dificuldades relativas a necessidade
de distribuicdo de copias fisicas dos documentos normativos aos elos do

SISMETRA, explicitando-se o projeto de NTS a todos os elos da internet.

(4) sub-processo de aprovacado. Apds esgotado o prazo estipulado para
consulta publica, o GT devera compilar e analisar as sugestdes recebidas,
acolhendo-as ou nao, em fungdo de sua pertinéncia ou aplicabilidade.
Devera, entao, prepar a versao final da NTS. A aprovacgao sera oficializada
por meio de ata assinada pelos membros do GT e pelo Coordenador de
SISMETRA. A nova proposta elimina necessidade da presenca fisica dos

diversos elos do SISMETRA, portanto agregando agilidade ao sistema.

(5) sub-processo de divulgagcao. Utilizacdo dos meios eletrbnicos para
divulgagcdo das NTS aprovadas, proporcionando acesso imediato a todos
os elos do SISMETRA.

(6) sub-processo de revisao. Realizagdo de uma analise critica do conteudo
das NTS com data de aprovagao superior a cinco anos. Essa analise
devera envolver um grupo de especialistas que encaminharia, quando
necessario, a NTS em questao a um processo de revisao ou atualizagao de
seu conteudo, permitindo que a validade seja estendida por um periodo

adicional de cinco anos.

O processo de desenvolvimento de uma NTS é ilustrado na figura 20. As ag¢des

de melhoria propostas permitem adequa-lo as necessidades do Sistema.

SOUCTAGAD

Figura 19 — Processo de desenvolvimento de uma NTS.
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3.5 Validagao da nova sistematica proposta

Com o objetivo de fornecer subsidios para a reestruturacdo do sistema
normativo do SISMETRA, os Apéndices A e B apresentam dois projetos de
norma que detalham a nova sistematica proposta. Esses projetos de norma
apresentam um texto alternativo para as duas normas basicas do sistema
normativo do SISMETRA:

= NTS 9-01:2002 (Redacgado, Apresentagdo e Aprovagdo de Normas
Técnicas do SISMETRA);

= NTS 9-19:2002 (Planejamento e Controle da Documentacdo do
SISMETRA).

Esses projetos de normas incorporam as melhorias propostas visando o
aprimoramento e a sistematizacdo dos sub-processos inerentes ao
desenvolvimento das NTS do SISMETRA.

Esta reestruturacao teria impacto positivo no desempenho do SISMETRA, posto
que a atividade de normalizagéo prové suporte as atividades desenvolvidas nos
laboratérios de calibragao, contribuindo, portanto, para a melhoria da qualidade

dos servigos executados no ambito do SISMETRA.

Para exemplificar a eficacia do método alternativo proposto para o
desenvolvimento das NTS, a Tabela 1 ilustra os tempos efetivamente gastos
para o desenvolvimento do Gltimo conjunto de NTS* aprovadas, em margo de
2002, pelo setor de normalizacido. Nessa tabela sdo apresentados os prazos de
cada sub-processo existente. Conforme evidenciado, no total, o atual processo
de desenvolvimento demandou 411 dias, contrapondo-se aos 220 dias quando
desenvolvido segundo a nova abordagem proposta e detalhada nos Apéndices A
e B. Este é apenas um exemplo que enfatiza a existéncia de espagos para

melhorias no processo de desenvolvimento das NTS.

* As normas aprovadas em margo de 2004 foram: NTS 9-02, NTS 9-03, NTS 9-04, NTS 9-05, NTS
9-07, NTS 9-08, NTS 9-09, NTS 9-29, NTS 9-31, NTS 9-34, NTS 9-35, NTS 9-500:Rev 01.
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Tabela 1 — O ciclo de desenvolvimento de uma NTS: comparagéo entre o processo atual
€ 0 processo proposto.

Prazo para Prazo para
SUB-PROCESSOS execucio do execucao do
PROCESSO ATUAL PROCESSO PROPOSTO

Aprovacao da solicitacdo de

elaboracdao de uma NTS

(01.02.2003)

Elaboragdo de um 87 dias 90 dias
projeto NTS
(02.02.2003 a 31.04.2003) (estimado)
) . ) 184 dias 60 dias
Discussao do projeto de NTS
(01.05.2003 a 31.10.2003)
(proposto)
Aprovagao do projeto 130 dias 60 dias
final de NTS
(01.11.2003 a 10.03.2004) (proposto)
Divulgagéo da 10 dias® 10 dias
NTS aprovada
(11.03.2004 a 20.03.2004) (estimado)
TOTAL 411 dias 220 dias

Na Tabela 1, os dados do PROCESSO ATUAL indicam que o sub-processo de

discusséao corresponde a 45% do ciclo de desenvolvimento do referido conjunto

de NTS. Este fato ¢é justificado devido a ocorréncia de falhas na comunicagéo,
que fluiu segundo a sistematica oficial do COMAER, provocando atrasos na

apreciagao dos projetos de norma pelos especialistas.

° Segundo a NTS 9-01, o atual sub-processo de divulgagdo determina o encaminhamento das
normas aos sete elos do SISMETRA (especificados na NTS 9-01:Rev02), que tem a fungéo de
distribui-las aos demais laboratorios. Esta sistematica foi alterada por ser lenta e sujeita a falhas de
comunicagdo. Em margo de 2004 os laboratorios receberam um comunicado esclarecendo que as
NTS estariam disponibilizadas na intraer (intranet do Comando da Aeronautica) e na intranet do
CTA.
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Ainda de acordo com a Tabela 1, o atual sub-processo de aprovacido pode ser

considerado como critico, uma vez que corresponde a 32% do ciclo de

desenvolvimento.

Observa-se ainda que a coluna PROCESSO PROPOSTO apresenta prazos

estimados para o desenvolvimento do sub-processo de elaboracdo (que tende a

ser complexa), e do sub-processo de divulgacdo (que envolve setores de suporte

da area de informatica) de NTS.

O PROCESSO PROPOSTO visa a uma reducao significativa dos prazos

requeridos para os sub-processos de discussdo e aprovacdo, uma vez que

incorpora as acgdes propostas apresentadas no item 3.4 e detalhadas nos

projetos de norma apresentados nos Apéndices A e B.

A implementagcdo das acbes propostas viabilizaria o aprimoramento e a
sistematizacido do processo de desenvolvimento de uma NTS promovendo uma

reducéo de 46% do ciclo total de desenvolvimento de uma NTS.
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