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Resumo 
 

SILVA, Amanda Ferraz de Oliveira e. O gênero discursivo ‘propaganda 
televisiva’: Interações verbais na perspectiva bakhtiniana. Rio de Janeiro, 
2005. 107 p. Dissertação de Mestrado – Departamento de Letras, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro.  

 
 

Esta pesquisa tem como objetivo estudar o gênero discursivo propaganda 

televisiva e as interações verbais aí presentes sob a perspectiva bakhtiniana. O 

corpus principal da pesquisa compõe-se de dados retirados de algumas propagandas 

televisivas, tendo sido gravadas e transcritas 11 propagandas da empresa FIAT 

Automóveis do Brasil, produzidas no período de 2000 a 2003. A análise das 

propagandas televisivas foi realizada com base nos pressupostos da teoria de Bakhtin 

(1981, 1992 e 1997), considerando-se conceitos de gênero, interação verbal, 

dialogismo, vozes discursivas, intertextualidade e ironia. A partir dos resultados da 

análise, propomos a classificação do gênero propaganda televisiva como um gênero 

intersemiótico complexo. A análise dos dados permitiu também caracterizar a 

propaganda televisiva como um gênero em que há a fusão do próprio gênero 

propaganda com o seu veículo de suporte, a televisão. O estudo das interações 

verbais mostrou que este gênero reflete aspectos histórico-sociais, valores e 

estereótipos, por meio das vozes ideológicas da sociedade, que permeiam o discurso.  

Este trabalho nos possibilita confirmar que a língua é um fenômeno social, histórico 

e ideológico e que o contexto é muito importante para a compreensão do que é dito 

ou do que se quer dizer em uma propaganda televisiva, que se constitui como um 

enunciado social (Bakhtin, 1981, 124). 
 
 

Palavras-chave  
Gênero discursivo; Propaganda televisiva; Bakhtin; Interação verbal; 

FIAT Automóveis.  
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Abstract 
 

SILVA, Amanda Ferraz de Oliveira e. Televisin advertisements as a 
discourse genre: Verbal interactions under Bakhtin’s perspective. Rio de 
Janeiro, 2005. 107 p. Dissertation – Departamento de Letras, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro.  

 
 

The purpose of this research is to study the genre television advertisements and 

verbal interactions under Bakhtin’s perspective. The main corpus of the study is 

composed of data from TV ads, having been recorded and transcribed 11 samples of 

Brazilian car advertisements of FIAT Automobile Company, produced from 2000 to 

2003. The analysis of the ads was based  on theoretical concepts extracted from 

Bakhtin’s language theory (1981, 1992 and 1997), considering genre, verbal 

interaction, dialogism, discursive voices, intertextuality and irony. Based on the 

results of the analysis, the classification of television advertisements as a complex 

intersemiotic genre is proposed. Data analysis also led into the characterization of 

TV ads as a fusion of the advertisement genre itself together with its supporting 

medium, the television. The analysis of verbal interactions indicates that this genre 

reflects socio-historical aspects, values and stereotypes of a particular period of time 

through ideological voices, which are intertwined in discourse. This research 

confirms that language is a social, historical and ideological phenomenon and that 

context is very important for the understanding of what is said or of what one wants 

to say in a television advertisement, which is itself a social utterance (Bakhtin, 1981, 

124). 

 
 

 

 
Keywords  
Discourse genre; television advertisement; Bakhtin; verbal interaction; 

FIAT Automobiles  
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Viver significa tomar parte no diálogo: fazer 
perguntas, dar respostas, dar atenção, responder, 
estar de acordo e assim por diante. Desse diálogo, 
uma pessoa participa integralmente e no correr de 
toda sua vida: com seus olhos, lábios, mãos, alma, 
espírito, com seu corpo todo e com todos os seus 
feitos. Ela investe seu ser inteiro no discurso e esse 
discurso penetra no tecido dialógico da vida humana, 
simpósio universal.  

 
Bakhtin (1981), Problemas da Poética 
de Dostoievski 
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