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3
GENEROS DISCURSIVOS

A riqueza e a diversidade dos géneros discursivos sdo ilimitadas, porque as possibilidades de
atividade humana sdo também inesgotaveis e porque cada esfera de atividade contém um
repertdrio inteiro de géneros discursivos que se diferenciam e se ampliam na mesma propor¢ao
que cada esfera particular se desenvolve e se torna cada vez mais complexa (Bakhtin, 1986, p.
60).

3.1
Conceituagao

O género do discurso tem contribuido para a ordenagdo das atividades
comunicativas por ser, segundo Marcuschi (2002, 19), uma entidade socio-discursiva
incontornavel em qualquer situacdo comunicativa, além de contribuir para “o poder
interpretativo das acdes humanas em qualquer contexto discursivo”, ou seja, o
género se adapta a cada contexto situacional com um “proposito especifico e segue
padrdes lingiiisticos e culturais de uma comunidade discursiva” (Oliveira, 1997, 23).

O estudo de géneros tem se desenvolvido para examinar diferentes textos
produzidos nas mais diferentes situagdes e comunidades, agrupando-os de maneira
que obedegam a uma tipologia geral, pelas especificidades e pelas diferencas que
mantém entre si.

O surgimento dos géneros é observado em povos de cultura oral. Com a
invengdo da escrita alfabética (século VII a.C.) os gé€neros se multiplicaram. A partir
do século XV, os géneros tomaram grandes propor¢des, com o advento da imprensa.
Na atualidade, a tecnologia propiciou o aparecimento de novos géneros, tanto da
oralidade como da escrita e os mesmos integram-se na comunidade, caracterizando-
se por seus diversos propdsitos comunicativos. “A dinamicidade do meio, por
interferéncia ou contamina¢ao, modifica tanto as formas de relagdes humanas quanto
as formas de representar o mundo através das diferentes linguagens — sonoras e
visuais — que, numa grande variedade de textos, freqiientemente, co-ocorrem e
interagem”’(Pinheiro, 2002, 262).

Muitos géneros encontrados hoje sdo adaptagdes de outros géneros pré-

existentes. Bakhtin (1992) citou a transmutagdo dos géneros e a assimilagdo de um
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género por outro gerando novos. Todorov (1980), procurando definir a origem dos
géneros, diz que
um novo género é sempre a transformagdo de um ou de varios géneros antigos: por
inversdo, por deslocamento, por combinagdo. Um “texto” de hoje (também isso é um
género num de seus sentidos) deve tanto a “poesia” quanto ao “romance” do século
XIX, do mesmo modo que a “comédia lacrimejante” combinava elementos da
comédia e da tragédia do século precedente. Nunca houve literatura sem géneros, ¢ um
sistema em continua transformagdo ¢ a questdo das origens ndo pode abandonar,
historicamente, o terreno dos proprios géneros: no tempo, nada ha de “anterior” aos
géneros (Todorov, 1980, 46).6
Um exemplo desta transformacdo ¢ o e-mail (mensagem eletronica), hibrido’
de cartas pessoais, comerciais, bilhetes, que tem uma identidade propria, vinculada
as condigdes tecnoldgicas de sua producdo e a uma comunidade discursiva que faz
uso dele. A linguagem desses novos géneros, de maneira geral, esta cada vez mais
maleavel, o que faz com que alguns sejam determinados pelo proprio ambiente em
que aparecem e criem formas comunicativas integrando os vdrios tipos de semioses

(signos verbais, sons, imagens e formas em movimento). Tais géneros aparentemente

estaveis estdo em um processo de transformacao continua, uma vez que

os géneros existentes mudam a partir de modificagdes na situagdo social na qual
exercem uma fungdo ou novos géneros podem surgir a partir de transformagdes
ostensivas daqueles ja existentes (Pagano, 2001, 87).

Entretanto, a possibilidade de classificacdo dos géneros convive com o0s
processos de hibridizagdo, que, segundo Derrida (1979), caracterizam a Lei do

Género:

6 Aspas no original e grifo meu.

7 O hibridismo parece surgir da produgdo textual, que, se participa de um género especifico, esta
sempre ativando outros géneros, que vao aos poucos sendo incorporados ao género predominante em
primeira instdncia. Como ¢ o leitor quem instancia um género a partir de um texto individual, o
processo esta aberto a diferentes interpretagdes. Toda vez que um texto ¢ criado para atender uma
determinada situac@o, ele passa a ser um modelo para a construgdo de novos textos (Threadgold,
1989).
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“Nao ha como ndo misturar os gé€neros [...] Tao logo o gé€nero se anuncia, deve-se
respeitar uma norma, ndo se deve atravessar uma linha de demarcagdo, ndo se deve
correr o risco de cometer impureza, anomalia ou monstruosidade [...] um texto ndo
pode ndo pertencer a um género, ndo pode existir sem gé€nero ou com pouco género.
Todo texto participa de um ou varios géneros, nao existe texto sem género, ha sempre
géneros e géneros, ainda que participar nunca chegue a ser pertencer” 8(Tradugdo de
Pagano, 2001, 88).

r

Uma conceituagdo relevante no estudo de géneros ¢ a distingdo entre tipo
textual e género textual. Marcuschi em Géneros Textuais: defini¢do e funcionalidade

(2002)? traga uma defini¢cdo das duas nogdes

a) Usamos a expressao tipo textual para designar uma espécie de construcdo tedrica
definida pela natureza lingiiistica de sua composi¢do {aspectos lexicais, sintaticos,
tempos verbais, relacdes logicas}. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de meia
duzia de categorias conhecidas como: narragdo, argumentagdo, exposig¢do, descrigdo,
injung¢do.

b) Usamos a expressdo género textual como uma no¢do propositalmente vaga para
referir os textos materializados que encontramos em nossa vida didria e que
apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por contetdos, propriedades
funcionais, estilo e composi¢do caracteristica. Se os tipos textuais sdo apenas meia
duzia, os géneros sdo inumeros. Alguns exemplos de géneros textuais seriam:
telefonema, sermdo, carta comercial, carta pessoal, romance, bilhete, reportagem
jornalistica, aula expositiva, reunido de condominio, noticia jornalistica, hordscopo
(...) carta eletrénica bate-papo por computador, aulas virtuais e assim por diante
(Marcuschi, 2002, 21 et. seq.).

As categorias citadas na primeira definicio de Marcuschi sdo estratégias
utilizadas para organizar a linguagem, em alguns casos independentemente da
funcdo comunicativa do género textual ao qual estdo relacionadas. Por esse motivo, ¢
comum um Unico texto pertencer a mais de um tipo textual. Voltemos ao exemplo e-
mail e observemos o contetido de uma amostra colhida de uma correspondéncia entre

parentes distantes!?, e os diferentes tipos textuais que apresenta.

8 Genre are not to be mixed [...] As soon as genre announces itself, one must respect a norm, one must
not cross a line of demarcation, one must not risk impurity, anomaly or monstrosity [...] a text cannot
belong to no genre, it cannot be without or less a genre. Every text participates in one or several
genres, there is no genreless text; there is always a genre and genres, yet such paticipation never
amounts to belonging (Derrida apud Pagano, 2001, 88).

9 As defini¢des foram baseadas em autores que defendem uma posi¢do similar. Entre eles estdo
Douglas Biber (1988), John Swales (1990) e Jean Paul Bronckart (1999).

10 Data do e-mail 10/08/04.
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Ola, “IE”(apelido)!

Estou em minha nova casa, agora esta linda! (descri¢do) Falta alguma coisa ainda,
mas aos poucos vamos colocando tudo em ordem.

Sua mée disse que o “Nené” (apelido) teria uma semana de férias e que vocés viriam
para c4, fiquei esperando. O que aconteceu?

Tenho trabalhado e estudado muito, por isso estou meio sumida. Vou participar de um
congresso religioso no proximo fim de semana e de uma palestra relacionada ao meu
trabalho na segunda-feira (narrag¢do), viu como estou atarefada? (argumentagdo)

Espero noticias, beijos de sua querida amiga.

No e-mail acima podemos notar a presenca de trechos descritivos (quando ¢
descrito o lugar onde a pessoa estd morando), trechos narrativos (quando se trata de
um pequeno historico da pessoa que escreve), e até argumentativo (quando defende
um ponto de vista).

Se os géneros sdo entidades comunicativas e ndo entidades formais (Marcuschi,
2002, 25), podemos dizer que “existem tantos géneros textuais quantas as situagdes
sociais convencionais onde sdo usados em suas func¢des também convencionais”
(Meuer, 2000).

“Sendo os géneros fendmenos socio-historicos e culturalmente sensiveis, ndo
ha como fazer uma lista fechada de todos os géneros” (Marcuschi, 2002, 29), embora

alguns lingiiistas alemaes tenham tentado, chegando a nomear mais de 4000 géneros.

3.2
As trés tradigcoes dos géneros

Hyon (1996) e Johns (2002) citaram as trés tradigdes de estudos de género na
lingiiistica aplicada: a lingiiistica sistémico-funcional, de base australiana, que estuda
o género como uma atividade social desenvolvida em um contexto; o estudo de
inglés para fins especificos (ESP — English for Specific Purposes) ou lingua para fins
especificos (LSP —Language for Specific Purposes), originado nos Estados Unidos,
que vé o género em sua ligacdo com os propdsitos comunicativos; € os estudos da
Nova Retorica (New Rhetoric), que, também com base nos Estados Unidos, aborda o
género como uma agdo social em resposta a exigéncias contextuais, analisando os

tipos de discurso e as atividades desempenhadas pelas pessoas. Esta tradi¢ao de
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estudos de géneros baseia-se nas idéias de Bakhtin, assim como as vertentes de

estudos desenvolvidas por pesquisadores como Bronckart (1999) e outros.

3.2.1
Linguistica sistémico-funcional

A lingiiistica sistémico-funcional aborda a relagdo entre a linguagem e suas
fungdes em contextos sociais. Os lingiiistas da linha sistémico-funcional (Halliday e
Hasan, 1989, Martin, 1997), véem o significado fundamentado tanto no contexto
situacional quanto no contexto cultural dos eventos comunicativos. As formas da
linguagem seriam determinadas por aspectos basicos do contexto social, definidos
por Halliday como campo (field — contetido e natureza da atividade social), relagdes
(tenor — relagdes entre os participantes) ¢ modo (mode — meio ¢ canal da
comunicacdo). Juntos estes elementos determinam o registro da linguagem e
representam o contexto da situagdo. Halliday (1978, in Louhiala-Salminen, 1999,
apud Amarante, 2002, 18) argumenta que o registro ¢ basicamente um construto
semantico, ja que determina os tipos de significados possiveis em uma situagdo.
Alguns discipulos de Halliday, como Martin (1997) e Kress (1993), desenvolveram
teorias de género baseadas na estrutura sistémico-funcional, definindo género como
staged, goal-oriented social processes (processos sociais construidos em etapas e

orientados para um propdsito):

os géneros sdo referidos como processos sociais porque os membros de uma cultura
interagem entre si para realiza-los; como dirigidos a objetivos porque evoluem de
forma a permitir que seus objetivos sejam atingidos; e como sendo em etapas porque
normalmente leva mais de uma etapa para que os participantes atinjam seus objetivos.
Os géneros sdo vistos como operando acima do contexto imediato da situag@o e estdo
associados ao contexto de cultura (Amarante, 2002, 17).

3.2.2
Lingua para fins especificos (LSP / ESP)

A érea de LSP se preocupa com o propdsito comunicativo no uso do género e
sua orientacdo pragmatica deriva da alegacdo quanto a falta de preparo dos
professores de linguas, atribuida a uma formagao tradicional em ensino de linguas

e/ou lingiiistica. A pesquisa se direciona ao ensino do inglés como lingua estrangeira
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ou o ensino de qualquer L2. Os estudiosos de LSP se interessaram pela defini¢do de
género como ferramenta para a andlise e o ensino da lingua falada e escrita conforme
exigido de falantes ndo nativos em contextos académicos e profissionais especificos.
Muitos destes estudiosos se prestam a analise das caracteristicas formais dos géneros
dedicando-se mais a elas que as fungdes especializadas dos textos e aos contextos
sociais em que estdo inseridos.

Alguns pesquisadores de LSP usam uma andlise de movimentos retoricos
(move analysis) para descrever padrdes organizacionais em géneros diversos, como

artigos de pesquisa (Swales, 1990) e cartas comerciais (Bhatia, 1993).

3.23
Nova Retorica

A Nova Retorica (New Rethoric) abrange uma area da pesquisa norte-
americana que envolve disciplinas ligadas ao ensino de L1. Os pesquisadores dessa
linha se concentram mais nos contextos situacionais nos quais 0os géneros ocorrem e
menos na sua forma especifica, e t€ém dado énfase especial aos propositos sociais, ou
acoes, que os géneros desempenham nessas situacoes (Amarante, 2002, 21).

Para Koch (1997), segundo Vidon (2004,2), “... a construg¢do do texto exige a
realizacdo de uma série de atividades cognitivo-discursivas que vao dota-lo de certos
elementos, propriedades ou marcas, os quais, em seu inter-relacionamento, serdo
responsaveis pela producdo de sentidos”. Um texto objetiva construir um sentido,
mas esse sentido nao estd exatamente no texto; ele se constrdi a partir do texto, sob a
forma da interagdo. “Para se chegar as profundezas do implicito e dele extrair um
sentido, faz-se necessario o recurso a varios sistemas de conhecimento ¢ a ativagao
de processos e estratégias cognitivas e interacionais” (Koch apud Vidon, 2004, 2).

Ao contrario das defini¢des tradicionais de género, que se dedicavam ao
estudo das regularidades textuais, a Nova Retorica procura ligar as semelhangas
lingiiisticas dos textos as esferas de atividade humana. “Em outras palavras, o termo
género, para eles, foi capaz de conectar um reconhecimento das regularidades nos
diferentes tipos de discurso com uma compreensao mais ampla, tanto social quanto

cultural, da lingua em uso” (Amarante, 2002, 21).
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Os pesquisadores da Nova Retoérica foram influenciados por M. Bakhtin. Para
Bakhtin, qualquer enunciado, seja ele falado ou escrito pertence a géneros que sao
diferentes em estilo e sdo usados em contextos culturais e sociais diferentes. Os

géneros sdo, para ele, formas tipicas de enunciagdo.

3.3
Os géneros sob a perspectiva bakhtinina

A lingua estd associada a sua utilizacdo e acontece em forma de enunciados,
sejam eles orais e/ou escritos. Os enunciados partem de pessoas pertencentes a
diversas esferas da atividade humana, refletindo “as condi¢des e finalidades de cada
uma dessas esferas” (Bakhtin, 1992, 279). A partir da nog¢do de enunciado dada por

Bakhtin, chegamos a sua definicao de géneros do discurso:

Qualquer enunciado considerado isoladamente ¢, claro, individual, mas cada esfera de
utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo
isso que denominamos géneros do discurso (Bakhtin, 1992, 279).

Como os géneros sdo determinados a partir das atividades da comunidade, a
variedade dos géneros do discurso ¢ infindavel, ja4 que as atividades humanas sdo
inesgotaveis; cada esfera dessa atividade humana comporta um repertério de géneros
do discurso que amplia-se e modifica-se a medida que esta esfera se desenvolve
(Bakhtin, 1992).

Consideremos a diferenga essencial entre os géneros do discurso primario € o
género secundario, conforme abordado por Bakhtin (Bakhtin 1992, 281).

Segundo Bakhtin, enquanto os géneros primarios (simples) aparecem em
comunicagdes espontaneas do dia-a-dia, em conversas face-a-face, por exemplo, os
géneros secundarios (complexos) aparecem em situagdes culturais complexas e mais
desenvolvidas, sobretudo na escrita, e t€m como exemplos o romance, a pe¢a de
teatro e o artigo cientifico, dentre outros.

Durante a formagao dos géneros secunddrios, eles absorvem e transmutam os
géneros primdrios (caracteristica da hibridizagao). Os géneros primarios, por sua vez,
transformam-se dentro dos géneros secundarios, adquirindo caracteristicas

particulares e perdendo a relacdo direta com a realidade. Dessa forma, uma carta
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pessoal inserida em um romance nao ¢ mais uma carta pessoal, mas parte do
romance (Bakhtin, 1992). Da mesma forma, um dialogo familiar incluido em uma
propaganda, ndo ¢ mais um didlogo, mas parte de uma propaganda. Portanto, o
género discursivo a ser analisado neste trabalho poderia, nos termos bakhtinianos,
ser classificado como género secundario (cf. cap.6, item 6.1.2.).

Ao considerar o enunciado como um produto da interagdo verbal, em que as
palavras sdo definidas a partir das trocas sociais dos membros de cada grupo ou
esfera social, Bakhtin contribui para os estudos de géneros do discurso. Para ele, a
diversidade de atividades sociais leva a uma diversidade de produgdes de linguagem.

Bakhtin enfatiza ainda que os géneros tém sua relativa estabilidade ameagada
constantemente por forcas que atuam sobre as coercdes genéricas. Tais forcas, por
outro lado, garantem a estabilidade do sistema, possibilitando as relagdes de
comunicacdao entre os membros dos grupos sociais e a variabilidade das formas
textuais com inovagdes de estilos pelos membros do grupo social (Araujo, 2002,

146).

3.4
Os géneros midiaticos

Como ja destacado, os géneros sao compostos por especificidades de suas
esferas sociais especificas, refletindo no texto as fungdes determinadas por cada
esfera da comunicagao.

A diversidade de esferas e de fungdes dessas esferas determina a grande
variedade dos géneros. As mudangas ocorridas nos géneros permitem uma maior
variabilidade e hibridacdo, surgindo os mais variados géneros, os quais refletem as
caracteristicas da sociedade na qual estdo inseridos. Na televisdo, “entre o mesmo (a
repeticao) e suas variagdes, sao visiveis uma infinidade de géneros, muitos dos quais
tém realizacdes formais, lingiiisticas e imagéticas especificas, resultantes da mescla e
da hibridagdo dos géneros” (Pinheiro, 2002, 279).

Os textos midiaticos de propaganda tém sofrido tais mudancas com o objetivo
de atender as exigéncias das audiéncias, ou vender um produto anunciado. Ao

mesmo tempo em que a midia exige inovagdes constantes, ela mantém as
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regularidades dos géneros para que os telespectadores ndo se percam no emaranhado
de informacdes dadas pelas instituigdes comerciais. O “novo” na televisdo € o
“velho” modificado, ja que alguns telespectadores seletivos ndo querem o “novo”
totalmente inédito, € ndo desejam o “velho” sem uma nova roupagem. Essa
exigéncia conecta-se, com certeza, ao fato de os textos mididticos serem bardmetros
sensiveis as trocas culturais que manifestam na sua heterogeneidade a desordem da
natureza das trocas (Fairclough, 1995, 60).

A propaganda e a midia sdao “fundamentais na criagdo das novas necessidades,
com énfase nos aspectos simbolicos que promovem a ‘estetizacdo’ da economia”
(Fridman, 2000, 30).

Vemos os textos midiaticos como um tipo de discurso revelador da sociedade
que os produz e as representagdes sociais presentes nos anuncios como meio de
viabilizar a venda de produtos e servigos. Para que isso seja possivel, “é preciso que
o mundo dentro dos antncios mantenha um didlogo intenso e constante com a
sociedade, fazendo uma edi¢do muito particular das experiéncias sociais disponiveis”
(Rocha, 2001, 15). Tal didlogo televisivo abrange seu significado mais simples (a
interagdo face-a-face) até o didlogo entre textos, o didlogo com o contexto, etc...

O dialogo, na teoria bakhtiniana, ndo envolve a presenga fisica do interlocutor.
Assim, na propaganda, temos, muitas vezes, um didlogo face-a-face, que faz parte do
texto da propaganda, interpretado por artistas ou pessoas contratadas, que entram em
um didlogo maior com o telespectador, que encontra-se a distancia, em algum outro
local, mas em sintonia com os enunciadores da propaganda.

Como ndo ¢ possivel tratar de todos os géneros televisuais, visto que nem
sabemos quantos e quais sdo em sua totalidade, vamos, a partir deste ponto, tratar de
apenas um deles, aquele que nos pareceu mais exemplar e melhor testemunha da

diversidade esfuziante dos géneros: a propaganda televisiva.
3.5
A propaganda televisiva como género

Para Bakhtin, género ¢ uma forga aglutinadora e estabilizadora dentro de uma

determinada linguagem, um certo modo de organizar idéias, meios e recursos
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expressivos, contribuindo para a comunicacdao. Por estarem inseridos em diversas
esferas sociais, os géneros ndao sdo conservadores, mas estdo em continua
transformacdo no mesmo instante em que buscam garantir uma certa estabilizagao.
"O género sempre € € ndo ¢ o mesmo, sempre ¢ novo € velho ao mesmo tempo. O
género renasce e se renova em cada nova etapa do desenvolvimento da literatura e
em cada obra individual de um dado género. Nisto consiste a sua vida" (Bakhtin,
1981, 91).

A televisdao ¢ repleta de eventos audiovisuais. Cada evento “cada programa,
cada capitulo de programa, cada bloco de um capitulo de programa, cada entrada de
reportagem ao vivo, cada vinheta, cada spot publicitario, constituem aquilo que os
semioticistas chamam de um enunciado” (Machado, 2000, 1). Os enunciados
televisuais sd3o produzidos dentro de uma certa esfera de intencionalidades, com o
intuito de atingir um certo segmento de telespectadores. Para Mikhail Bakhtin, essas
esferas de acontecimentos podem ser chamadas de géneros.

A propaganda televisiva ¢ um dos enunciados — ou géneros — televisuais

produzidos dentro de uma certa esfera de intencionalidade

7

A propaganda ¢ a arte de conquistar com palavras, logo o anuncio deve ser bem
escrito ou falado. Sdo as palavras que conduzem as informagdes até os receptores;
estes tém o papel de decodifica-las, conforme suas experiéncias. A reagdo ¢ a mudanga
de comportamento ou a resposta por meio do consumo ou da rejeigdo (Ceneda, 2002,
34).

O receptor da propaganda, ou o telespectador, que compreende a “significacdo
de um discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma atitude
responsiva ativa: ele concorda ou discorda” (Bakhtin, 1992, 290). A atitude do
ouvinte estd em construcdo durante o processo de audicdo e compreensdo do
discurso. A compreensao de um enunciado sempre sera acompanhada de uma atitude
responsiva ativa, “o que foi ouvido pode realizar-se diretamente como um ato”, ou
“pode permanecer, por certo lapso de tempo, compreensdo ativa muda”. A
compreensao ativa muda pode ser considerada uma “compreensdo responsiva de

acdo retardada”, ou seja, o que foi ouvido e compreendido se manifestara mais cedo

ou mais tarde (Bakhtin, 1992, 291).
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A propaganda televisiva espera uma atitude responsiva ativa do interlocutor, o
que se concretizaria na compra do produto, imediatamente apds o discurso da
propaganda ter sido ouvido, ou mesmo em tempos subseqiientes (compreensdao
responsiva de agao retardada).

Segundo Bakhtin (1992) os géneros secundarios da comunicagdo verbal
contam, na maioria dos casos, com esse tipo de compreensdo responsiva de acao
retardada, o que leva-nos novamente, nos termos bakhtinianos, a classificagdo da
propaganda televisiva possivelmente como um género secundario.

A televisdo comercial, como um grande meio de comunica¢do de massa, exige

a constante variagdo da maneira como ¢ apresentado um determinado produto.

Na televisdo, espaco e tempo sdo definidos para a categorizacdo de um género, pois a
atualizagdo de um género se faz com muita rapidez e muita freqiiéncia, pois por tras
dessa atualizagdo circulam forgas atreladas a “marketizagdo” — transformacdo de
qualquer produto da midia em bens para o consumo ou para a comercializagdo — que
permeia as relagdes internas e externas a sociedade (Pinheiro, 2002, 285-286).

Uma das responsabilidades do marketing para com a sociedade ¢ “fazer com
que a vida, a liberdade e a felicidade geral avancem através de produtos e inovagdes
de comércio que aumentem a eficiéncia e a eficacia do processo econdmico”
(Czinkota, 2001, 50), contribuindo para o aumento da competitividade do mercado.

“A sociedade, através de seu comportamento de compra, da opinido publica,
exerce grande influéncia sobre a maneira como os empresarios manipulam esses
elementos, refletindo em suas estratégias de marketing”. As empresas contratam
agéncias especializadas para atingir os anseios do publico-alvo, utilizando os meios
de comunicagdo de massa “para criar modelos materialistas de uma vida perfeita”
(Ribeiro, 2002, 67).

Ha um objetivo primordial que se faz presente no antincio publicitario:
reafirmar o individuo (homem, mulher, crianga, etc.) como valor central. O consumo
¢ construido como um leque de escolhas individuais, sendo transformado em um ato
natural.

A propaganda, juntamente com a TV, ¢ uma “instincia da cultura,
especificamente designada para tecer uma teia de significados na esfera de produgao

e, com isso, conduzir experiéncias contemporaneas de socializagdo do consumo”
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(Rocha, 2000, 27). Através das referéncias apresentadas nas propagandas podemos
classificar pessoas e objetos, concluindo que os motivos que governam nossas
escolhas sdo relagdes sociais. A propaganda televisiva tem o poder de articular os
seres humanos, pois através dela se expressam principios, estilos de vida, ideais,
identidades sociais, sugeridas pela TV, que por sua vez, baseia-se em uma
determinada classe social. A propaganda televisiva cria expectativas nas pessoas €
molda os gostos dos telespectadores, por apresentar promessas de felicidade
duradoura, sucesso, beleza e juventude.

Ao analisarmos uma propaganda televisiva como um género, percebemos a

presenca de

préaticas socioculturais dentro de outras praticas socioculturais institucionalizadas que
envolvem participantes (produtores e receptores), mediados pelo texto, a partir de
contratos tacitos que vinculam as duas pontas do processo de comunicagio (produtores
e receptores), numa incessante tarefa de produg@o de sentido a partir do querer dizer
do produtor e do que ¢ interpretado pelo receptor (Pinheiro, 2002, 287).
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