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4 Lacunas e oportunidades de pesquisa identificadas

Os diferentes fatores abordados na revisdo bibliografica ddo embasamento
ao que se deseja tratar nessa dissertacdo: as lacunas identificadas em relagdo ao

projeto STF, no capitulo dois (se¢do 2.3).

Em primeiro lugar, por conta da crescente demanda de clientes de produgao
em massa “customizada”, foi preciso preparar o modelo de simulacdo, antes
voltado para o contexto da producdo sob encomenda, acomodando as
especificidades inerentes a esse novo contexto. Nesse aspecto, foi preciso mapear
as questoes relevantes dos processos produtivos e decisorios do chdo-de-fabrica
para tornar a ferramenta de simulagdo 1til para os novos clientes. Num sentido
figurado, era preciso preparar o “carro” para viajar numa nova “estrada” em busca

de um outro “destino”.

Em outras palavras, deseja-se saber o seguinte: Como transformar o modelo

de simulacdo numa tecnologia util para a programacio das atividades do chao-de-

fabrica tendo em perspectiva o contexto da producdo em massa “customizada’?

(Ou seja, quais sdao os aspectos relevantes a serem incorporados a esse modelo

para representar de forma precisa o processo produtivo e decisorio?)

Em segundo lugar, em funcdo da experiéncia acumulada nos varios projetos
STF em diferentes situagdes industriais, uma metodologia de implantagao passou
a ser discutida, enfatizando ndo s6 os aspectos tecnologicos, como o0s
organizacionais ¢ humanos inerentes a esse processo. Era preciso identificar as
questdes-chave do processo de implantagdo para preparar o “motorista”, o
“combustivel” e a “estrada a percorrer” no sentido de tornar o simulador um

verdadeiro instrumento da GECP.
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Sob essa perspectiva, deseja-se responder a seguinte questdo: Quais fatores

(elementos-chave) devem ser considerados no processo de implantacdo e

sustentacdo da GECP dentro de uma organizacao?

Em correspondéncia a estas duas questdes, os proximos capitulos
apresentam as contribuicdes dessa pesquisa, sendo que (i) o primeiro (capitulo 5)

destaca alguns aspectos relevantes da modelagem de simulagdo para o contexto da

producdo em massa “customizada” e (ii) o segundo (capitulo 6) descreve

criticamente uma metodologia de implantacdo da GECP nas organizagdes.

O quadro abaixo resume os principais aspectos identificados como
imprescindiveis num modelo de simulacdo para a gestdo da produgdo em massa

“customizada”. Estes aspectos serdo detalhados no capitulo 5.

Representacao do processo produtivo

> Aspectos da representacdo da demanda

a. O reconhecimento das diferentes origens das demandas
b. A rastreabilidade na gerag@o das demandas

c. O conceito de lote de producao

d. O tratamento de estoques

> Aspectos da modelagem da capacidade produtiva e da flexibilidade de processamento

e. A representacdo da capacidade produtiva

f. Asrestrigoes de capacidade na representagdo do processo produtivo
g. A capacidade produtiva no grau de detalhe relevante
h

. Diferentes formas de processamento das maquinas

—

Representagdo da preparagdo de recursos (setups)
j- Representagdo de pecas conjugadas

k. Representacdo de parametros reguladores de fluxos

Representacio do processo decisorio

Escopos de abrangéncia e datas nas decisoes gerenciais

Tipos de decisdes

YV V V

Critérios de sequenciamento : uma combinagdo de regras

» O Congelamento

Figura 16 : Modelagem de simulacdo para a GECP na produ¢cao em massa

“customizada”

Por sua vez, a metodologia proposta para a implantacdo da GECP nas

organizagdes prevé a realizacdo de uma série de atividades organizadas ao longo
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de cinco visitas técnicas da equipe de consultoria a empresa. O quadro abaixo

mostra de forma resumida as principais atividades da metodologia proposta no

capitulo 6.
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Principais atividades previstas na metodologia de implantacio da GECP

Dimensionamento do projeto dentro da empresa

Avaliacdo da adequacdo da tecnologia de simulagdo para a gestdo da produgao
Definicao dos agregados de producdo (escopo de atuagdo de cada programador da producdo)

Estruturacdo da equipe do projeto

Busca de uma percepgdo comum do projeto (integragdo dos envolvidos)
Identificacao dos usuarios do sistema

Especifica¢do do modelo (do simulador protétipo)

Levantamento de dados, entendimento do problema

Integracdo de dados

Definicao de protocolos de comunicagao entre sistemas (defini¢do dos fluxos de informagéo)
Implementacéo e teste da comunicagdo de dados

Validagdo das seqiiéncias geradas pelo simulador (defini¢do de ajustes)

Externalizag¢@o do conhecimento tacito

Treinamento do usudrio na realizacdo do “ciclo do planejamento”

Acionamento do chdo-de-fabrica com o programa simulado

Representagdo da situagdo de regime do chao de fabrica (uso do congelamento)

Impressdo do Relatorio de Acionamento

Figura 17: Atividades previstas na metodologia de implantagao da GECP nas empresas

Por fim, a figura abaixo organiza os elementos tratados nesta dissertagdo em

trés grupos: tecnologico, organizacional e humano. O primeiro grupo ¢

basicamente tratado pela modelagem de simulacdo apresentada. Os dois outros

pela metodologia de implantagdo proposta. Ressalta-se, no entanto, que muitos

desses elementos estdo contidos em mais de um grupo.
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Representagfio da demanda

Representagio da capacidade produtiva /
Teenolégico

Representacio da flexibilidade
' no processamento

. Representacéo do processo” 3
“.detomada de decisdo PN

;  Externalizagdo do
- conhecimento tacito

Modelagem
de simulagao *

“Ciclo do

* yoltado para a produgio
em massa “customizada”

Especificagdo do modelo

Humana

Acionamento do chio-de-fabrica

. Integragdio de dados

Organizacional

Dimensionamento do projeto

Estruturagido da equipe -

Metodologia
de implantagéao

Treinamento sobre o

planejamento”

Figura 18: Modelo proposto — uma modelagem de simulagdo e uma metodologia de

implantagéo
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