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1 Introducgao

Vivemos atualmente em uma sociedade na qual a informagdo desempenha
um papel vital em praticamente todas as atividades desenvolvidas por seres
humanos. Esta Idade da Informagdo, como ¢ rotulada por alguns autores, tem
alterado profundamente nossas vidas, deixando para trds aqueles que ndo
percebem as alteragdes ocorridas nas regras dos processos informacionais
(Wurman, 2001). A popularizagdo dos computadores, de sistemas de informagdes
e das tecnologias Web proporcionou a producao e o acesso a grandes volumes de
dados e informag¢des para um contingente cada vez maior de pessoas, gerando
impactos significativos na relacdo destas com o uso da informacdo. Tais
transformagdes freqiientemente sdo estudadas sob o ponto de vista tecnoldgico,
embora existam outros aspectos relacionados a utilizagao das informagdes que por
vezes deixam de ser observados com a necessaria atencdo, acarretando eventuais
prejuizos. Freqiientemente, mais importante que uma resposta bindria do tipo
“sim” ou “ndo” ¢ o modo como a informagdo ¢ percebida pelo ser humano,
identificando as nuances que traduzem as peculiaridades dos caminhos mentais
percorridos e dos humores que dissolvem o digital no analdgico, dando um carater

pessoal a recepcao da informagdo (Tendrio, 2003).

As organizagdes, inseridas neste contexto como as demais entidades
sociais, vivenciam este problema de forma ainda mais aguda. Atraidas por
solugdes tecnologicas, muitas investem em caros equipamentos € pacotes de
software sem ao menos conhecer em profundidade suas necessidades
informacionais, resultando com freqiiéncia em perdas financeiras e ineficacia dos
processos organizacionais. Além da perspectiva tecnoldgica, outros aspectos
relacionados & informacdo também influem no sucesso de sua utilizagdo. Uma
pesquisa realizada por Marchand et al. (2000) com 1009 gestores em 22 paises

apontou que o uso efetivo da informacao para obtencdo de melhor desempenho

nos negdcios depende ndo s6 de investimentos em Tecnologia da Informacao (T1),
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como também de boas praticas no gerenciamento do ciclo de vida das
informagdes e de aspectos comportamentais, crencas e valores das pessoas em
relacdo a informagdo. Desta forma, as organizacdes que almejam alcangar
melhores desempenhos devem saber tratar e gerenciar a informagdo como um

recurso organizacional, assim como o fazem para gerir pessoas e bens materiais.

As informagdes organizacionais possuem objetivos variados, como por
exemplo a manutencdo bdsica de processos operacionais, o atendimento as
determinagdes legais impostas por Orgdos governamentais e as expectativas de
clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros de mercado, e o suporte aos
processos de inovagcdo ¢ de tomada de decisao de seus gestores. Este ultimo
objetivo atribui maior valor a informagao utilizada que o primeiro, pois decisdes
acertadas incorrem em melhor desempenho, enquanto agdes decorrentes de
decisdes equivocadas podem gerar prejuizos consideraveis, e por vezes levando a
ruina da organizacdo. Assim, entender como a informagdao ¢ utilizada pelos
gestores durante o processo decisério reveste-se de especial interesse para a

estruturacao do processo de gestdo da informagao organizacional.

O uso efetivo da informagdo envolve uma série de aspectos que nao
dependem apenas da quantidade e da tecnologia, mas de fatores que permitam
capitalizar o seu valor, melhorando a qualidade das decisdes nas organizagdes.
Aspectos relacionados a qualidade e a sobrecarga de informacdo geram especial
influéncia sobre sua utilizagdo, alavancando e/ou prejudicando decisdes. Assim
como qualquer recurso, gerenciar informagdes pressupde administrar as
expectativas de gestores, que perfazem o papel de consumidores informacionais.
A consolidag¢do do conceito de uma informagdo e sua respectiva assimilagdo por
parte destes consumidores geram expectativas que irdo balizar a qualidade da
informacao. Além disso, informagdes ofertadas podem possuir diferentes
significados para cada pessoa. Sob o filtro de modelos mentais particulares,
ocorrem distor¢des no processo de comunicagdo das informagdes. Apesar de
serem normais, estas distorcdes podem ser amenizadas mediante a
conscientizacdo do gestor responsavel pela tomada de decisdo sobre a questdo

(Angeloni, 2003). No entanto, a influéncia do processo cognitivo ocorrido na
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recep¢do da informacdo deve ser considerada no estudo sobre o uso efetivo e o

valor da informacdo organizacional.

As organizagdes publicas brasileiras também buscam adequar-se a este
contexto de mudangas. A eficacia do processo de Gestdo da Informacgdo,
envolvendo tecnologias, pessoas e valores comportamentais, oferece a
possibilidade de um novo foco na prestagao de servigos publicos, incrementando a
capacidade estatal de fornecer informagdes aos seus diversos publicos-alvo

(Aragjo e Laia, 2004).

O contexto apresentado serviu de motivagdo a realizacao deste trabalho de
pesquisa, que se desenvolveu com a intengdo de conhecer a relagao existente entre
0s processos organizacionais de gestdo da informacao e sua influéncia no processo
decisério de uma grande organizagdo publica brasileira, a Previdéncia Social,

segundo a percepg¢ao dos atores envolvidos nestes processos.

1.1. O Problema

A utilizagdo efetiva da informagdo ndo cresceu na mesma propor¢ao
experimentada pela Tecnologia da Informagdo. Apesar de ser uma ferramenta
poderosa para administrar a informag¢ao e mudar os procedimentos de trabalho, a
TI por si s6 nao ¢ capaz de resolver os problemas relacionados a informacao. A
chamada “explosdo da informacdo” ¢ também a explosdo da informagdo errada e
mal organizada, cujos problemas foram agravados pela revolucdo digital
(Davenport, 1998). Na realidade, com a variedade de fontes e canais disponiveis
atualmente, nunca se gerou e disseminou tanta informacdo dentro das
organizagdes como nos dias atuais. A conseqiiéncia desta sobrecarga tem causado
problemas aos usudrios, pois ou se véem privados da informacdo necessaria no
tempo adequado, ou a possuem misturada com outras informag¢des de menor
relevancia, dificultando sua recuperacdo e utilizacao. Em busca de produtividade e
resultados, as organizagdes encontram-se diante do desafio de ter que administrar

eficientemente os diversos fluxos e niveis de informacdes que suportam seus
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processos ¢ relacionamentos com stakeholders em prazos cada vez mais curtos.
Faz-se necessdrio pesquisar como e se a organizacdo estudada percebe esta
situagdo como um problema suficientemente relevante para dedicar-lhe a devida
atencao e gestdo, através da existéncia de processos, tecnologia e comportamentos
voltados ao gerenciamento das informacdes organizacionais, € se os resultados

obtidos atendem as expectativas dos gestores.

As informacdes consumidas nas organizagdes possuem diversas
caracteristicas, ou atributos de qualidade, que podem auxiliar a determinar o valor
atribuido a elas. Por exemplo, os atributos tempestividade e acesso envolvem
varios aspectos relacionados a seguranca logica e fisica das informacgdes
operacionais, taticas e estratégicas, que precisam ser convenientemente abordados
e estruturados para evitar acidentes, desastres e utilizagdes indevidas em caso de
quebra de sigilo. A identificacdo e utilizagdo de atributos padronizados de
qualidade pode ser considerada uma alternativa para apoiar a administracao da
informac¢ao de manecira mais eficaz. Para tal, torna-se necessario estabelecer e
implantar planos, processos e ferramentas de Gestdo da Informacao, responsaveis
pela classificagio das informagdes produzidas em perfis adequados a sua
utilizacdo, observadas as questdes referentes aos valores, crencas e
comportamentos organizacionais. Assim, € preciso levantar como a organizagao
estudada percebe os atributos de qualidade das informacgdes atualmente
disponiveis e como se comporta diante da questdo de classificacdo de

informagdes.

Uma das principais fungdes da informagdao dentro de uma organizagdo ¢
subsidiar a tomada de decisdo por parte de atores direta ou indiretamente
envolvidos com os produtos e resultados gerados por esta organizagdao. Conhecer
a relacdo existente entre os processos organizacionais de gestdo da informacgao e
sua influéncia no processo decisério torna-se cada vez mais um importante
insumo para otimizar os respectivos processos, através do questionamento e

revisdo das utilidades conferidas as informagdes geradas.
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Diante da tematica acima apresentada, formulou-se entdo o problema

principal a ser investigado por esta pesquisa:

“Como uma organiza¢do publica brasileira de grande porte

gerencia informagoes para suportar seu processo decisorio?”’

1.2. Objetivos da Pesquisa

Para obter uma resposta a pergunta-problema da pesquisa, ¢ necessario
alcancar um objetivo final (Vergara, 2000). Assim, formulou-se para esta pesquisa

o seguinte objetivo final:

“Conhecer a relagdo existente entre os processos organizacionais de
gestdo da informag¢do e sua influéncia no processo decisorio de uma
grande organizagdo publica brasileira, a Previdéncia Social, segundo a
percepgado dos atores envolvidos nestes processos.”

No entanto, para que este objetivo final possa ser alcangado, ha

necessidade de se atingir alguns objetivos intermediarios, como se segue:

» Analisar como a organizagdo gerencia suas informagdes

organizacionais

» Levantar a influéncia que a qualidade das informacgdes utilizadas para a
tomada de decisdo exerce sobre o equilibrio entre oferta e demanda de

informacdes, na percepgao dos atores organizacionais

Além dos objetivos acima descritos, as seguintes perguntas foram
utilizadas como norteadoras para a elaboragdo do referencial tedrico e do roteiro

da entrevista posteriormente realizada durante o trabalho de campo:

» Que modelos sdo adotados para o desenvolvimento de politicas

organizacionais de Gestao da Informagao?
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» Quais os principais beneficios e desafios experimentados pela

organizacao ao gerir suas informagdes corporativas?

» Existem diferengas significativas entre as percepgdes de grupos de

atores sobre seus papéis no processo de Gestdo da Informagao?

» Como ¢ percebido o equilibrio entre oferta e demanda de informagdes

corporativas?

» De que forma a Tecnologia da Informagao atua no processo de Gestao

da Informacao?

> Existem padrdes de utilizagio de informacdes formais' no processo de

tomada de decisdo?

» Quado racionais sdo as decisOes tomadas com base em informagdes

obtidas através de processos internos estruturados da organizagao?

» Como ¢ percebido o fenomeno da sobrecarga de informac¢do? Como

lidar com ele, buscando mitigar seus efeitos?

» Como a organizagdo se comporta diante da questdo de classificacdo de

informagdes?

1.3. Releviancia do Tema

Apesar de ser um assunto onipresente em nosso cotidiano e bastante

analisado por diversas disciplinas, o estudo do gerenciamento da informagao

! Entende-se por informagio formal qualquer mensagem escrita ¢ transmitida por canais formais
de comunicagdo, independente de ser estruturada ou sistematica, como por exemplo mensagem
eletronica, formulario impresso ou eletrdnico, oficio, memorando, disposicao legal, etc.
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continua proporcionando abordagens que permitem refletir sobre sua aplicacdo,
uso e valor dentro das organizagdes. A predomindncia de perspectivas
estritamente tecnoldgicas verificadas nestes estudos da o contraponto de quao
importante ¢ analisar também o problema sob a oOtica dos usuarios da informacao.
Cerca de 80% dos trabalhos da area tematica de Administracdo da Informacao
apresentados no XXVII EnANPAD, ocorrido em 2003, tinham como objeto de
investigagdo a Tecnologia da Informacdo (Enanpad, 2003). E 6bvio que a TI traz
grande impacto para as organizagdes, oferecendo novos beneficios, desafios e
problemas ao ambiente organizacional, que por sua vez, justificam e incentivam a
existéncia de estudos que permitam explicé-los e administra-los. No entanto, a
grande velocidade das mudancgas tecnoldgicas gera uma rapida obsolescéncia de
processos e padrdes, gerando com isso a necessidade de novos ciclos de pesquisas
para compreender as influéncias e potencialidades dos novos paradigmas
tecnologicos. Assim, este processo de mudanga tende a enfatizar e estimular o
estudo dos aspectos tecnoldgicos dos sistemas de informagdo em detrimento da
informacao propriamente dita, ofuscando a compreensao dos processos de Gestao
da Informacdo sob a perspectiva do usudrio ou consumidor final. Desta forma,
evidencia-se um cenario de caréncia de novos estudos com abordagens ndo
tecnologicas sobre os processos de gerenciamento do ciclo de vida da informagao,
no campo da pesquisa administrativa. Parte da relevancia desta pesquisa refere-se
a sua opcao por esta abordagem humana e menos explorada sobre o estudo da

informacao.

Estudos e pesquisas sobre gestdo da informacdo para suporte a decisao
possuem grande aplicabilidade na administragdo publica, ja que esta ¢ a
institui¢do responsavel por implementar relagdes de informagao entre o Estado e
as pessoas fisicas e/ou juridicas, envolvendo -caracteristicas proprias como
confianca institucional, obrigatoriedade, controle, monopdlio de servigos e até
dependéncia. Decisdes equivocadas comprometem estas relacdoes. Wiig (2000)
destaca a importincia da administragdo publica e sua relacdo com os cidaddos:
“em qualquer sociedade, a administracdo publica ¢ complexa e importante,
afetando a maioria dos aspectos de seu povo, tais como a cultura, qualidade de
vida, sucesso e viabilidade ... Uma administracdo publica competente com

capacidade e influéncia suficientes pode proporcionar uma grande sociedade”,
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porém “se for incompetente ou nao funcional pode levar esta mesma sociedade ao
declinio ou mesmo a ruina”. Os cidaddos também devem cooperar de vérias
maneiras, tendo confianga nas agoes, direcdes e capacidades da sociedade na qual

estdo inseridos.

Assim, esta pesquisa reveste-se de especial importancia pelo seu locus
organizacional. O porte e o alcance geografico e social fazem da Previdéncia
Social uma organizagao tinica no Brasil, cujos servigcos prestados e processos de
negdcio possuem uma natureza totalmente dependente do uso intensivo de
grandes volumes de informacdes. A possibilidade de aproveitamento de seus
resultados nos processos organizacionais de Gestdo da Informagdo pode trazer
beneficios imediatos e futuros para o alcance de metas organizacionais,
oferecendo subsidios para a correcdo de problemas anteriormente nao
identificados ou elucidados, proporcionando economia aos cofres publicos, além
de servir como referéncia para estudos semelhantes em outras organizagdes

publicas ou privadas.

Por fim, cabe destacar a existéncia de pesquisas sobre Gestdo da
Informagao realizadas no Brasil. Podemos citar como exemplo o caso da Camara
Legislativa do Distrito Federal, onde se buscou ‘“desenvolver um referencial
teorico para o desenvolvimento de um modelo conceitual de sistema de
informagdes estratégico-administrativo de apoio a decisdo, com base na andlise
sociotécnica estruturada” (Rocha, 2003). No ambito da Previdéncia Social,
Ribeiro (2001) realizou uma pesquisa utilizando técnicas de JAD para analisar a
gestdo da informacgdo nas bases de dados da Previdéncia Social com o uso da
abordagem da andlise de dominio, utilizando conceitos sobre relevancia da
informagdo. Gongalves (1996) pesquisou se as causas de problemas enfrentados
pelos sistemas de informagdes para apoiar executivos em processos decisorios
eram apenas de ordem tecnoldgica e/ou metodoldgica, ou possuiam raizes na
natureza multidimensional dos fendmenos ligados a informacdo. Por fim, no
XXVIII EnANPAD ocorrido em 2004 foram apresentados diversos trabalhos
relacionados a Gestdo da Informagcdo em apoio ao processo decisorio e
competitividade organizacional (Enanpad, 2004), refletindo a importancia

crescente do tema nos meios académico e corporativo.
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1.4. Delimitagao do Estudo

Este trabalho estd circunscrito ao estudo dos processos de gestdo da
informagdo e sua influéncia sobre decisdes corporativas ocorridos dentro de uma
unica organizacao — a Previdéncia Social brasileira, composta por trés institui¢des
principais: o Ministério da Previdéncia Social (MPS), o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
Social (Dataprev). Apesar de existirem outros Orgdos publicos e privados que
atuam no setor, tais como Orgaos mantenedores de regimes proprios de
previdéncia no servigo publico e entidades de previdéncia complementar aberta ou
fechada, os mesmos ndo sdo objeto de andlise pois possuem independéncia
administrativa e funcional da organizac¢ao estudada, mantendo apenas relacdes de

regulagao e de fiscalizagdo com a mesma.

Como delimitagdo funcional, adota-se o estudo dos processos de
informagdo e decisdo das principais linhas de negocio voltadas para os clientes
externos da organizagao, ou seja, Beneficios, Receita Previdenciaria, Contencioso
e CNIS — Cadastro Nacional de Informagodes Sociais. Os relacionamentos ¢ fluxos
de informagao mantidos com outros 6rgdos de governo e da sociedade em geral,
incluindo os contribuintes — empresas e pessoas fisicas, € os consumidores finais
dos servicos previdenciarios — trabalhadores, beneficidrios e pensionistas, sao
estudados sob a otica dos gestores internos das correspondentes linhas de negocio
da Previdéncia Social, ndo tendo sido alvo da pesquisa coletar percepgdes de

representantes externos a gestao da organizagao.

O presente trabalho propde-se a estudar um fendomeno contemporaneo,
cuja delimitacdo temporal esta compreendida entre 2003 e 2004, principal periodo
de atuacdo das pessoas entrevistadas na qualidade de gestores. Apesar das
experiéncias profissionais de alguns entrevistados na organizacdo datarem de
periodos anteriores, considera-se que suas impressdes sobre o tema sejam
adquiridas e acumuladas ao longo do tempo, € por ocasido de sua captagao

reflitam a percep¢ao mais atual, isto ¢, do periodo acima delimitado.
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Como delimitacdo geografica, a pesquisa possui abrangéncia nacional,
uma vez que a Previdéncia Social ¢ federal e os gestores entrevistados possuiam a
época poder de decisdo sobre assuntos que repercutiam diretamente em todo o
territorio brasileiro. Da mesma forma que os relacionamentos com demais o6rgaos
e representantes do governo e da sociedade, as relagdes e acordos internacionais
inerentes ao negodcio central da organizacdo estudada que demandam o
intercambio de informagdes com 6rgaos previdenciarios de governos estrangeiros

também sdo abordadas exclusivamente sob a Otica de seus gestores.

A pesquisa ndo se propde a investigar as influéncias exercidas pelo
processo de gestao da informagdo nas decisdes de atores externos a organizagao
estudada, como por exemplo beneficiarios, pensionistas, trabalhadores, empresas
e orgdos publicos. Apesar de tais influéncias poderem originar decisdes e acdes
por parte destes representantes que geram impacto na organizagdo, as agdes dai
decorrentes passam a ser tratadas como estimulo para um novo processo de

informagao organizacional.

Também nao faz parte do escopo da pesquisa estudar aspectos intrinsecos
a atividade de produg¢do de informagdes, tais como modelos e metodologias para o
desenvolvimento de sistemas eletronicos de informagdo, caracteristicas das
tecnologias de hardware, software e redes empregados, qualificacdo profissional

do pessoal técnico, etc.

1.4.1. Contexto da Organizagao Estudada

Para melhor compreender a organizagao estudada, faz-se necessario
entender e delimitar as fun¢des para as quais ¢ constituida, contextualizando-a

perante a sociedade e & Administragao Publica.

A Previdéncia Social situa-se dentro de um contexto mais amplo

denominado Seguridade Social, definida por Oliveira (1992) em termos gerais
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como sendo “o conjunto de politicas e agdes articuladas com o objetivo de
amparar o individuo e/ou seu grupo familiar ante os eventos decorrentes de morte,
doenca, invalidez, idade, desemprego e incapacidade econdmica em geral”. Ainda
segundo Oliveira (1992), a Seguridade Social ¢ integrada por trés componentes

basicos, conforme descri¢ao abaixo:

» Previdéncia Social ou Seguro Social — programa de pagamentos em
dinheiro (ou servicos prestados) feitos ao individuo ou a seus
dependentes, como compensagdo parcial ou total da perda da
capacidade laborativa, geralmente mediante um vinculo contributivo.
Sua clientela ¢ usualmente restrita aos segurados e os beneficios
guardam alguma proporcionalidade com as contribuicdes. A
Previdéncia Social pode ser subdividida em basica e complementar,
sendo a primeira destinada a proporcionar ao individuo e seus
dependentes condigdes socialmente definidas como indispensaveis a
sua manutencdo quando da perda da capacidade de trabalho, ¢ a
segunda, como o préprio nome diz, destinada a complementar os
beneficios e servicos da Previdéncia Social basica. A definicdo da
fronteira entre as duas depende da escala de valores de cada sociedade,

e normalmente ¢ definida por processos politicos.

» Satude — conjunto de politicas e acdes de natureza médica, sanitaria,
nutricional, educacional e ambiental, que visam a prevencao e a cura
dos agravos ao bem-estar fisico ¢ mental do individuo, de seus
dependentes bem como da comunidade em geral. A clientela pode ser
restrita a determinados grupos populacionais, dependendo de atributos
tais como idade, vinculo contributivo, condi¢des de domicilio e de

trabalho, etc.

» Assisténcia Social — programas de pagamento em dinheiro,
distribuicdo de bens in natura e de prestacdo de servicos, dirigidos a
uma clientela de carater residual, baseados no critério de necessidade,

sem que estes necessariamente incluam o vinculo contributivo.
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Beneficios em dinheiro raramente guardam relacdo com os padrdes

prévios de renda do grupo populacional ao qual se destinam.

A Previdéncia brasileira ¢ constituida por trés regimes autonomos e

harmonicos entre si, conforme descrigao abaixo (MPS, 2003):

» Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) — destinada aos
trabalhadores da iniciativa privada e servidores publicos de entes
federativos que ndo tenham instituido regimes préprios de previdéncia.
A filiagdo ¢ obrigatoria e o sistema ¢ operado pelo Instituto Nacional

do Seguro Social (INSS).

» Regimes Proprios de Governo de Servidores Publicos — destinada aos
servidores publicos titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios, filiados obrigatoriamente aos
regimes proprios de previdéncia, instituidos e organizados pelos

respectivos entes federativos.

» Previdéncia Complementar — destinada a complementacdo de renda
para trabalhadores e publico em geral, possuindo carater opcional de
filiagdo. Compde-se de um segmento de previdéncia fechada, voltado
exclusivamente para trabalhadores de empresas patrocinadoras e
associados de entidades instituidoras classistas ou setoriais, €
administrado por Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC). O outro segmento ¢ o de previdéncia aberta, oferecido por
seguradoras ou bancos ao publico em geral sob a forma de planos

individuais ou coletivos.

Com o objetivo de dimensionar o ambiente de atuagdo da Previdéncia
Social e corroborar a relevancia da gestdo da informacao na organizagao estudada
em funcdo de seus volumes, sdo apresentados resumidamente alguns quantitativos

sobre os regimes citados.
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No RGPS, o INSS concedeu 281,4 mil beneficios em janeiro de 2005, em
um tempo médio de 30 dias. No mesmo més foram emitidas ordens de pagamento
para 23,1 milhdes de beneficios para pagamento, totalizando R$ 10,3 bilhdes e
perfazendo um valor médio de R$ 445,79, contra uma arrecadagdo liquida de R$ 8
bilhdes. Usando valores de 2003, tem-se que o valor total pago de beneficios
previdenciarios corresponde a 6,88 % do PIB brasileiro, enquanto a arrecadagao
liquida do INSS no mesmo periodo correspondeu a 5,19% (MPS, 2005).
Mensalmente, cerca de 3 milhdes de estabelecimentos declaram informagoes
sobre fatos geradores de receita e efetuam contribui¢cdes a Previdéncia Social,
contendo remuneracdes de cerca de 25 milhdes de empregados. Outros 5 milhdes
de contribuintes individuais também efetuam recolhimentos mensais. Em 2005, as
bases de dados do CNIS - Cadastro Nacional de Informacdes Sociais, mantidas
pela Previdéncia Social, acumulam dados cadastrais e historicos de cerca de 120
milhdes de pessoas fisicas, 25 milhdes de pessoas juridicas, 430 milhdes de
vinculos empregaticios ¢ 10 bilhdes de remuneragdes mensais desde 1976

(Dataprev, 2005).

Segundo o MPS (2004), em fevereiro de 2004 havia 2175 regimes proprios
de servidores publicos a nivel municipal e 27 estaduais, sem contar o nivel
federal. Em relagdo a previdéncia complementar fechada, existiam em novembro
de 2004 366 EFPC, abrangendo uma populacao total de 6,6 milhdes de pessoas.
Foram pagos R$ 1,4 bilhdes de reais para cerca de 615 mil beneficios em
manuten¢do, cujo valor médio foi de R$ 2.283,60. O ativo total destas 366 EFPC
perfazia 271,8 bilhdes de reais (SPC / MPS, 2005).

Em termos organizacionais, a Previdéncia Social no Brasil ¢ gerida pelo
Ministério da Previdéncia Social (MPS), 6rgdo responsavel pela elaboragdo de
estratégias e politicas relacionadas ao sistema brasileiro de previdéncia publica e
privada. Também compdem a organizacdo estudada o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), instituigdo responsavel pela regulamentacdo e operacao das
linhas de negodcio da Previdéncia Social junto a sociedade para os segmentos
filiados ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), e a Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev), empresa responsavel

pelas atividades de Tecnologia da Informacdo para atendimento as necessidades
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dos negodcios da Previdéncia Social brasileira mantidos pelo MPS e INSS. Estas
trés instituigdes compdem a organizagdo estudada. Os demais 6rgaos publicos e
privados que atuam no setor nao fazem parte da mesma, mantendo apenas

relagdes de regulacao e de fiscalizagdo com a mesma.

Orgdo da administragio publica federal direta e sediado em Brasilia, o
MPS possui sua missao conforme expressa no art.3° da Lei 8212, de 1991 (MPS,

2003):

“A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficiarios meios
indispensaveis de manutenc¢do, por motivo de incapacidade, idade avangada,
tempo de servigo, desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou

morte daqueles de quem dependiam economicamente.”

Segundo o Decreto 5.256, de 27/10/2004 (Brasil, 2004b), o MPS esta
estruturado em orgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro, Orgaos
especificos singulares, oOrgdos de gestdo, oOrgdos colegiados e entidades
vinculadas. Cabe destacar, no primeiro grupo, a existéncia do Departamento de
Tecnologia e Informacdo, subordinado a Secretaria Executiva. Os 0rgaos
especificos singulares sdo trés Secretarias — Previdéncia Social, Previdéncia
Complementar e Receita Previdencidria. Os orgdos de gestdo sdo os Comités de
Gestao Estratégica e o de Tecnologia e Informacao da Previdéncia Social, e as

entidades vinculadas sdo o INSS e a Dataprev.

O INSS ¢ uma autarquia federal sediada em Brasilia, instituida em 1990
para “promover o reconhecimento, pela Previdéncia Social, de direito ao
recebimento de beneficios por ela administrados, assegurando agilidade,
comodidade aos seus usuarios e ampliagdo do controle social” (Brasil, 2004c). E
administrado por uma Diretoria Colegiada, e possui em sua estrutura outros cinco
tipos de orgdos e unidades. Dentre estes, possui 3 diretorias — Beneficios,
Recursos Humanos e Or¢amento, Financas e Logistica, uma Procuradoria Federal
Especializada, além de uma Coordenacao-Geral de Tecnologia e Informagao.

Conta com 102 Geréncias Executivas e 1.164 agéncias, incluindo 78 unidades
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moveis instaladas em automoveis e barcos para atendimento a populagdes remotas

(Brasil, 2004c¢).

A Dataprev foi fundada em 1974 e ¢ uma empresa publica com
personalidade juridica de direito privado, capital proprio e autonomia
administrativa. Com 51% do capital pertencente & Unido e o restante ao INSS,
possui como missao estratégica “atuar integradamente com outras instituicdes
publicas para o éxito das agdes de governo, no ambito da seguridade social e do
trabalho, por meio de solugdes sustentaveis em tecnologia da informag¢do, com o
fortalecimento do compromisso entre trabalhadores e empresa, agindo de forma a
preservar o interesse publico”. Estruturada em 4 diretorias, a empresa tem sede em
Brasilia, uma filial regional no Rio de Janeiro e escritorios regionais em 21
estados da federacdo. Possui 3273 empregados, € um orcamento anual de 434
milhdes de reais. Suas principais linhas de negoécio sdo desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagdo, processamento de dados, operagao de

rede de telecomunicagdes e atendimento operacional (Dataprev, 2004).

As principais caracteristicas estruturais e historicas da Previdéncia Social

brasileira estao apresentadas no Anexo I.

Concluindo, o ambiente de negocios da organizagdo estudada ¢
influenciado por iniumeros fatores, tais como as mudancgas constantes de legislacao
e de estruturas organizacionais, aspectos politicos relacionados a gestao da
organizacdo ¢ a complexidade gerada pelos grandes volumes e longos ciclos
temporais necessarios para efetivar cada negocio, gerando impactos significativos

sobre os processos relacionados a gestao da informacao.
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