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1. Introducgao

1.1 Contextualizagao do problema e questao-problema

A industria de seguros no mundo ¢ considerada uma das mais importantes tanto do ponto
de vista economico como do ponto de vista social. Ela sofreu grandes mudangas nas duas
ultimas décadas, tornando-se um ambiente mais competitivo. As tradicionais seguradoras se
depararam com o desafio de novas técnicas de venda, de novos concorrentes € com um

contexto politico-econdmico mais dindmico.

Toda essa competi¢ao foi estimulada pelo cenario cada vez mais promissor do mercado
segurador em varias de suas familias de produtos, como por exemplo, a de seguros de vida
e previdéncia. Surgiram novos atores e canais de comercializagdo. O principal grupo de
atores foi constituido pelos bancos. Estes viram uma solugdo para a diversifica¢do e para a
ampliacdo de seus negocios, dando origem ao conceito bancassurance, entidade financeira
que oferece servigos bancarios e de seguros. Os bancos viviam um contexto competitivo e

maduro e precisavam procurar novas oportunidades.

A Franca ¢ atualmente o quinto maior mercado mundial em seguros, € foi um dos primeiros
paises em que ocorreram tais mudancas. A evolucdo demografica, com o envelhecimento
da populagdo e os problemas or¢amentarios dos Estados (redugdo da politica de Welfare
State - diminuindo a presen¢a do Estado em atividades de seguridade e previdéncia social,
antes praticamente monopolio estatal), estimularam a busca por protecdo e solugdes mais
vantajosas por parte da populagdo. Devido a alta carga tributdria, os franceses estavam
avidos por instrumentos mais eficientes de poupanca, que fossem realmente um
investimento seguro. Alguns produtos surgiram ou foram aperfeicoados a fim de fazer face

as problematicas acima expostas. O seguro assurance-vie foi um dos principais produtos
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para o qual os franceses orientaram seus fluxos de poupanca devido aos seus diferentes
componentes como beneficios tributarios, segurangca com retornos garantidos, poupanca,
previdéncia e uma indenizacdo para beneficiarios em caso de falecimento do titular do
contrato. Esse tipo de produto passou a ter uma maior demanda por parte dos franceses

estimulando o crescimento da industria de seguros nos tltimos anos.

Quando os bancos iniciaram a oferecer seguros, no inicio da década de 80, na Franca, a
industria de seguros era palco apenas para seguradoras que dominavam o mercado. Elas
eram consideradas especialistas, e justamente por isso 0s bancos ndo se aventuravam nessa

industria por ndo deterem tal conhecimento.

Contudo, as companhias de seguros tradicionais passaram a enfrentar a concorréncia dos
bancos, novos entrantes. Os bancos passaram a ver uma oportunidade de se inserir em um
novo mercado e aumentar suas receitas. Esse fenOmeno aconteceu nos principais paises do
Ocidente. Assim ¢ que os bancos passaram a oferecer seguros em suas agéncias bancarias,
com a facilidade de possuirem acesso aos clientes e uma capilaridade importante de pontos

de vendas, apoiada na rede de agéncias bancarias.

As seguradoras tradicionais eram consideradas atores naturais para oferecer os produtos aos
clientes. Elas detinham investimentos realizados durante décadas em imdveis e agdes, o que
permitia um melhor aproveitamento das mais valias e oferecer assim uma melhor
performance aos clientes nos fundos garantidos. Além disso, elas tinham uma maior
quantidade de contratos nas diversas familias de produtos, elemento fundamental em
seguros para obter equilibrio técnico e lucro, detendo assim vantagens competitivas para

continuarem a ser lideres.

Por sua vez, os bancos vendiam uma grande quantidade de produtos, mas ndo tinham
experiéncia em seguros. Os gerentes de relacionamento das agéncias bancarias ja vendiam
uma larga gama de produtos e precisariam assimilar também o conhecimento em seguros e

assim se apropriar dos diversos produtos para poderem oferecé-los aos seus clientes.
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Contudo, os bancos conseguiram adquirir participagdes de mercado em alguns nichos,
como o de um produto de vida e poupanga-investimento chamado em francés de assurance-

vie. Este termo serd mantido por ndo possuir nenhum conceito equivalente em portugués.

O seguro assurance-vie ¢ amplamente difundido, devido as suas vantagens em otimizagao
fiscal, flexibilidade de investimento em diversos tipos de fundo para todo tipo de perfil e
por ser um investimento de longo prazo com risco controlavel, parte ou todo o investimento
por estar em fundo garantido, chamado fond en euro (fundo com taxa de retorno garantido
ao cliente), além de garantia de recuperagdo do investimento por parte dos beneficiarios em
caso de falecimento do titular da apolice. O segurado tem a possibilidade de resgatar seu
capital com uma vantagem fiscal apos oito anos de contrato ou da escolha em receber uma

renda vitalicia.

Dessa forma, os bancos conseguiram entrar nessa industria em determinados segmentos,
crescendo mais do que seus concorrentes € com maior rentabilidade. Isso evoluiu a tal
ponto na Franca que os bancos que ofereciam seguros ou bancassurance, como ficou
conhecida a estratégia, se tornaram lideres em determinadas familias de produtos. Os
bancos foram particularmente bem sucedidos na Franca no produto mais comercializado, o
assurance-vie, detendo dois tergos de participacdo do mercado nessa familia de produto. Os
bancos, inclusive, foram a verdadeira locomotiva de crescimento da industria,
particularmente nessa familia de produtos, aproveitando os fluxos de investimento gerados

nas atividades bancarias. Os bancos criaram um verdadeiro novo mercado para si mesmos.

Essa estratégia foi difundida posteriormente na Europa e de maneira geral, no mundo. No
entanto, os bancos conseguiram ser mais bem sucedidos nos produtos mais similares a sua
atividade financeira como o assurance-vie (préximo a um produto de investimento) e em
alguns seguros de pessoas e seguros ligados a produtos bancarios, como o seguro
prestamista, principalmente no segmento de pessoa fisica. No entanto, em outros segmentos
como o de empresas e em varias familias de produtos de pessoa fisica, as seguradoras

continuam reinando.
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Atualmente, a industria vive novamente um momento de mudanga como o ocorrido na
metade da década de 80. Os bancos souberam se posicionar em determinados segmentos e
produtos, contudo as seguradoras reagiram e procuraram por estratégias de defesa e de

ataque.

No momento, estdo ocorrendo mudangas do ponto de vista social, econdmico, politico e
legal e os atores da industria procuram identificar novas oportunidades, principalmente com
a recente reforma da previdéncia (e chegada de novos produtos de previdéncia

complementar) e da saude. Estas mudangas irdo se intensificar nos proximos anos.

Logo, o cenario ¢ dificil de ser previsto nos préximos anos. Nao se sabe como cada variavel
social, econdmica, politica e legal do ambiente evoluira e até que ponto a populacdo vai
realmente adquirir mais produtos de seguros devido as mudangas que estdo ocorrendo. Por
outro lado, ndo estd claro como os diversos atores se posicionardo, particularmente os
bancos e as seguradoras e que canais de distribuicdo e produtos os mesmos terdo que

privilegiar para obter sucesso.

A partir deste cendrio de incertezas, o estudo se propde a analisar a seguinte questao:

Como sera a tendéncia do posicionamento dos bancos na industria de seguros na

Franca?

1.2 Objetivos

O estudo tem como objetivo final apontar como sera o futuro posicionamento dos bancos

na industria de seguros na Frang¢a nos proximos cinco anos.

Para atingir esse objetivo foram estabelecidas algumas etapas intermediarias, detalhadas

nas seguintes ponderacdes.
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v Levantar na literatura especifica exemplos de estratégias com inovagdes que
criaram valor nas industrias existentes e que pontos foram determinantes
para a entrada dos bancos na industria de seguros na Franca;

v" Entender o passado recente na industria de seguros na Franga e como os
bancos passaram a ser atores da mesma;

v' Tentar identificar como evoluirda o posicionamento dos bancos nessa
industria com respeito as principais questdes atuais a fim de poder tragar as
tendéncias nos principais segmentos de clientes, segmento pessoa fisica e
segmento empresas, €, familias de produtos, como previdéncia, seguros de
pessoas e de ramos elementares;

v Procurar compreender qual devera ser a estratégia dos bancos nos proximos

cinco anos para estes se desenvolverem em SCeguros.

1.3 Relevancia do estudo

Este estudo procura ressaltar as estratégias adotadas pelos bancos para criarem novos
mercados. Em suma, procura-se extrair as orientagdes estratégicas de marketing para uma

empresa ou setor.

O estudo também procura extrair ligdes de um mercado diferente do brasileiro e entender
sua dindmica, procurando assim expor tendéncias ou ao menos sinalizar elementos que

foram relevantes na Franga.

Logo, pode servir de base para empresas que gostariam de entrar em uma nova industria. O
trabalho também pode contribuir com reflexdes em marketing e estratégias para todos os
atores da industria de seguros na Franca e pode permitir a atores de outros paises conhecer

como ela funciona e procurar tragar paralelos com seus respectivos mercados.

A industria de seguros também desempenha papel importante nas economias de todo

mundo, contribuindo para o crescimento econdmico e para a preservagdo patrimonial do
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pais. E também um dos principais pilares de poupanca para uma economia de mercado,
permitindo assim criar alicerces para o desenvolvimento econdmico de um pais. A industria
de seguros também vem assumindo algumas responsabilidades transferidas pelo Estado

como, por exemplo, as questdes de previdéncia e de satde.

1.4 Delimitagao do estudo

O estudo se limita a compreender e a explanar as estratégias dos bancos na industria de
seguros na Franga nos proximos cinco anos a partir de um painel de especialistas a luz da
metodologia Delfos. Dessa forma, as andlises efetuadas tomam por base a literatura
disponivel, as respostas dos especialistas e a experiéncia do autor na industria. O estudo nao
tem a ambicdo de fornecer uma visdo detalhada, mas sim tecer no seu aspecto geral
algumas recomendagdes a respeito das provaveis tendéncias que poderdo surgir nos
préximos cinco anos, nos seguros mais comercializados de previdéncia, seguro de pessoas e

de ramos elementares, nos segmentos da pessoa fisica e da empresa.

Do ponto de vista geografico, a pesquisa esta restrita ao mercado francés de seguros e a
todos aqueles que atuam na Franga. No aspecto temporal, o estudo aborda um horizonte que
se inicia na década de 80 a fim de compreender a industria com a chegada dos bancos,
procurando apontar caminhos a respeito das tendéncias e cenarios que provavelmente
surgirdo nos proximos cinco anos, isto ¢, at¢ 2010. O termo de cinco anos foi escolhido
com o objetivo de poder permitir aos especialistas tragar tendéncias e estratégias sem se
defrontarem com um horizonte de muito longo prazo, o que limitaria os fundamentos das

analises realizadas.
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1.5 Estrutura da dissertacao

A dissertagdo foi estruturada em seis capitulos, sendo este o primeiro. Este capitulo
apresenta o problema e sua contextualizagdo, o objetivo final e os objetivos intermediarios,

a relevancia do estudo ¢ sua delimitagao.

No segundo capitulo ¢ apresentado o referencial da industria de seguros, mostrando os seus
fundamentos, a sua evolugdo historica, um panorama mundial e francés, a sua importancia
na Franca e suas principais caracteristicas e evolucdes recentes, a chegada dos bancos nessa
industria € o seu posicionamento, assim como as novas problematicas ¢ a reagdo das

seguradoras tradicionais.

O terceiro capitulo consiste na revisdo da literatura apresentando conceitos e ferramentas
sobre geragdo de estratégias de inovacdo de valor e sobre o posicionamento inovador dos

bancos na Franga.

O quarto capitulo aborda o método Delfos, suas caracteristicas e as etapas adotadas para

efetuar a pesquisa.

O quinto capitulo expde os resultados do estudo apresentando as rodadas de questionarios e

as entrevistas conclusivas.

O sexto capitulo ¢ dedicado a discussao das conclusoes, as recomendagdes e sugestoes para

pesquisas futuras. O restante se refere as referéncias bibliograficas e aos anexos.
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