PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

Pontificia Universidade Catoélica

do Rio de Janeiro

PAULO MARCIO SIQUEIRA DE AGUIAR

Uma Proposta de Reformulacdo da Rede de
Distribuicao de Produtos

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Pos-graduacao em Logistica da PUC-Rio
como requisito parcial para obtengao do
grau de Mestre Profissional em

Logistica.

Orientador: Prof. Nélio Domingues Pizzolato

Rio de Janeiro
Abril de 2005



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311066/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

Pontificia Universidade Catolica

do Rio de Janeiro

PAULO MARCIO SIQUEIRA DE AGUIAR

Uma Proposta de Reformulacdo da Rede de
Distribuicao de Produtos

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pds-graduacgado
em Logistica da PUC-Rio como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre Profissional em Logistica.

Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Prof. Nélio Domingues Pizzolato
Orientador
Departamento de Engenharia Industrial — PUC - RIO

Prof. Silvio Hamacher
Departamento de Engenharia Industrial — PUC - RIO

Prof. José Eugénio Leal
Departamento de Engenharia Industrial — PUC - RIO

Prof. José Eugénio Leal
Coordenador Setorial do Centro Técnico Cientifico — PUC - RIO

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2005



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311066/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio total ou
parcial do trabalho sem autorizagdo do autor, do orientador e
da universidade.

Paulo Marcio Siqueira de Aguiar

Graduou-se em Engenharia de Producdo na UFF
(Universidade Federal Fluminense) em 2001. Cursou MBA de
Gestdo da Qualidade Total no Latec/UFF em 2002.
Desenvolveu junto com a LIGHT o Projeto GOLL - Supply
Chain Management ¢ o Projeto CP REDE utilizado por
milhares consumidores no Estado do Rio de Janeiro. E
engenheiro de producdo da Petrobras trabalhando no
abastecimento de derivados para todo o pais.

Ficha Catalografica

Aguiar, Paulo Marcio Siqueira de

Uma proposta de reformulagéo da rede de distribuicao
de produtos / Paulo Marcio Siqueira de Aguiar ; orientador:
Nélio Domingues Pizzolato. — Rio de Janeiro : PUC,

Programa de P6s-Graduagao em Logistica , 2005.

127 f. ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade

Catdlica do Rio de Janeiro, Pés-Graduagédo em Logistica .

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Engenharia industrial — Teses. 2. Distribuigdo
porta-a-porta. 3. Dimensionamento de Frota. 4. Custos
Logisticos. 5. Movimentagdo de Produtos. 6. Centros de
Distribuicdo. 7. p-Mediana. |. Pizzolato, Nélio Domingues.
[I. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Departamento de Teologia. Ill. Titulo.

CDD: 658.5



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311066/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

Dedico este trabalho aos meus pais,
Marcia e Vivaldo, aos meus avos,
Maria Margarida, Jodo Baptista e
Margarida, ao meu irmao, Mauricio, e
a Rosana, a minha maravilhosa esposa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311066/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

AGRADECIMENTOS

Ao meu grande amigo Valdir Bittencourt, pelos ensinamentos durante o periodo
em que trabalhamos juntos e pela amizade que surgiu neste relacionamento.
Sendo ele o principal responsavel pelo primeiro passo deste trabalho, mostrando a

idéia e os possiveis caminhos a seguir.

Ao professor e amigo Nélio Domingues Pizzolato, pela orientagdo e auxilio no
direcionamento do trabalho, dando conselhos fundamentais para a preparacio,

sem esquecer do seu carinho e amizade.

Aos professores do Mestrado Profissional em Logistica da PUC-RJ, pelas

calorosas aulas e a atencdo prestada durante o curso.

Aos amigos das turmas 2002.2, 2003.1 e 2003.2 do Mestrado Profissional em
Logistica da PUC-RJ, em especial, ao Marcio Vieira, Paulo Pegas, Ricardo
Terzian, Alessandro Carvalho, André Medeiros e Audenir, pela amizade e troca

de experiéncias nas diversas batalhas que travamos juntos.

Aos meus pais, Vivaldo e Marcia, por todo apoio e carinho desde o inicio da
minha vida, além dos ensinamentos e conselhos no meu processo de
desenvolvimento profissional e pessoal. Ao meu irmdo Mauricio, pela for¢a e o
companheirismo em todos os momentos. Aos meus avos, Jodo Baptista, Maria
Margarida e Margarida, pelos ensinamentos e carinho passados durante todo esse
tempo. Ao meu tio Jorge, em memoria, pois sempre foi uma pessoa em que me

espelhei para tentar crescer.

Minha esposa e amiga Rosana, pela compreensdo durante todo esse tempo de
estudo, conduzindo com brio o nosso lar. Pelo seu apoio nos momentos mais
dificeis do periodo. Além de me ensinar o verdadeiro sentido das palavras amor e

amizade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311066/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

A nosso Deus, que me deu a energia e a capacidade para chegar a esse degrau. E a
todos que tiveram influéncia, desde as mais singelas, que tiveram e tém ainda em

minha vida, meu caloroso e sincero Muito Obrigado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0311066/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0311066/CB

RESUMO

Aguiar, Paulo Marcio Siqueira; Pizzolato, Nélio Domingues. Uma
Proposta de Reformulag¢iao da Rede de Distribuicio de Produtos. Rio de
Janeiro, 2005. 127p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de

Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

O continuo processo de transformagao do mercado faz com que as empresas
ndo pensem unicamente em si mesmas, mas em toda a cadeia de suprimentos, na
qual estdo inseridas. Atualmente, a principal meta ¢ a redugdo dos seus diversos
custos de distribui¢do, fazendo uso de novas tecnologias ou melhores sistemas,
sem esquecer de manter ou melhorar o seu nivel de servigo. Este trabalho
considera um sistema de distribuigdo fisica constituido por um centro de
distribuicao (CD) e 44 furgdes. A partir do CD os furgdes atendem diariamente
todos os clientes situados na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Nesta
dissertacdo serdo examinadas algumas propostas de configuracdo da rede de
distribuicdo porta-a-porta de uma grande empresa industrial, na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, para se chegar a menores custos, desperdicios e
maior eficiéncia. O sistema atual ¢ avaliado e diversas configuragcdes de
modifica¢do na estrutura do sistema sdo examinadas, incluindo a colocagdo de um
ou mais depositos regionalizados, dentro da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, auxiliando o depdsito central (CD Principal), de modo a reduzir as
distancias percorridas, reduzir a frota e melhorar o atendimento aos clientes. Apos
a montagem das configuragdes, sdo feitas trés analises para examinar as variagdes
dos custos logisticos, dependendo da evolugdo da demanda e de
congestionamentos resultantes nas vias da Regido Metropolitana. O trabalho
conclui mostrando que o aumento de custos das estruturas propostas, com mais
um Unico depdsito avangado, pode ser recompensado com ganhos operacionais e
mercadologicos. A consideragdo de cenarios futuros, com maiores custos de
combustiveis e maiores congestionamentos reforca a proposta, sem chegar a

viabilizar a proliferacdo dos depdsitos avancgados.
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Palavras-Chaves: Distribui¢do porta-a-porta; Dimensionamento de Frota;

Custos Logisticos; Movimentacao de Produtos; Analise de Sensibilidade.
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ABSTRACT

Aguiar, Paulo Marcio Siqueira; Pizzolato, Nélio Domingues. A Proposal
for Redesign of the Product Distribution Network. Rio de Janeiro, 2005.
127p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial,

Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

The continuous process of transformation of the market forces the
companies to think not only on themselves, but on the whole supply chain, in
which they are inserted. Currently, the main goal is the reduction of their diverse
costs of distribution, making use of new technologies or better systems, without
forgetting to keep or improving its level of service. This study considers a
physical distribution system that operates with one distribution center (DC) and
44 small trucks. Departing everyday from the DC the trucks supply all customers
that belong to the Metropolitan Region of Rio de Janeiro. In this thesis some
proposals for the door-to-door configuration of the distribution network of a great
industrial company will be examined, in the Metropolitan Area of Rio de Janeiro,
to reach lower costs, less waste and greater efficiency. The current system is
evaluated and diverse configurations of modification in the system’s structure are
examined, including the introduction of one or more deposits, in the Metropolitan
Area, assisting the central deposit, in order to reduce the traveled distances, to
reduce the fleet and to improve the customer’s attendance. After the assembly of
the configurations, and considering various scenarios of evolution of demand and
increase of traffic congestion, analyses are made to examine the variations of the
logistics costs. The thesis goes to showing that the increase in the costs of an
additional advanced warehouse, can be paid with operational and marketing
profits. The consideration of future scenarios with larger fuel costs and more
dramatic traffic congestion shall reinforce the proposal of one warehouse but yet

do not recommend the proliferation of them.
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