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CONSIDERAGOES FINAIS

"A vida so € possivel reinventada”

Cecilia Meireles®

Este trabalho tentou identificar alguns momentos significativos nas
vivéncias dos Assistentes Sociais em seu cotidiano de trabalho. Nao foi uma tarefa
simples, pois mexiamos com questdes que eram vividas na intimidade da
experiéncia interior. Faldvamos de afetividade, ou seja, de experiéncias de prazer
e sofrimento. Estados afetivos que ndo sdo mensurdveis. Nao podiamos medi-los
ou avalia-los quantitativamente. No entanto ndo seria possivel nega-los ou
despreza-los, ao contrario era urgente trazé-los a ordem do dia.

O que me impressionou foi que apesar da abordagem tematica ser da
categoria do “invisivel’, ou seja, do mundo interior, os profissionais
demonstravam muito interesse em contribuir para a pesquisa. Os assistentes
sociais queriam falar o que estavam sentindo, ou melhor, eles precisavam falar e
expor suas experiéncias diante daquele cotidiano de trabalho.

Neste final de trabalho aponto alguns elementos que considerei
significativos para iniciarmos um debate a respeito de um assunto tdo complexo e
ao mesmo tempo tao fascinante.

J& esta comprovado pelo curso da historia que instituigdes que perpetuam a
exclusdo estdo fadadas ao fracasso de uma proposta de ressocializagdo e
constitui¢do de sujeitos cidaddos. Um exemplo disso foi a proposta de mudanga

de cuidado aos portadores de sofrimento psiquico trazida pelo Movimento de

® MEIRELES,C. “Reinvengio”.Vaga Misica. In: Cecilia Meireles. Obra Poética. Rio de
Janeiro,Nova Aguilar,1983,pp 462-463.
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Reforma Psiquidtrica'®. Ndo havia mais lugar para os grandes asilos onde os
doentes mentais ficavam confinados durante longos anos e aos poucos perdiam o
seu “estojo de identidade” (Goffman, 1961:28). Trata-se uma mudanga
paradigmatica em torno da questdo e ndo simplesmente uma proposta para
extinguir com aquele modelo de hospital psiquiatrico. Redefine-se o objeto, os
conceitos e as praticas.

As instituicdes de abrigamento seguiram um curso que, mesmo com todas
as suas particularidades, ainda hoje nos remetem aos modelos de Instituigdes
Totais (Goffman, 1961). Nao adianta, por exemplo, dispormos de um Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente progressista se em determinadas instituigdes ndo ha
terreno para sua aplicagdo. Estas institui¢des sdo adequadas para acompanhar a
evolucdo da legislagdo?. Nao basta mudar as leis € preciso mudar as idéias e as
representacdes em torno de uma questdo tdo cristalizada na histéria da
institucionalizagdo de criangas e adolescentes. E para haver tais mudangas ¢
necessario que as praticas sejam condizentes com as leis.

No entanto, ndo estou defendo o “apagar a luz e fechar a porta”, ou seja, a
extingdo dos abrigos. Entendo a importancia da medida de abrigamento em
determinados momentos dificeis na vida de muitas criancas e adolescentes. O que
estou sinalizando ¢ o efeito devastador que este modelo, conforme se apresenta
hoje, traz para vida dos sujeitos (tanto para os abrigados quanto para os
trabalhadores). Precisamos pensar uma alternativa a esta realidade, articulando
com as politicas publicas, conhecendo outras experiéncias nesta perspectiva de
trabalho, enfim partirmos para mudangas que conjuguem, especialmente, prote¢ao
e humanizacao.

Alguns Projetos de acolhimento, alternativos ao abrigamento em
instituigoes, estdo sendo desenvolvidos na area criangas e adolescentes. Um
exemplo importante ¢ o Programa “Familia Acolhedora” Seu objetivo ¢ atender
familias que apresentem ocorréncia de violéncia doméstica praticados contra
criangas\ adolescentes de 0 a 14 anos. A familia acolhedora ¢ aquela que acolhe
em sua casa, por um periodo de tempo determinado, uma crianga ou adolescente
que vem sofrendo algum tipo de violéncia em sua propria familia. Isto ndo

significa que a crianca vai passar a ser “filho” da familia acolhedora, mas que vai

' Quem tiver interesse, ver Amarante (1996); Vasconcelos (2000).
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receber afeto e convivéncia desta outra familia até que possa ser reintegrado a sua
familia de origem. Esta ¢ uma das possibilidades de acompanhamento e
intervengao social onde se evita a institucionaliza¢do de determinadas criangas e\
ou adolescentes.

Para colaborar com estas discussoes ¢ mudangas ¢ necessario construirmos
uma rede de apoio que compartilhe de um mesmo projeto. Nao estou me referindo
apenas ao fato da escola que libera vaga, ao posto de satide que reserva “numeros”
para as criangas do abrigo... Precisamos de uma rede de relagdes construida a
partir de sensibilizagdes, debates e entendimentos em torno da tematica, enfim
devemos compartilhar esta responsabilidade que ndo pode ser assumida
exclusivamente pela Assisténcia Social.

A falta de capacitagdo e aperfeicoamento dos profissionais que atuam nos
abrigos sdo fatores que também contribuem para o sofrimento destes
trabalhadores. Antes ressalto que o assistente social ¢ o unico profissional de nivel
superior atuando na maioria das institui¢des. A despeito da portaria que determina
a composicdo de equipes multiprofissionais, estes espagos continuam sem a
contratacdo de psicologos e pedagogos. Uma proposta alternativa a falta de
capacitacdo dos assistentes sociais seria a constituicdo de grupos de estudo
continuados realizados na propria institui¢do ou fora dela. Grupos periodicos que
discutissem temas em torno da clientela atendida, da pratica profissional e até
mesmo de casos especificos (estudo de casos). Esta pratica trara a possibilidade do
conhecimento aprofundado do sujeito alvo desta politica de abrigamento e
consequentemente uma maior seguranca nas intervencdes profissionais.

Como podemos verificar durante a pesquisa, estes abrigos impdem uma
rotina muito rigida e massificante aos seus usudrios. No trabalho dos assistentes
sociais também encontramos rigidez decorrente da propria dinamica institucional
quando, por exemplo, (principalmente nos grandes abrigos), ficam presos as
normas, regras, burocracias de formuldrios, levantamentos e situagdes
emergenciais. Com isso estes profissionais ndo dao conta de intervengdes
aprofundadas sobre a populacdo atendida onde seja possivel entender melhor as
suas historias tdo fragmentadas, nem realizam estudo/capacitacdo que lhes
auxiliem neste conhecimento. Portanto, ndo sabemos quem ¢ o nosso publico alvo

e o lugar ndo nos ajuda a conhecer.
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Nesta conjugacio de profissionais despreparados’’ num espago
inadequado iremos recair em praticas cada vez mais distantes do modelo
idealizado de protegao.

A institui¢do de praticas de supervisdo no interior dos abrigos pode ser
outro instrumento importante. No capitulo trés quando analisei os recursos
existentes nas instituicdes, chamei a aten¢do para a auséncia daquele que
denominei de “psicolégico”. A supervisdo ocuparia este lugar, além de assumir
outras atribui¢des. Trata-se de uma estratégia de fortalecimento dos profissionais
que conseqiientemente nos auxiliaria na visualizagdo de mudangas auténticas
nesta forma de “cuidar” dos abrigados e dos proprios profissionais.

Esta pratica de supervisdo ird contribuir também para o reconhecimento
efetivo do sofrimento que esta dindmica perversa de trabalho ocasiona aos
assistentes sociais. Estaremos questionando a banalizagdo deste processo de
adoecimento, na medida em que este ganhara mais visibilidade.

Nao podemos continuar desprezando ou até mesmo negando o sofrimento
infligido a estes trabalhadores. Dentro da propria categoria dos assistentes sociais
encontrei alguns profissionais que criam estratégias defensivas ao silenciar e
fechar os olhos para esta realidade, calando o seu proprio sofrimento. Esta
vivéncia da dor e angustia diante do trabalho tem que ser tratada com seriedade e
ndo ser identificada como fruto de uma sensibilidade exagerada, nem isolada em
situacdes tidas como excepcionais e extraordinarias.

Precisamos nos organizar para discutirmos esta questdo. Considero o
momento favoravel para inaugurarmos este debate dentro da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social do Rio de Janeiro. Aponto algumas razdes para o meu
otimismo: estamos vivendo um periodo de renovagdo dentro desta referida
Secretaria com a chegada, nos ultimos dois anos, do grande ntiimero de novos
assistentes sociais concursados. Profissionais comprometidos com uma assisténcia
justa e democratica e que lutam diariamente por esta causa. No entanto como
vimos durante a pesquisa, muitos ja estdo perdendo o folego. Temos pressa!

O outro argumento refere-se ao espaco, ainda muito limitado, que esta se

abrindo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social para esta temdatica. Um

" Quando me refiro ao despreparo, nio estou falando de incapacidade profissional, estou
apontando para a necessidade constante de aperfeicoamento do trabalho através de
capacitacoes.
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exemplo disso foi a aprovagdao deste meu projeto de pesquisa numa selecao
realizada pela Prefeitura sob a coordenacdo da Escola Carioca de Gestores da
Assisténcia Social. '*

Acredito que podemos potencializar ainda mais estes espagos através da
organizacdo de Foéruns e Seminarios com os Centros de Acolhimento; com as
outras Secretarias (educacdo, satde...); articulagdo junto ao Conselho Regional de
Assisténcia Social para eventos em torno da tematica, etc. Sdo sugestdes que nos
apontam saidas ao enfrentamento do sofrimento dos trabalhadores.

Ao pensarmos todas estas estratégias estamos consequentemente refletindo
sobre a potencializagdo da “Porta de Saida”. Ainda que sob uma abordagem
diferenciada, o sofrimento dos assistentes sociais, estas reflexdes se voltam para a
qualidade dos servigos oferecidos pelos Centros de Acolhimento e enfim para a
reintegracdo a sociedade destes sujeitos atendidos. Neste estudo do confronto dos
profissionais com o sofrimento abre-se o espaco para uma discussdo articulada
entre a macro-estrutura ¢ as manifestagdes do cotidiano.

Para finalizar, ao nos aproximarmos destas experiéncias do sofrimento, ao
invés de incorporarmos uma postura de negagdo ou vitimizagdo, devemos assumir
a forca que nasce a partir destas vivéncias € que nos permite rever nossas agoes ¢
construir novas formas de conhecimento e poder.

Assim, de um modo geral buscamos com este trabalho conhecer e entender
um pouco as experiéncias cotidianas daqueles profissionais que se dedicam a
assisténcia do outro, mesmo que na condi¢do de desassistidos. E ainda apontamos
idéias e estratégias a partir destas experiéncias que nos direcionem para uma
existéncia mais justa e solidaria.

Apostamos que diante das durezas da vida € possivel construir, € possivel
reconstruir... € possivel inventar. Aqui estamos nos buscando um jeito de
continuar nesta luta por uma sociedade mais justa, sensivel e fraterna. Vamos em

frente!

120 Secretario Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro, Marcelo Garcia, publicou uma
Portaria onde abriu uma selecdo para aprovagdo de seis projetos de pesquisas elaborados por
assistentes sociais. Estes trabalhos deveriam abordar temas relacionados a populagdo de rua e/ou
Porta de Saida. Os seis projetos aprovados teriam um financiamento durante seis meses.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310187/CA




