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5.
Conclusoes

Este ultimo capitulo visa apresentar as principais conclusdes obtidas com os
resultados desta pesquisa e alguns possiveis desdobramentos para estudos futuros.

A presente dissertagdo tem como um de seus objetivos propor um modelo
de referéncia que incorpore os principais sistemas de informacgdo integrados
utilizados para SCM. O modelo foi proposto de forma a contemplar os principais
sistemas de informacdo integrados disponiveis no mercado e foi validado
inicialmente por entrevistas ndo estruturadas. O modelo tinha como objetivo ser
de facil aplicacdo e ndo teve a intengdo de ser exaustivo para o entendimento do
leitor. Estas caracteristicas facilitaram o seu uso para a obtencao do outro objetivo
da presente, que € o de analisar os principais macro-processos de negocio de uma
empresa de eletroeletronicos na forma de um estudo de caso sob a perspectiva de
seus processos de distribuicdo e de marketing e vendas. Todas os entrevistados
das empresas incluidas no estudo de caso compreenderam com facilidade o
funcionamento do modelo e concordaram com a sua configuracdo de sistemas de
informagao. Este resultado aponta para a viabilidade de aplicacdo do modelo em
outros casos, o que também foi validado com a aplicagdo do mesmo modelo em
Vieira (2005), aplicagdo esta que esteve focada na cadeia de suprimentos de um
fabricante de lubrificantes.

A aplicagdo do modelo de referéncia, considerando os processos de negdcio
na matriz de SCM da Sony Brasil, permitiu observar e analisar os diferentes tipos
de sistemas de informagdo (SI) integrados utilizados entre alguns membros da
cadeia da empresa analisada. Esses SI incluidos no modelo de referéncia
possibilitam a integracdo de informagdes dos principais fornecedores, clientes e
dos macro-processos de negocios da Sony Brasil de forma a gerir com maior
eficiéncia os custos e o nivel de servico prestado ao longo da SCM. Analisando os
resultados obtidos foi identificado que a implantacdo dos sistemas ERPs
possibilita a integragdo de toda a empresa (no nivel operacional), tornando-a mais

eficiente. Entretanto, esses sistemas ndao ajudam a resolver as questdes
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fundamentais do que deve ser feito, aonde, quando e por quem, ao contrario dos
sistemas analiticos que possibilitam as empresas tornarem as operagdes mais
eficientes bem como entender melhor o impacto de suas decisdes estratégicas.

A utilizagdo do ERP de forma integrada na Sony Brasil ainda estd em fase
de implementagdo. A Sony Brasil utiliza o sistema legado MOUSEII para
ambiente produtivo e o SAP/R3 para as areas de back-office, logistica e
marketing/vendas. J& o ERP nas demais empresas analisadas (Ponto Frio, Cotia
Penske e DHL) se encontra completamente implementado. Mesmo com os ERPs
instalados e em operagdo, algumas empresas analisadas devem buscar
implementar outros sistemas contidos na matriz de sistemas de informagao para
SCM. Estas questdes podem ser abordadas com os sistemas analiticos. Para tal, a
Sony Brasil implementou os seguintes aplicativos analiticos: TMS, CRM, Order
Fulfillment) e possui um plano para implementar no curto prazo os aplicativos de
Planejamento Estratégico, SRM, Gestdo de Compras, Planejamento &
Programagdo Logistica, Planejamento de Transporte, Planejamento de Demanda e
MES. J4 o Ponto Frio implementou o0 TMS ¢ 0 WMS e possui um plano para
implementar no curto prazo os aplicativos de Gestdo de Compras, Planejamento &
Programacdo Logistica, Planejamento de Transporte, Planejamento de Demanda e
CRM. A Cotia Penske implementou o TMS, o WMS e o Order Management; ¢
possui um plano para implementar no curto prazo os aplicativos de Planejamento
& Programagdo Logistica e Planejamento de Transporte. A DHL implementou
apenas 0 WMS e ndo possui planos para implementar outros sistemas analiticos.

Com relagdo ao caso do processo de logistica outbound, observou-se um
estagio bem mais desenvolvido do operador logistico Cotia Penske em relacdo a
DHL no emprego da TI utilizado na operagdo. Essa afirma¢ao baseia-se na anélise
dos resultados obtidos com a aplicagdo do modelo de referéncia no estudo de
caso, verificando-se que a Cotia Penske utiliza mais sistemas de informagdes
analiticos que permitem desenvolver intercambio de informagdes e um
relacionamento mais profissional na cadeia. Este tipo de tecnologia empregada
pela Cotia Penske gera beneficios na operagao com a Sony Brasil, proporcionando
maior capacidade de resposta em tempo real aos clientes varejistas, minimizando
os custos de distribuicdo e gerando maior confiabilidade e velocidade nas
entregas.

Com relagdo ao caso do processo de marketing e vendas, o estudo de caso
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da empresa analisada procurou abordar o principal cliente em faturamento da
operagao comercial da Sony Brasil, tendo em vista a capilaridade deste cliente em
diversas regides do pais. A operag¢do entre a Sony Brasil e Ponto Frio ¢ feita de
forma totalmente integrada, ou seja, as informacdes das vendas e dos estoques sao
trocadas diariamente via EDI, de forma a obter maior acuracidade no
planejamento das vendas futuras. Além disso, a utilizagdo dos sistemas analiticos
entre os membros envolvidos na cadeia da Sony Brasil (Cotia Penske, DHL e
Ponto Frio) permite maior integridade das informagdes e agilidade na
disponibilizag¢do dos produtos acabados até o consumidor final. Cabe ressaltar que
existe um projeto de implementacao do VMI (Vendor Managed Inventory) entre a
Sony e Ponto Frio com o objetivo minimizar cada vez mais a ruptura de produtos
nas lojas e gerar maior eficiéncia operacional e financeira ao longo da SCM.

Observou-se também por meio das empresas analisadas que de uma maneira
geral as implantagdes de sistemas integrados de informacdo ocorrem de forma
tradicional com o envolvimento de consultores externos e usudrios internos da
empresa envolvidas no processo. A implementacdo desses sistemas nas empresas
analisadas esta alinhada com as estratégias globais de suas matrizes. Os sistemas
implementados localmente pelas subsididrias sdo o0s mesmos que o0s
implementados pelas matrizes.

O modelo proposto mostrou-se eficiente para analisar e abordar os
principais sistemas de informag¢do utilizados na gestdo da cadeia de suprimentos
de uma empresa de eletroeletronicos. Sugere-se agora que o modelo seja aplicado
em outras industrias de manufatura e servigos, ja que ¢ um passo importante para
verificar a sua eficiéncia fora do campo de atuacao da dissertagao.

Propde-se também elaborar um estudo dos diversos sistemas de informacao
oferecidos no mercado brasileiro por fornecedor de software comparando suas
funcionalidades, suas vantagens e desvantagens e seus custos de aquisi¢do,
implementagdo e manutencdo. Outro estudo poderia englobar a visdo/satisfacao
que os clientes desses softwares t€m sobre cada um dos produtos oferecidos no

mercado brasileiro e ja instalados nas empresas.
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