PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0116809/CA

1

Descricao do Problema

Este capitulo apresenta a descricdo do problema de pesquisa que norteou
este estudo. A idéia foi buscar identificar quais sdo os principais fatores que
afetam o contrato psicoldgico entre o individuo e uma empresa estatal. Mais
especificamente, que aspectos levam os individuos a optar por ingressarem em

uma empresa estatal no atual contexto.

11

Introducao

O estudo das relacdes entre empresas e funcionarios sempre foi uma fonte
de discussdo, sobretudo no periodo pds-guerra, em que fatores como
comprometimento, motivacgdo do trabalhador e confianga matua foram abordados
e discutidos com bastante profundidade. Observa-se, no entanto, nas Gltimas
décadas, um reaquecimento do interesse por este tema, uma vez que, em funcéao
do ambiente econdmico, a méo de obra ou, mais especificamente, o capital
humano passou a ser reconhecido como um recurso critico para 0 sucesso em
muitas organizacoes.

Acreditava-se que, no passado, os individuos, geralmente, almejavam uma
empresa na qual fosse possivel o desenvolvimento de suas habilidades técnicas e
gerenciais, que propiciasse um horizonte de carreira promissor e oferecesse um
conjunto de beneficios e salarios atrativos.

No contexto atual, outros fatores parecem se tornar relevantes, tais como,
por exemplo, a busca por uma empresa que propicie a seguranca e estabilidade
necessaria para que o individuo possa planejar melhor a sua vida pessoal e
alcancar outras realizacfes fora do ambiente corporativo. Desta forma, aspectos
relacionados a qualidade de vida, gerenciamento do tempo, dedicacdo a familia ou

outros empreendimentos estdo na agenda atual das empresas privadas, uma vez
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que tais fatores sempre se mostraram mais atrativos no setor publico, o qual, por
sua vez, passou também a incorporar vantagens outrora oferecidas tipicamente
pelo setor privado.

Em outros momentos da histdria recente da sociedade brasileira, a op¢éo
pela carreira publica chegou a ser considerada uma decisdo de uma pessoa que
ndo tinha conseguido entrar ou obter éxito na iniciativa privada ou mesmo que
estava procurando um ambiente mais tranqlilo, sem que houvesse grandes
demandas por trabalho.

Quando se analisava 0 setor publico, percebia-se uma auséncia de
perspectivas em termos de crescimento profissional, além de um plano de salarios
e beneficios pouco atrativos, o que gerava um clima de insatisfacdo e frustracdo
nos empregados destas empresas. A visdo que predominava era do Estado atuando
como um ‘cabide de empregos’ e com um nivel de eficiéncia muito baixo.

Além disso, havia uma discriminacdo por parte da sociedade com relagao
aqueles que trabalhavam no setor publico, estimulada pelas campanhas na midia,
a qual apresentava uma visao negativa do funcionario publico, muitas vezes ligada
a figura do marajé.

Entretanto, as pressdes da sociedade por melhores servigos publicos vém
alterando este conceito e atraindo cada vez mais pessoas para trabalharem para o
Estado, conquistando parte do espago de atratividade do setor privado.

O movimento que vem acontecendo, de migracdo de pessoas do setor
privado para o setor publico, é relativamente recente, dado que no inicio da
década de 90 observava-se o fluxo inverso, ou seja, pessoas optavam por deixar o
setor publico em busca de melhores oportunidades no setor privado.

De fato, observa-se uma grande expansao dos concursos publicos durante
a gestdo do Governo Lula. O Estado brasileiro emprega, hoje, aproximadamente 7
milhGes de pessoas, distribuidas nas esferas federal, estadual e municipal, de
acordo com dados do IBGE".

Uma matéria jornalistica sobre o assunto?, ressaltava que 0s empregos
publicos possuem diversas vantagens, quando comparados a média do setor
privado. Primeiramente, a estabilidade é apontada como a principal caracteristica

de atratividade. As empresas estatais passaram a investir mais em capacitacao

! Fonte: http://mww.centraldeconcursos.com.br/maiorempregador.asp, acessado em 01/11/2005
2 Fonte: http://www.centraldeconcursos.com.br/maiorempregador.asp, acessado em 01/11/2005
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profissional, a partir da idealizacdo de cursos de formacdo para 0S novos
funcionarios e treinamento adicional para os antigos. Da mesma forma, a
defasagem em termos salariais foi diminuida e em alguns casos até superada, 0
que aumentou a atratividade destas empresas frente ao setor privado. Atualmente,
a remuneracdo media para os cargos de nivel superior na esfera publica é de cerca
de R$ 4 mil reais. Além disso, muitas empresas oferecem oportunidade de
crescimento profissional, como é o caso, por exemplo, do BNDES, Petrobras,
Receita Federal e Ministério Puablico, os quais possuem programas de
desenvolvimento bastante ambiciosos. Percebe-se uma quebra de paradigma, no
que diz respeito a idéia de que somente as empresas privadas podem propiciar um
inicio de carreira que seja vantajoso para o funcionario.

No entanto, é importante ressaltar que as matérias jornalisticas que tém
sido publicadas sobre o tema costumam se referir ao “setor puablico” sem
diferenciar as maltiplas realidades envolvidas neste setor, sobretudo quando séo
comparadas as condi¢cfes de trabalho nas esferas federal, estadual e municipal.
Observa-se que, mesmo considerando apenas a esfera federal, ndo se pode
afirmar, por exemplo, que a realidade trabalhista dos servidores da administragéo
direta seja plenamente comparavel a dos funcionarios das empresas estatais. A
percepcao sobre estas diferencas fez com que a presente dissertacdo elegesse
como foco de andlise as empresas estatais do ambito federal, conforme
mencionado, mais adiante, no topico que trata da delimitacdo do estudo.

Em 2005, foi realizada mais uma edicdo da eleicdo da empresa dos sonhos
dos universitarios que visava descobrir as expectativas dos universitarios quanto
aos programas de estagios e trainees para iniciar a carreira. Nesta Gltima versao da
pesquisa, a Petrobras foi a escolhida pelos estudantes (cerca de 6.800) entre 22 e
26 anos, 0 que representou uma conquista inédita, pois nos sete anos anteriores
somente empresas privadas haviam conseguido esta colocacdo, o que demonstra
que a percepgdo e as expectativas dos universitarios vém sofrendo um processo de
mudanga. Fatores como a oportunidade de aprendizado, treinamento e
desenvolvimento em diversas areas sdo considerados 0s aspectos mais

importantes no inicio da carreira. Além disso, 0s jovens destacaram na Petrobras a
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boa imagem no mercado, a oferta de salario e beneficios, alem de oferecer
desafios constantes”.

Por sua vez, a evolucdo das taxas de desemprego ao longo da ultima
década (nos ultimos anos oscilam em torno de 12%) fez com que as pessoas
considerassem com maior énfase a questdo da seguranca no trabalho. Por
exemplo, na regido metropolitana de Sdo Paulo, de acordo com o Dieese, a taxa
de desemprego alcancou 20,6% da populacdo economicamente ativa em margo de
2005*. Ao mesmo tempo, enquanto o setor privado reduz os seus postos de
trabalho, o setor publico abre concursos com salérios atraentes. Em 2003, cerca de
24.800 pessoas ingressaram no funcionalismo pablico federal®.

De acordo com informagbes dos principais cursos preparatérios de
concursos publicos, a demanda de alunos por cursos é a maior ja registrada nos
ultimos seis anos. Isto se deve ao aumento consideravel de realizagdo de
concursos publicos. Em 2003, o Centro de Selecdo e de Promocdo de Eventos da
Universidade de Brasilia (Cespe), realizou 72 concursos com 3,112 milhdes de
pessoas inscritas um aumento de 75% em relagdo a 2002 — o faturamento da
instituicdo alcancou R$ 83 milhdes®.

Hoje, a relacdo de candidatos por vaga nos concursos publicos é superior
ao mais dificil vestibular do pais. Apenas para que se tenha uma comparacao,
enquanto a relacdo para ser aprovado no vestibular de Medicina na Unesp chegou
a 98 candidatos para cada vaga em 2003, o concurso para oficial da promotoria do
Ministério Publico em Sao Paulo alcancou a relagdo de 2.200 pessoas para cada
vaga existente. Para o concurso da Infraero, realizado em 2003, foram 250 mil
candidatos para concorreram ao cadastro de reserva, ou seja, sequer havia uma
estimativa de quantas vagas seriam destinadas. Para que se tenha idéia da
dimensdo do crescimento, este mesmo concurso foi realizado em 2000 e
participaram 58 mil candidatos’.

Muitos candidatos salientam que os concursos publicos ndo discriminam
as pessoas no momento da selecdo. Mais especificamente, qualquer pessoa que

tenha idade entre 18 e 70 anos, de ambos 0s sexos, independentemente da regido

® Fonte: http://www.albertoclaro.pro.br/noticia.asp, acessado em 01/11/2005

* Fonte: http://www.centraldeconcursos.com.br/tabua_salvacao.asp, acessado em 01/11/2005

® Fonte: http://www.centraldeconcursos.com.br/tabua_salvacao.asp, acessado em 01/11/2005

® Fonte: http://www.centraldeconcursos.com.br/tabua_salvacao.asp, acessado em 01/11/2005

" Fonte: http:/jbonline.terra.com.br/destaques/2004/industria_trab/mat_3105.html, acessado em
01/11/2005
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do pais, da universidade e do curso de formacdo, pode se inscrever em um
concurso publico. Da mesma forma, ndo € exigido qualquer tipo de experiéncia
prévia e boa aparéncia para trabalhar como servidor publico ou empregado nas
empresas publicas ou estatais®.

Para aquelas pessoas mais velhas, a idéia de fazer um concurso publico
muitas vezes € a Unica saida para ndo ficar desempregado. Hoje, uma pessoa que
tem 40 anos, possui dificuldades de se reposicionar na iniciativa privada,
sobretudo as que ndo conseguiram alcangar, previamente, um crescimento
expressivo em empresas privadas. Na verdade, as pessoas estdo inseguras e mais
preocupadas em manter 0s seus respectivos postos de trabalho®.

Todavia, mesmo que tenham existido diversos fatores externos neste
processo cabe ainda identificar quais foram as principais motivag¢des individuais
que levaram as pessoas a procurarem o setor publico no contexto atual do Brasil,
visando ao encarreiramento, bem como quais sdo as expectativas que elas
constroem, ao ingressarem nestas organizagdes. Em outras palavras, como as
pessoas que ingressam no setor publico constroem o seu contrato psicolégico na

nova carreira?

1.2
Objetivos

121
Objetivo Principal

Tendo em vista a busca por uma melhor compreensdo do fenémeno
abordado no tdpico anterior, este estudo tem como objetivo principal a
identificacdo dos principais aspectos que afetam o contrato psicologico que 0s
individuos estabelecem com uma empresa sob gestdo estatal, ao escolhé-la como

alternativa de encarreiramento no contexto atual.

& Fonte: http://www.centraldeconcursos.com.br/tabua_salvacao.asp, acessado em 01/11/2005
® Fonte: http://revistaepoca.globo.com/epoca.html, acessado em 01/11/2005
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Cabe ressaltar que, embora o setor puablico compreenda diversos tipos de
entidades que podem ser tanto de administracdo direta quanto indireta, optou-se,
neste estudo, por ndo se diferenciar estas configuragcdes, uma vez que 0s quadros
de funcionérios de todas estas organizacBes estdo sujeitas a uma politica de
controle mais ou menos direta do Estado sobre a gestdo de recursos humanos,
embora com graus de interferéncia variavel.

O objeto de estudo foi a turma de trainees em Administracdo de Empresas
de uma sociedade de economia mista do ramo de energia, aqui denominada de
ENERGETICA, ocorrida entre margo de 2004 e abril de 2005. Este programa
objetivou a preparagdo dos novos funcionarios de nivel superior para ingressarem

na organizacao.

1.2.2

Objetivos Intermediéarios

Para que o objetivo primordial da pesquisa fosse atendido, existiam ainda

alguns objetivos intermediarios os quais deveriam ser analisados:

= composicdo de um quadro conceitual, acerca do processo de construcdo do
contrato psicoldgico que permitisse a anélise do fenémeno;

= identificacdo do perfil da turma de Administracdo de Empresas da empresa
objeto da analise, visando a escolha de um grupo de individuos que fosse
representativo do foco de interesse do estudo;

= identificacdo de quais foram os principais fatores considerados na
construcdo do contrato psicolégico entre empresa e individuo;

= 0 levantamento das percep¢des dos individuos sobre as experiéncias
vividas no programa de trainees e, posteriormente, em suas respectivas

funcgdes, no que diz respeito as suas relagbes com a empresa.
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1.3
Delimitagdo do Estudo

Qualquer estudo relacionado ao mercado de trabalho é inexoravelmente
muito amplo, determinando a necessidade de uma boa delimitacdo dos objetivos.
Sendo assim, a proposta deste estudo contemplou somente o mercado brasileiro e
abrangeu apenas os Ultimos anos, uma vez que trata de um tipo de fenémeno, no
qual as caracteristicas do contexto espago-temporal parecem exercer um grau de
influéncia significativo.

Tendo em vista a ampla diversidade de realidades, em termos das
condicdes trabalhistas do setor publico no Brasil, este estudo apresenta como
delimitacdo o contexto das empresas estatais na esfera federal. Portanto, ndo séo
focalizados os empregados da administracéo direta federal ou das esferas estadual
e municipal. Além disso, este trabalho trata-se de um estudo de caso envolvendo
uma das mais importantes empresas de sociedade de economia mista do pais.

Um outro ponto se refere a amostra do estudo — trata-se de uma turma
especifica de Administracdo de Empresas e ndo de todo o programa de trainees da
empresa focalizada. Nesta amostra, o objetivo ndo foi o de analisar somente um
tipo de perfil de pessoas, pelo contrario, procurou-se formar um grupo mais
heterogéneo possivel independente de experiéncias passadas. Também ndo foram
realizados estudos em outras empresas e, consequentemente, turmas de trainees.

O estudo buscou entender o processo de construcdo do contrato
psicoldgico entre funcionario e empresa exclusivamente pela 6tica dos individuos.
N&do houve, portanto, um enfoque sobre as politicas e programas de recursos
humanos da empresa, sua cultura, ou suas caracteristicas de gestdo. Do mesmo
modo, ndo se pretendeu analisar as caracteristicas do programa trainees realizado
pela empresa, embora se reconheca que todos estes fatores exercem algum tipo de
influéncia sobre as percepg¢des desenvolvidas pelos individuos. No entanto, optou-
se por focalizar estas percepcdes, uma vez que se considerou que elas refletiram
0s também aspectos organizacionais que sdo considerados mais importantes pelos
sujeitos da pesquisa, na construcdo de seu contrato psicologico.

Vale ressaltar que, entdo, que ndo se trata de um estudo sobre a empresa
ENERGETICA, mas sobre a experiéncia vivida pelos individuos que nela


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116809/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0116809/CA

18

ingressaram recentemente. Portanto, o foco se concentra nas pessoas, ndo nas

questdes institucionais.

1.4

Relevancia do Estudo

Para muitos, a idéia da busca por estabilidade faz com que as pessoas
optem por empresas publicas. Entretanto, ndo pesaria também o fato de que estas
mesmas pessoas nao estejam buscando o emprego publico em fungdo de um maior
nimero de alternativas quanto a carreira? Entender este movimento pode,
portanto, trazer a tona uma melhor compreensdo sobre as expectativas pessoais e
profissionais dos trabalhadores brasileiros de hoje.

Além disso, a migracdo de pessoas para o setor publico ndo deixa de gerar
um efeito sobre as empresas privadas, as quais acabam sendo preteridas por
muitos candidatos. Portanto, o entendimento dos principais fatores que levaram a
opcao pelo servico puablico sera importante para que a Area de Recursos Humanos
das empresas privadas trabalhe de forma pré-ativa visando conquistar a atencao de
potenciais candidatos as suas fungbes ou mesmo desenvolver instrumentos
capazes de reter na organizacao os melhores talentos existentes.

Por sua vez, as empresas estatais poderdo aferir os resultados obtidos da
pesquisa e identificar possiveis pontos de melhoria em seus programas de trainee
de tal sorte que as geracOes futuras de empregados possam adequar-se mais
facilmente as praticas e politicas da empresa.

Finalmente, a oportunidade de reflexdo das relacbes de trabalho tendo
como base a aplicacdo da abordagem do contrato psicoldgico as expectativas dos
individuos e da organizacédo, quando do inicio de uma relacdo profissional podem
propiciar uma série de conclusdes que poderdo ser aplicadas, visando a diminuir
possiveis dissonancias que ocorrem e que acabam por deteriorar relacdes
empregaticias, inclusive acarretando violagdes destes contratos.

Em termos académicos, este estudo mostra-se relevante por tratar de um

fendmeno contemporaneo e, portanto, ainda pouco analisado.
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