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Capitulo 2: O Cenario Atual

Este capitulo descreve o contexto no qual o trabalho objeto desta
dissertagdo estd inserido. O capitulo esta dividido em diversas se¢des, cada qual
focando um topico especifico, de forma a compor um cendrio que facilite o
entendimento do leitor quanto ao restante do texto. Primeiramente sera
apresentada uma visao sucinta da atividade de distribuicao de combustiveis e do
mercado, assim como um breve historico de sua recente desregulamentagcdo. Em
seguida serdo apresentados os componentes da rede de distribui¢do mais afetos ao
tema desta dissertagdo: os postos, os caminhdes-tanque e as bases. Por sua maior

relevancia neste trabalho, os CT e as bases serdo abordados mais detalhadamente.

21 A atividade de distribuicao de combustiveis automotivos no

Brasil

Esta se¢ao apresenta uma visdo geral da atividade econdmica de
distribuicado de combustiveis automotivos no mercado brasileiro ¢ da evolucao

desta atividade nos ultimos dez anos.

A cadeia de suprimentos dos combustiveis automotivos' desde os
produtores (refinarias, centrais petroquimicas e usinas de alcool) até os varejistas
(postos ¢ TRR?) ou grandes consumidores, estd ilustrada na Fig. 1. As
distribuidoras atuam comprando produtos dos produtores e os revendendo aos

varejistas ou grandes consumidores.

Para realizar suas operagdes, as distribuidoras utilizam empresas de
transporte de carga para movimentar os produtos entre as diversas instalagdes que
compdem sua infra-estrutura, com o objetivo de distribui-los, a partir do produtor,

até as instalacdes que irdo entrega-los aos clientes.

' No Brasil, os agentes do downstream, segmento no qual este trabalho esti inserido,

tradicionalmente nao levam em consideracdo a cadeia de suprimentos a montante dos produtores
devido a presenga de um produtor dominante — a Petrobras. Esta visdo ¢ suficiente para o estudo
aqui apresentado.

2 TRR - Transportador Revendedor Retalhista: agente cuja atividade caracteriza-se pela aquisigdo
de produtos a granel e sua revenda a retalho, com entrega no domicilio do comprador (ANP,
op.cit.).
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A infra-estrutura de cada distribuidora ¢ composta por sua rede de bases,
que pode ser complementada por operagdes em bases de terceiros. Base de
distribuicdo, na definicdo da ANP, ¢ “a instalagdo com as facilidades necessarias
ao recebimento de derivados de petrdleo, ao armazenamento, mistura, embalagem
e distribuicdo, em uma dada area do mercado, de derivados de petréleo” (ANP,

op.cit.).

[ 13 REFINARIAS | [ S CENTRAIS PETROGUIMICAS | [ USINAS E DESTILARIAS |

rodovia / ferrovia rodovia
b tdutn l l ferrovia
S hidrovia

rodovia
ferrovia
hidrovia

BASES PRIMARIAS BASES SECUNDARIAS

TRANSPORTADOR
POSTOS REVENDEDORES REVENDEDOR
RETALHISTA - TR.R

GRANDES
CONSUMIDORES

Fonte: SINDICOM

Fig. 1 — A cadeia de suprimentos dos combustiveis.

As bases sao comumente classificadas conforme sua posicao na cadeia de
suprimentos dos combustiveis automotivos. As bases que recebem produtos de
uma refinaria s3o denominadas bases primarias. As bases que recebem produtos

das bases primarias sao chamadas bases secundarias.

A logistica de distribuicao do alcool combustivel ¢ diferente da logistica
de distribui¢do dos derivados. As unidades produtoras de alcool (usinas e

destilarias) sdo pulverizadas e localizadas em 4reas rurais, no interior, proximas
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das culturas de cana de agucar, seu insumo. O transporte de alcool dos produtores
até as bases ¢ conhecido no mercado de distribuicdo de derivados como coleta de
alcool. O fluxo do alcool pela rede de distribui¢do, desde a coleta até o envio aos
grandes centros de consumo, freqlientemente tem um sentido inverso ao da
distribuicao dos derivados. O alcool entra na rede pelas bases secundarias e segue
para as primarias. Os derivados entram pelas bases primarias e sdo distribuidos

para as secunddrias.

A logistica de coleta do alcool ndo influencia na classificagdo das bases
como primarias ou secundarias. Esta classificacao foi criada pelo extinto Conselho
Nacional do Petroleo bem antes do aparecimento do alcool como combustivel

automotivo, e resiste até hoje.

2.1.1 O mercado

A atividade de distribuicdo de combustiveis automotivos envolveu, em
2002, 151 distribuidoras, operando 428 bases de distribuicdo e fornecendo
produtos a 29.804 postos revendedores (ANP, op. cit.).

As principais  distribuidoras, Agip’, Ipiranga, Esso, Petrobras
Distribuidora, Shell, RepsolYPF e Texaco detém aproximadamente 79% do
mercado, e fazem parte do Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de

Combustiveis e de Lubrificantes — Sindicom (Sindicom, 2003).

O transporte dos combustiveis automotivos entre as bases e os clientes
(postos, grandes consumidores e TRR) ¢ sempre executado pelo modal rodoviério,
0 que mobiliza uma grande frota de CT, com grande diversidade de veiculos e de
capacidades. Nesta dissertacdo ndo estaremos preocupados com o tipo do veiculo,

e sim com a sua capacidade total e como ela esta subdividida.

Os postos, também chamados de postos de gasolina, sdo a parte mais
visivel para o publico em geral da cadeia de suprimentos dos combustiveis
automotivos. S3o eles os responsaveis pela venda a varejo aos automobilistas ¢
caminhoneiros. Os chamados grandes consumidores se dividem basicamente em
industrias, que consomem Oleo combustivel e oOleo diesel, e empresas de

transporte de carga e de passageiros, que consomem o6leo diesel. Os TRR atuam

3 A AGIP foi recentemente adquirida pela Petrobras Distribuidora.
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como uma pequena distribuidora, com pequena area de atuagdo, e voltadas para a
aquisi¢do, o armazenamento, o transporte e a comercializacdo de 6leo diesel e de

0leo combustivel.

21.2. A antiga estrutura de precos e a desregulamentagciao da

distribuicao

Esta secdo apresenta sucintamente o historico da abertura da industria do
petréleo no Brasil e da desregulamentagdo da distribuicdo de combustiveis. E
relatada também a estrutura de pregos, ponto importante da regulamentagdo
anterior, hoje revogada, que ¢, porém, um fator importante para o entendimento da

origem da infra-estrutura existente e do estagio atual da logistica do setor.

A industria do petroleo no Brasil passou por grandes transformagdes nos
ultimos dez anos. Apds décadas de forte presenga do Estado, o setor foi
reestruturado, visando aumentar a sua efici€ncia e a ampliagdo dos investimentos.
Seguindo uma tendéncia internacional, o mercado passou por um processo de
desregulamentacdo que promoveu o incentivo a entrada de novos agentes € o
deslocamento da atuacdo governamental para as atividades de regulacdo (Suslick.

2001).

Dois fatos marcantes deste periodo sdo a aprovacao da Lei n® 9.478, de 6
de agosto de 1997, a chamada Lei do Petrdleo, e a criagdo da Agéncia Nacional do
Petréleo — ANP, regulamentada pelo Decreto n.° 2.455, de 14 de janeiro de 1998.
No upstream, o monopolio da Unido sobre as reservas de petroleo e gas natural
permanece, porém agora aberto ao regime de concessdo, enquanto que as
atividades do downstream estdo sujeitas ao regime de autorizacdo, ambos

regulados e fiscalizados pela ANP.

No setor de distribui¢do, a principal modificagdo foi o fim da chamada
estrutura de precos. Era gracas a estrutura de precos que o governo podia
estabelecer um prego uniforme para cada combustivel em todos os postos do
Brasil, independente de sua distancia a base supridora ou da complexidade da
cadeia de suprimentos desde a refinaria. A estrutura de precos baseava-se no
sistema de ressarcimento de fretes, que funcionava como uma espécie de fundo de

compensagdo: todos os fretes eram ressarcidos as distribuidoras pelo governo, que
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por sua vez recolhia uma aliquota incidente no preco dos combustiveis para
compor a receita deste fundo. Esta aliquota era maior em regides proximas dos
produtores € menor nas regides mais distantes, comportando-se, portanto, de
forma inversa ao custo do frete. Desta forma, obtinha-se um custo final uniforme
em todo o territorio nacional. Em tltima analise, o consumo das regides proximas

aos produtores subsidiava o consumo das regides distantes destes.

A estrutura de pregos trazia embutida a necessidade de fixar rotas e modais
de transporte, de forma que o governo pudesse controlar o que estava ressarcindo.
Para tanto, o Departamento Nacional de Combustiveis — DNC - fixava os
municipios de origem e destino autorizados. Na pratica, isto significava
determinar a localizacdo das bases, uma vez que uma base que ndo estivesse
localizada em municipio autorizado ndo teria o direito ao ressarcimento dos fretes
correspondentes a sua movimentagdo, O que tornaria a sua operagao
economicamente inviavel. A existéncia da estrutura de precos desestimulava o
desenvolvimento da logistica nas distribuidoras, uma vez que a localizacdo da
infra-estrutura era determinada pelo governo, assim como o pre¢o final dos

produtos.

A partir de 1998, a ANP sucedeu ao DNC, extinto pela Lei do Petrdleo, e
assumiu suas fungdes. A desregulamentacdo deste setor teve inicio com o DNC,
em 1996, por meio da liberacdo do prego da gasolina. O marco final do processo
foi a liberagdo do prego do 6leo diesel, em 2001, ja sob a responsabilidade da

ANP (Parisotto, 2004).

Atualmente as distribuidoras tém total liberdade para estabelecer a infra-
estrutura e a logistica que julgarem mais adequadas, e os precos sdo livres. No
entanto, como as grandes distribuidoras construiram sua malha de bases antes da
liberacao do mercado, esta malha foi mantida em sua maior parte. A novidade foi

o ., . 4
o fechamento de algumas bases secundérias ou tercidrias’, uma vez que sem o
ressarcimento de fretes passou a ser mais econdomico, em alguns casos, entregar 0s

produtos diretamente a partir da base anterior na rede de distribuicao.

Outra novidade trazida pela desregulamentacao do setor foi a entrada no

mercado de muitas distribuidoras, todas de pequeno porte em relagdo as que
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atuavam anteriormente. Estas empresas, em sua maioria, operam apenas com

bases primadrias, tendo em vista sua atuagdo regional.

2.2 Os postos

Os postos compram os combustiveis das distribuidoras e os revendem aos
motoristas (em muitos casos a venda ¢, formalmente, a empresa representada pelo
motorista, mas isto ndo € relevante aqui). Os postos podem trabalhar com diversos
combustiveis, como gasolina comum, oOleo diesel, alcool, gasolina comum
aditivada, gasolina premium, ou 6leo diesel aditivado. A op¢do de quais destes
produtos comercializar depende muito do mercado (ou publico) a ser atendido

pelo posto, que ¢ fortemente influenciado por sua localizagao.

A localizagdo também ¢ um fator determinante na caracterizacdo do posto
como sendo um posto urbano — localizado, como o termo indica, em zona urbana
— ou posto de estrada — localizado fora de zona urbana, em geral a beira de alguma
rodovia. Esta divisdo ¢ importante porque os dois tipos divergem entre si em
varias caracteristicas, a ponto de algumas distribuidoras os considerarem

segmentos de mercado distintos. Entre estas caracteristicas, podem ser citadas:

- a proporcao das vendas: grande demanda de 6leo diesel nos postos
de estrada, para atender aos veiculos de transporte de carga, e
grande demanda de gasolina, nos postos urbanos, para atender aos

veiculos leves;

- a pequena demanda por diesel nos postos urbanos (muitos dos

quais sequer o comercializam);

- a sinergia entre restaurantes e os postos de estrada e entre lojas de

conveniéncia e 0s postos urbanos; e

- a importancia dos servicos voltados para os caminhoneiros, nos

postos de estrada;

* Por analogia com a defini¢do de base secundéria, é chamada de base terciaria aquela que recebe
produtos de uma secundaria.
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Os combustiveis adquiridos pelo posto sdo transportados por CT e
descarregados, por gravidade, em tanques subterrdneos. Estes tanques sdo
interligados por tubulagdes as bombas de abastecimento localizadas em ilhas, em
geral em area coberta, junto as quais param os veiculos a serem abastecidos. Estas
bombas dispdoem de medidores que sdo aferidos e verificados conforme
regulamentagdo pertinente, de responsabilidade do Instituto Nacional de
Metrologia e Qualidade Industrial — INMETRO. A Fig. 2 mostra um arranjo de

tanque e bomba de forma esquematica.
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Fig. 2 — Arranjo esquematico de tanque e bomba de abastecimento.

Os tanques subterraneos dos postos sdo regulamentados pelas normas
brasileiras NBR-13212, 13312 e¢ 13785, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT — e possuem dimensdes padronizadas. Estes tanques podem ter
paredes internas, subdividindo-os em dois ou mais compartimentos. A vantagem
desta subdivisdo € que um tanque compartimentado funciona como varios tanques
independentes, mas ocupa o mesmo espaco de um tanque de capacidade igual a

soma de seus compartimentos, uma vez que ambos tém as mesmas dimensdes
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externas. Isto pode representar uma vantagem, entre outros motivos, quando se
deseja reduzir o custo de constru¢cdo do posto ou quando o espago disponivel para
sua implantacdo ¢ reduzido, como ¢ normalmente o caso em postos urbanos. O
mercado brasileiro ¢ dominado pelos tanques com capacidades de 15.000 e 30.000
litros, sendo estes ultimos em sua versao bi-compartimentada, que funciona como

dois tanques independentes, com capacidade de 15.000 litros cada.

Os combustiveis tém que ser mantidos segregados. Assim, os postos tém
que ter, no minimo, tantos tanques quantos forem os produtos comercializados.
No mercado brasileiro, isto normalmente significa um minimo de trés tanques
(gasolina comum, 6leo diesel e alcool). No caso da comercializacdo de outros
produtos (gasolina aditivada, gasolina premium, 6leo diesel aditivado, etc.) novos
tanques sdo necessarios. De acordo com o volume de vendas do posto (e a
respectiva necessidade de estoque), e havendo espago disponivel no terreno,

podem ser instalados mais tanques de um mesmo produto.

2.3 Os caminhodes-tanque

Os caminhdes-tanque — CT — constituem a ligacdo fisica entre as
distribuidoras e os clientes. Eles sdo carregados nas bases e descarregam os
produtos transportados nos tanques dos clientes. Os tanques dos postos sao
subterraneos e, neste caso, os CT sdao descarregados por gravidade. Quanto aos
demais clientes, ha os que possuem tanques subterrdneos, € a operagdo de
descarga ¢ analoga a dos postos, € 0s que possuem tanques aéreos. Neste ultimo
caso, a descarga pode ser feita por meio de bomba instalada no proprio CT ou por

meio de bomba fixa especifica para este fim disponivel na instalacao do cliente.

2.3.1 A regulamentagao metrologica

Além da fungdo de transportar os produtos, os CT tém a fungdo de medir a
carga transportada. Esta fun¢do ¢ importante na atividade de distribuicdo, pois
permite ao cliente verificar o recebimento da quantidade correta, e emana da
regulamentagdo da metrologia legal no pais. A base legal e os principais pontos

relacionados a esta funcao estao detalhados ao longo desta se¢ao.
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No Brasil, o 6rgao responsavel pela conservagdo dos padrdes nacionais de
medidas e por expedir ou propor a expedi¢do de atos normativos metrologicos € o
Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial — INMETRO. O
INMETRO ¢ uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO -
colegiado interministerial que ¢ o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — SINMETRO. Estas trés
entidades — SINMETRO, CONMETRO e INMETRO - foram criadas pela Lei
5.966, de 11 de dezembro de 1973.

A atuagdao do INMETRO esta estabelecida pelo CONMETRO, por meio
da Regulamentacdo Metroldgica anexa a Resolugdo CONMETRO n° 11, de 12 de
outubro de 1988, capitulo II:

Dos Orgdos Atuantes na Metrologia

4. Atuam na drea de metrologia:

a) O Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial - INMETRO;

b) Orgdos Estaduais e Municipais que executam atividades de
metrologia;,

¢) Os orgdos e entidades da administragdo federal, estadual e municipal,
assim como entidades particulares que, mediante convénios, acordos, contratos e
ajustes sejam credenciados a exercer atividades na drea metrologica.

4.1 A fim de assegurar, em todo o territorio nacional, a indispensavel
uniformidade na expressdo das grandezas, cabe ao Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO:

a) expedir ou propor a expedicdo de atos normativos metrologicos,
necessarios a implementa¢do de suas atividades, abrangendo os campos
comercial, industrial, técnico e cientifico;

b) propor a fixacdo dos precos publicos dos servicos efetuados em
verificagdo de medidas materializadas e instrumentos de medir, e das multas
aplicadas, conforme previstas na Lei n.° 5966, de 11 de dezembro de 1973 e no
Decreto n.° 86.550, de 06 de novembro de 1981,

¢) fiscalizar o cumprimento de toda lei ou norma na darea metrologica;

f) adquirir e conservar os padroes nacionais e providenciar para que
sejam periodicamente aferidos segundo os padroes internacionais,

5. O INMETRO poderd efetuar delegacdo de atividades na drea
metrologica, mediante contratos, convénios, ajustes, acordos, assim como
credenciar entidades para execug¢do de atividades metrologicas, exceto no que
diz respeito a metrologia legal.

6. Entende-se como metrologia legal a parte da metrologia que se refere
as exigéncias legais, técnicas e administrativas, relativas as unidades de medida,
aos métodos de medicdo, aos instrumentos de medir e as medidas materializadas.
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No capitulo III da mesma regulamentacdo, o CONMETRO estabelece as

condi¢des basicas a que tém que atender os instrumentos de medir:

Dos Instrumentos de Medir, das Medidas Materializadas e do Modo de Utiliza-
las.

8. Os instrumentos de medir e as medidas materializadas, que tenham
sido objeto de atos normativos, quando forem oferecidos a venda; quando forem
empregados em atividades econdomicas;, quando forem utilizados na
concretizagdo ou na definicdo do objeto de atos em negocios juridicos de
natureza comercial, civil, trabalhista, fiscal, parafiscal, administrativa e
processual; e quando forem empregados em quaisquer outras medigoes que
interessem a incolumidade das pessoas, deverdo, obrigatoriamente:

a) corresponder ao modelo aprovado pelo INMETRO;

b) ser aprovados em verifica¢do inicial, nas condi¢des fixadas pelo
Instituto;

¢) ser verificados periodicamente.

Por sua vez, o INMETRO regulamentou os caminhdes-tanque por meio de

sua Portaria n° 059, de 19 de marco de 1993:

O Presidente do Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial — INMETRO, no uso de suas atribuigoes, tendo em vista o disposto na
alinea "a” do subitem 4.1 da Resolucdo CONMETRO n° 11, de 12 de outubro de
1988.

Considerando que os veiculos-tanque rodoviarios utilizados para medi¢do e
transporte de liquidos, nas transagoes que envolvam as atividades previstas no
item 8 da referida Resolu¢gdo CONMETRO, devem atender as especificagdes
estabelecidas pelo INMETRO.

Considerando que o presente Regulamento Técnico Metrologico foi elaborado
com a participagdo de associagoes de classe do comércio de combustiveis, dos
fabricantes nacionais e dos transportadores e empresas distribuidoras, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento Técnico Metrologico que com esta baixa,
estabelecendo as condi¢des a que devem satisfazer os veiculos-tanque utilizados
na medig¢do e transporte de produtos liquidos a granel, nas transagoes que
envolvem as atividades previstas no item 8 da Resolu¢do do CONMETRO n°
11/1988.

O Regulamento Técnico Metrologico anexo a Portaria INMETRO citada

acima apresenta diversas definicdes que convém reproduzir:

1 OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

1.1 O objetivo do presente regulamento técnico metrologico é estabelecer as
condi¢coes a que devem satisfazer os tanques de carga montados sobre veiculos
rodoviarios automotrizes, semi-reboques e reboques, destinados a transportar e
medir volume de liquidos nas transacoes que envolvem as atividades previstas no
item 8 da Resolu¢do do CONMETRO n° 11/1988.
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1.2 Este Regulamento Técnico Metrologico ndo se aplica aos tanques de carga
de veiculos rodoviarios que transportam leite, liquidos aquecidos a uma
temperatura superior a 40° C e produtos sob pressdo.

1.3 Este Regulamento Técnico Metrologico ndo se aplica aos tanques de carga
de veiculos rodoviarios de madeira, e aos destinados exclusivamente as
operagoes internas de abastecimento de aeronaves.

2. Defini¢oes

2.1 Tanque de carga: Recipiente destinado ao transporte e medicdo de liquidos,
montado permanentemente sobre um veiculo.

2.2 Compartimento: Uma das divisdes do tanque de carga, constituindo
recipiente destinado a conter e medir liquidos.

2.3 Veiculo-tanque rodovidrio: Veiculo equipado com tanque de carga, podendo
ser: caminhdo -tanque, tanque semi-reboque ou tanque reboque, destinado ao
transporte de liquidos por rodovia.

2.4 Caminhdo-tanque: Veiculo automotriz, equipado com tanque de carga
montado sobre seu chassi.

2.5 Tanque semi-reboque. Veiculo sem meio proprio de propulsdo, equipado com
tanque de carga e construido de tal forma que, quando rebocado por caminhdo
trator, parte de seu peso ¢ distribuido sobre o veiculo propulsor.

2.6 Tanque reboque: Veiculo sem meio proprio de propulsdo, equipado com
tanque de carga e construido de tal forma que todo o seu peso repouse sobre
suas proprias rodas.

2.7 Capacidade Total: Volume maximo de liquido que o tanque de carga ou o
compartimento pode conter, até o seu transbordamento.

2.8 Capacidade nominal: Volume de liquido que o tanque de carga ou o
compartimento deve conter até o plano de referéncia.

2.9 Plano de referencia: Plano horizontal até o qual deve ser enchido o tanque
de carga ou compartimento, para conter o volume correspondente a respectiva
capacidade nominal.

2.10 Dispositivo de referencia: Indicador localizado no cofre de expansdo, usado
para materializar o plano de referencia o qual devera tangenciar a parte
superior da semi-esfera existente em sua extremidade.

Com base nos paragrafos anteriores, algumas observa¢des importantes

para a seqiiéncia deste trabalho devem ser destacadas:

a) A regulamentacdo do INMETRO contém defini¢des para os diversos
tipos de veiculos-tanque existentes (caminhdo-tanque, tanque semi-
reboque ou tanque reboque), mas neste trabalho estara sendo utilizada
a designagao genérica de caminhdo-tanque — CT — para todos os tipos,

pois € esta a pratica do mercado de distribui¢do de combustiveis;
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b) Os CT desempenham a fungdo de instrumento de medida,
responsabilidade imposta pela regulamentagdo de metrologia legal do
pais;

c) A regulamentacio do INMETRO cita explicitamente os

compartimentos dos tanques e também lhes atribui a funcao de medir

os liquidos que contém; e

d) A regulamentacdo metrologica tem um campo de aplicacdo amplo,
mas neste trabalho estard sendo citada especificamente no que se

aplica ao transporte (e medi¢cdo) de combustiveis automotivos.

Do ponto de vista da metrologia, o estabelecimento de cada
compartimento como instrumento de medida ¢ importante, pois ele passa a ser a
referéncia de volume nas transacdes comerciais que envolvem a entrega de
produtos por CT. No mercado de distribuicdo de combustiveis, o compartimento
aferido representa a garantia para o comprador (posto, TRR ou grande
consumidor) de que a carga tem o volume declarado pelo vendedor

(distribuidora).

Do ponto de vista da logistica, conforme abordada neste trabalho, o
estabelecimento de cada compartimento como instrumento de medida representa
uma restricdo importante a ser respeitada na programacgdo e execucdo do
transporte, pois cada compartimento s6 possui um nivel de referéncia. Nao ha,
portanto, a possibilidade de escolher o volume a ser carregado em cada
compartimento. Ele s6 pode ser carregado com o volume nominal para o qual foi
aferido e para o qual foi ajustado o seu dispositivo de referéncia, comumente

chamado de seta.

Cabe aqui comentar que as bases normalmente possuem medidores de
vazao instalados nas tubulacdes dos bracos de carregamento existentes em suas
plataformas de carregamento de caminhdes. Os medidores de vazdo mais
utilizados s@o os do tipo turbina e os de deslocamento positivo, e eles sdo muitas
vezes interligados a sistemas de automagao que controlam o carregamento dos
CT. Estes medidores, dindmicos, diferentemente do instrumento de medida
estatico representado pelo compartimento aferido do CT, prestam-se a funcdes de

controle e automagdo de processo. Apesar de sua boa precisdo (erros menores que
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0,5%) estes medidores tém funcdo apenas operacional, uma vez que a metrologia
legal s6 reconhece o compartimento aferido do CT como instrumento de medida

para fins comerciais.

O volume de cada compartimento ¢ aferido em conformidade com a
legislacao especifica que rege a matéria, cuja regulamentagao e fiscalizacao ¢ de
responsabilidade do INMETRO. A periodicidade da afericdo ¢ um item
importante a ser verificado pelas partes interessadas, sendo comum seu controle
através do atestado de afericdo do CT emitido pelo 6rgdo responsavel, em geral o
escritorio regional do Instituto de Pesos e Medidas — IPEM — mais proximo da

area de atuagao do CT.

2.3.2 A frota e sua compartimentagao

Como foi citado anteriormente, os CT que atuam em uma base executam o
transporte dos combustiveis para a entrega aos postos, TRR e grandes
consumidores. Simultaneamente, conforme a base, os CT também executam a
transferéncia entre bases. Os CT podem ser de propriedade da distribuidora, de
propriedade de empresas de transporte de cargas (contratadas pela distribuidora ou
pelo cliente), ou, ainda, de propriedade do cliente. Isto faz com que a frota de
caminhdes atendida pela base seja bastante diversificada. A propriedade destes
veiculos ndo tem influéncia no objetivo desta dissertagdo, mas algumas de suas
caracteristicas tém. As caracteristicas dos CT que sdo importantes para este estudo
serdo comentadas nesta se¢do. O conjunto de CT atuando numa base sera

chamado de frota.

No caso de transporte entre bases ou na entrega a grandes consumidores
sao comumente utilizadas carretas (tanque reboque, na definicdo do INMETRO)
com 30.000 litros de capacidade ou mais. Neste caso, o CT normalmente possui
um tanque Unico € o objetivo de cada viagem ¢ realizar a entrega do volume total

transportado para um unico cliente.

No caso da entrega a postos, os volumes destinados a cada cliente s3o em
geral menores que no caso anterior. Para atender a este mercado, a divisdo do
tanque de carga em varios compartimentos permite que um CT transporte, numa
mesma viagem, diferentes produtos para um mesmo posto ou transporte cargas

segregadas (do mesmo produto ou nao) para postos diferentes.
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A partir do inicio da década de 90 as distribuidoras buscaram padronizar
os CT compartimentados, e o volume escolhido para cada compartimento foi
5.000 litros. O mercado passou a ser dominado por veiculos com capacidades de
10 m* (dois compartimentos de 5.000 1), de 15 m? (trés compartimentos de 5.000

1) ou de 30 m? (seis compartimentos de 5.000 litros).

Durante a execucdo deste trabalho, ndo foi localizado nenhum estudo que
registrasse a razao pela qual as distribuidoras adotaram a padronizagdo de 5.000
litros para a compartimentacdo dos CT. No entanto, fica claro que esta opg¢ao foi
bastante pratica, pois possibilitou a padronizacdo de toda a frota existente, uma
vez que a capacidade total dos CT jé era proxima dos volumes padronizados (10,

15 e 30 m?).

Alguns profissionais do ramo, quando consultados a respeito, comentaram
que a vantagem desta padronizagdo ¢ facilitar a programac¢ao de entregas, pois,
sendo todos os compartimentos iguais, a frota tem maior flexibilidade. Fica
facilitada, também, qualquer alteracdo da programacao, seja por imprevistos que
gerem a necessidade de troca do CT anteriormente programado, seja para inserir a
entrega de pedidos de urgéncia. Houve, porém, quem lembrasse que uma parcela
dos CT existentes a época, que possuiam capacidade total de 16 m?, tiveram esta

capacidade total reduzida para 15 m? para atender a padronizagdo desejada.

Observando o mercado atual, percebe-se uma demanda por uma maior
diversidade na capacidade dos CT, apesar da maioria absoluta da
compartimentacdo permanecer em 5 m?. Na transferéncia entre bases, busca-se
aumentar a capacidade total dos veiculos. Neste transporte, que era feito por
carretas de 30 ou 35 m?® comegam a ser utilizados veiculos com capacidade para
40 m*® ou mais, compostos por conjuntos de CT e tanque-reboque, ambos com
tanques na faixa de 20 m?. Na entrega aos postos, nota-se a introdugao de CT com
compartimentacdo diferenciada, algumas ainda baseadas em multiplos de cinco
metros cubicos, outras com volumes menores que 5 m* (por exemplo, 2 x S m? + 1
x 3 m?+ 1 x 2 m?). A transferéncia em bateladas maiores ¢ obviamente vantajosa
por significar menor custo unitdrio de transporte. J4 a entrega em volumes
menores que o anteriormente padronizado (5 m?) revela uma novidade no

mercado: a pressdo pela redugdo dos estoques nos postos, seja pela busca destes
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por um menor custo de operagdo, seja pela simples incapacidade financeira de

) e Al 5
muitos devido a forte concorréncia na revenda’.

A importancia da relacdo entre a compartimentacdo dos CT e o estoque
nos postos recomenda uma analise mais detalhada deste assunto, porém esta
analise seria demasiadamente extensa para ser apresentada aqui, até porque ela
ndo faz parte do objetivo deste trabalho. No entanto, a relagdo entre a
compartimentacdo € o estoque ¢ um motivo importante para se estudar a
influéncia da compartimentagdo na atividade de distribuigdo como um todo.
Assim, a relagdo entre a compartimentagdo e o estoque sera apresentada de forma
sucinta, dentro da revisdo bibliografica, no proximo capitulo. A relacdo entre a
compartimentagdo dos CT e a operacdo das bases ¢ o objeto de estudo deste

trabalho, e, portanto, serd analisada detalhadamente ao longo desta dissertagao.

2.3.3 Métodos de carregamento de CT - top loading e bottom loading

Existem dois métodos para o enchimento dos CT: o tradicional enchimento
por cima, conhecido como fop loading, ou simplesmente top, € o carregamento
por baixo, mais moderno, conhecido como bottom loading, ou simplesmente
bottom. No método fop, a boca de visita localizada na geratriz superior de cada
compartimento ¢ aberta e o enchimento ¢ feito por meio de brago de enchimento
introduzido no compartimento por esta boca. O método bottom se caracteriza pelo
acoplamento dos bragos de enchimento da base a conexdes localizadas na parte
inferior de cada compartimento do tanque do caminhdo. Ao contrario do sistema
tradicional de carregamento por cima — top loading — o sistema bottom-loading
dispensa a existéncia de plataformas para o acesso a parte superior do tanque dos
caminhdes, o que representa menor investimento nas instalagdes da base. Além

dessa vantagem, o sistema bottom-loading apresenta outras, tais como:

a) Maior seguranga para o operador, ja que a operagdo se da

integralmente ao nivel do solo;

b) Maior seguranga na operagdo, pois as bocas superiores dos

compartimentos podem permanecer fechadas, eliminando assim a

> Revenda: atividade de venda a varejo de combustiveis, lubrificantes, asfalto e gas ligiiefeito
envasado, exercida por postos de servigos ou revendedores, na forma das leis e regulamentos
aplicaveis (ANP, op. cit.).
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emanagdao de vapores combustiveis que representa um dos maiores
riscos nesta operacao; ¢
c) Maior rapidez de operagdo, pois € possivel encher mais de um

compartimento simultaneamente gracas a existéncia de sistema de

seguranga anti-transbordamento.

Apesar de apresentar algumas vantagens em relacdo ao top, o sistema
bottom ndo se tornou um padrio na industria, sendo mais comum a existéncia de
plataformas de carregamento mistas, parte bottom, parte top-loading. A
dificuldade na universalizagao do sistema bottom reside no fato de que ele exige a
instalacdo de alguns equipamentos especificos em cada compartimento do tanque
do caminhdo (conexao para o braco de enchimento, sensor de nivel, conexao para
automacao) e isto representa um custo adicional para o proprietario do veiculo. As
empresas distribuidoras vém tentando ampliar o uso do sistema bottom, alegando
que o ganho de produtividade beneficia ndo s6 as bases como também os
caminhdes. As vantagens para os CT seriam a menor espera em filas e o menor
tempo de carregamento, mas até o0 momento estes argumentos nem sempre foram

bem sucedidos junto aos proprietarios das frotas.

2.4 As bases de distribuigcao

As bases desempenham, na distribuicdo de combustiveis automotivos,
funcdo equivalente a de um centro de distribui¢do na distribui¢do de bens de
consumo. As principais operacdes executadas numa base sdo o recebimento, a
armazenagem e a expedicdo de produtos. Para a armazenagem, as bases contam
com um ou mais parques de tanques. O projeto e construcdo de tanques, sua
locagdo no terreno, a bacia de contengdo que os cerca e os sistemas de protegao
contra incéndios, assim como diversos sistemas auxiliares, sdo regulamentados
por 6rgdos como a ABNT, a ANP, o Corpo de Bombeiros e os 6rgdos de protecao
ambiental. A armazenagem ndo sera detalhada nesta dissertacdo, uma vez que nao
faz parte do seu escopo e nao tem influéncia no assunto tratado aqui. O

recebimento e a expedicao serao comentados a seguir.
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2.4.1 Recebimento e expedi¢ao de produtos

O recebimento ¢ a operagdo responsavel pela recep¢do dos produtos
adquiridos de um produtor, no caso de base primaria, ou dos produtos enviados
por uma base primaria, no caso de base secundaria. A expedicdo ¢ a operagao
responsavel pelo envio dos produtos para os clientes, presente em todas as bases,
ou para uma ou mais bases secundarias, no caso de base primaria. O transporte de
produtos para efetuar a entrega aos clientes ¢ conhecido na atividade de
distribuicdo simplesmente como entrega, enquanto que o transporte de uma base
para outra ¢ denominado transferéncia. A operagdo de transferéncia ndo ocorre
em todas as bases primarias, havendo as que atendem apenas ao mercado local
(entrega). A Fig. 3 ilustra a utilizacdo dos termos entrega e transferéncia no

mercado de distribui¢do de combustiveis automotivos.

Base primaria Base secundaria

‘ transferéncia ‘

P

Refinaria
entrega

clientes clientes

Fig. 3 — Exemplo da utilizacao dos termos entrega e transferéncia.

A localizagdo da base e a infra-estrutura disponivel no local sdo fatores
determinantes para a escolha dos modais de transporte para recebimento e
expedicao de produtos. Normalmente, as instalagdes da base sdo construidas
prevendo o recebimento por um determinado modal, podendo haver, ou nao, a
possibilidade de recebimento por outro modal como alternativa para situagdes
anormais. O mesmo se aplica a expedi¢do. E comum o recebimento ser feito por
um modal diferente do empregado na expedicdo, uma vez que o recebimento ¢
feito em lotes maiores que os utilizados na expedicdo. Alguns exemplos sao

relacionados a seguir e podem ser verificados na Fig. 4:
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Uma base primaria em Fortaleza (CE) ou Sao Luiz (MA) recebe

produtos via cabotagem e transfere via ferrovia;

Uma base primdria em Araucaria (PR) ou Esteio (RS) recebe

produtos via oleoduto e transfere via ferrovia;

Uma base primaria em Paulinia (SP) recebe produtos via
oleoduto e transfere via ferrovia para diversas bases secundarias,
inclusive uma em Campo Grande (MS), que por sua vez

transfere por rodovia;

Uma base secundaria em Porto Velho (RO) recebe produtos via

navegacao fluvial e transfere por rodovia.

amagari

_ Rio de Janairo

Londrina . Sao0 Paulo Duque de Caxias
- Barueri

Santo André

S3o Caetano do Sul

530 José dos Campos

Cubatao

Ipiranga

-
Guarapuava
ndo W jiajai

|jul FASS0
Sta.Maria ﬁfu Alta
Uruguaiana Estej
-
Q anoas
o Grande

Fonte: SINDICOM

Fig. 4 — Bases de distribui¢do e modal de transferéncia.

Os exemplos citados acima e o mapa da Fig. 4 ilustram o modal

empregado na transferéncia de produtos entre bases. O outro tipo de expedigdo de
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produtos — a entrega de produtos aos clientes — ndo esta ilustrado (e nem poderia
estar, devido a capilaridade inerente a ela). A entrega estd presente em todas as
bases e ¢ nela que se concentra o foco deste trabalho. Cada base executa a entrega
de produtos a um determinado conjunto de clientes. A alocagdo dos clientes as
bases ¢ normalmente determinada pelo menor custo de operacdo. Assim, cada
base atende aos clientes de uma determinada regido geografica, que ¢ chamada de

zona de influéncia da base.

Para realizar as operagdes de recebimento e expedi¢do de produtos, as
bases contam com diferentes instalagdes, conforme o modal de transporte
utilizado. Estas instalagdes podem ser estagdes de recebimento por dutos, pieres
de atraca¢do de navios, plataformas de carregamento ou descarga de vagoes-
tanque ou, ainda, plataformas de carregamento ou de descarga de CT.
Considerando o foco desta dissertacdo, interessa descrever apenas a plataforma de
carregamento de CT, que ¢ muitas vezes denominada PLECT (sigla da expressao

plataforma de enchimento de CT).

2.4.2 A plataforma de carregamento de CT — PLECT

A PLECT ¢ a instalacdo da base na qual sdo carregados os CT que fazem a
entrega dos produtos aos clientes e, quando € o caso, a transferéncia rodovidria. A
PLECT pode permitir o carregamento simultdneo de diversos CT. Algumas
PLECT também permitem a descarga de CT, quando a caracteristica da base exige
esta operagdo, como, por exemplo, nas bases que coletam dlcool ou recebem
transferéncia rodoviaria. A operagdo de descarga de CT ndo faz parte do escopo
deste trabalho, e ndo tem influéncia no assunto tratado aqui. O dimensionamento
adequado da PLECT ¢ um dos pontos mais importantes do projeto da base, uma
vez que dele pode resultar um super ou um sub-dimensionamento, o que afetara

negativamente o investimento ou a operagdo da instalacdo, respectivamente.

A PLECT normalmente ¢ constituida por diversos modulos, cuja
quantidade ¢ determinada em projeto e tem relacdo com a movimentagao prevista
da base. Cada modulo ¢ formado por uma ou duas lajes de carregamento, ou
simplesmente /gjes, ¢ uma ilha de carregamento, ou simplesmente ilka. E na laje
que o CT estaciona para ser carregado. A laje, como o nome diz, ¢ constituida por

uma laje de concreto, estruturalmente independente da pavimentacao das vias de
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acesso, € que deve ser construida perfeitamente nivelada, ou seja, sem nenhum
caimento. Esta exigéncia construtiva visa permitir a verificagdo do nivel do
produto por meio da seta de afericdo dos compartimentos do tanque do CT. A ilha
¢ a area reservada para a instalagdo dos equipamentos necessarios para a operagao
de carregamento e seu controle. Na ilha s6 ha trafego de pessoas, que, assim como

o0s equipamentos, sdo protegidos por meio-fio ou defensas.

O método de carregamento do CT — fop ou bottom loading — determina
caracteristicas importantes da PLECT. No método top, os mddulos possuem duas
lajes para cada ilha, pois os bracos de enchimento sdo giratorios e podem atender
tanto a um lado quanto ao outro. Este método pressupde atividade sobre o tanque
do CT, e, portanto, os equipamentos da ilha sdo instalados em uma passarela
elevada, de forma que as atividades sobre o tanque e na passarela sdo executadas
no mesmo nivel, elevado em relacdo ao solo. No método bottom, os mddulos
possuem uma laje para cada ilha, pois os bragos de enchimento nao sdo giratdrios.
Este método permite a operacdo integralmente ao nivel do solo, dispensando,
portanto, a passarela elevada na ilha. As diferencas nas instalacdes das ilhas
determinadas pelo método de enchimento do CT fazem com que ndo haja a
possibilidade de um CT top operar na laje bottom e vice-versa®. O
dimensionamento de uma PLECT e a divisdo de suas lajes entre as do tipo top e as
do tipo bottom devem ser determinados em projeto, considerando as

caracteristicas do mercado a ser atendido e da frota que operara na base.

A PLECT pode ser considerada o coragio da base. E nela que se
desenvolve a atividade operacional em regime continuo. Uma plataforma ocupada
significa grande movimentacdo de produtos, sinal de boas vendas para a
distribuidora. Na plataforma de uma base de grande porte ¢ comum acontecerem
simultaneamente diversas atividades: CT entrando e saindo, motoristas e
operadores da base carregando e conferindo os CT, manuseando os bragos de
enchimento, interagindo com os instrumentos de controle e de medi¢do. Devido a
grande atividade, aos produtos perigosos manuseados e a possibilidade de erro

humano, ¢ na plataforma que estd o maior risco a seguranga operacional de uma

% A rigor, é possivel a operagdo de um CT bottom numa laje top, carregando-o pela boca de visita
superior. Isto, porém, so ocorre em situacdo de emergéncia, pois representa uma sub-utilizagdo do
CT bottom, ja que se perdem duas das vantagens deste sistema: a seguranca do carregamento com
o compartimento fechado e a ndo evaporagdo de produto durante o carregamento.
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base. Por este motivo, as distribuidoras sdo extremamente preocupadas com o
treinamento dos motoristas ¢ dos operadores da base, e com a padronizagdo dos
procedimentos. Estes procedimentos determinam como cada atividade deve ser

executada e qual a seqiiéncia a ser seguida na operagdo de carregamento do CT.

Esta secdo encerra o capitulo 2, no qual foi apresentado um panorama
sucinto da atividade de distribui¢do de combustiveis automotivos no Brasil e
foram comentadas algumas caracteristicas dos postos, dos caminhdes-tanque e das
bases de distribuicdo, importantes para a compreensdo do contexto no qual se
situa o objeto desta dissertacdo. O proximo capitulo apresenta as bases tedricas

relevantes para o estudo aqui apresentado.
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