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Metodologia

3.1

Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa em relacdo aos seus fins é classificada como
descritiva, pois identifica e descreve as estratégias das empresas inseridas na
industria brasileira do café , assim como o seu ambiente competitivo e 0 seu
desempenho. Pode ser também classificada como explicativa, na medida em que
identifica e analisa a relacdo entre as estratégias competitivas e a estrutura dos
grupos estratégicos encontrados para buscar entender a mudanca nos
desempenhos encontrados nos diferentes periodos analisados.

Em relagdo aos meios para se alcancar esse objetivo a pesquisa foi
classificada como bibliografica uma vez que foram utilizados materiais publicados
em livros, periddicos, revistas especializadas e internet, visando situar o estudo
em relacdo a conceitos e visfes de diversos autores relativos a: ambientes
competitivos, estratégias competitivas, critérios de desempenho e relacdo entre
ambiente-estratégia e desempenho.

Para complementar o estudo foram buscadas informacdes para esclarecer o
posicionamento das empresas em relacdo a estratégia e desempenho nos periodos
analisados. Estas informacfes foram obtidas através de entrevista com
profissional especializado na indastria de café brasileiro. A entrevista foi
elaborada através de um questionario (anexo 7.1), que foi apresentado
pessoalmente ao especialista, para cada empresa analisada.

Este profissional especializado na industria do café selecionado para
responder aos 22 questionarios, trabalha no mercado cafeeiro a mais de 30 anos.
Os principiais clientes dele podem ser encontrados no ranking da ABIC entre as
100 maiores empresas (anexo 7.2). Apdés 1990, ele passou a ser procurado
principalmente por empresas italianas que buscavam um melhor entendimento do
mercado brasileiro e queriam adotar uma estratégia adequada de introducdo no

mercado, além de buscarem blends de acordo com a preferéncia dos brasileiros.
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3.2

Universo e Amostra

O universo estudado foram as empresas inseridas na industria de café
brasileiro.

A amostra foi do tipo ndo probabilistica e composta pelas 22 maiores
empresas na industria de café brasileiro segundo a ABIC, selecionadas pelo

critério de participacdo na producgdo nacional de café torrado e moido em 2005.

Tabela 3.1 — Producéo e participacdo por Grupos de Empresas - Brasil (ABIC, 2005)

2003/2004 2004/2005
MENSAL (%) MENSAL (%)

Total Geral 1.085.795 1.221.178

Obs.: Associadas + Nao associadas

Periodos de produgéo considerados:

2003: maio/03 a abril/04

2004: maio/04 a abril/05

Considerado somente café torrado e moido.
Fonte: ABIC

Os associados da ABIC em 2005 foram contabilizados em 475 e
representam as grandes empresas atuantes na industria. O mercado é considerado
extremamente concentrado entre as 10 principais empresas que detém 43,1% do
mercado, conforme tabela acima. Desta forma a tabela do anexo 7.2 apresenta a
relacdo das 100 maiores industrias de café no periodo de junho de 2004,
representa 62 % do mercado sendo que a amostra escolhida representa 49% do

mercado estudado e esta representada na tabela 3.2.
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Tabela 3.2 — Relacdo das 22 maiores Indistrias de Café Associadas da ABIC em 2005

Classificacéo
atual

04 | PR __ |CaféDamascoSA
o6 | __SP___|MisuiAlimentositda.
08 | MG __|caféTrésCoracdesS/A
09 | _ sSp___[MokaTrading Companyltda.
10 | __PB___|S&oBrazS/AIndustriae Comérciode Alimentos
15 | PR ___|Odebrecht- Comércioe Indistriade CaféLtda. |
22 | PR ___|itamaraty Inddstriae ComércioS/A
2| PR __ |satcoTradingSA___________________________

Segafredo Zanetti (Brasil) Com. e Distribuicdo de Café S/A

Empresa

Fonte: ABIC

3.3

Coleta de Dados

Os dados para a realizacdo deste estudo foram coletados por meio de
analise conforme Snow & Hambrick (1980), através de ferramentas Gteis para a
identificacdo e mensuracdo das estratégias utilizando quatro técnicas basicas:
inferéncia do investigador, autoclassificacdo, avaliagdo externa e uso de
indicadores objetivos. Adicionalmente foi utilizada a técnica proposta por Calingo
(1989), que foi denominada analise de contetdo estruturada

Na inferéncia do investigador foram utilizadas algumas informagdes que o

pesquisador possui sobre a industria para a classificacdo das estratégias. O
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pesquisador apresenta experiéncia na indastria do café por ter trabalhado por
cinco anos em uma empresa que inicialmente representava e distribuia produtos
de uma empresa da industria italiana de café e que apdés 2004 langou no Brasil
seus produtos de fabricacdo propria. Esta metodologia foi importante, pois o0
conhecimento teorico do pesquisador, aliado a sua isencdo para com as empresas,
pbde permitir que se chegasse a uma identificacdo relativamente acurada das
estratégias adotadas.

A autoclassificacdo ndo foi possivel ser adotada neste estudo, pois as
empresas pesquisadas ndo se dispuseram a responder aos questionarios enviados
através da ABIC. Neste método, os proprios gerentes das empresas investigadas
classificariam as estratégias, respondendo ao questionario enviado.

Desta forma, no estudo foi utilizado o método de avaliagdo externa, onde
as informagOes sobre as empresas pesquisadas foram colhidas junto a um
consultor especialista no mercado.

Os indicadores objetivos sdo aqueles dados que ndo dependem da
percepgdo de individuos, internos ou externos a organizagdo. Nessa pesquisa ndo
foi possivel obter nenhum destes indicadores individuais, por empresa. Somente
foram disponibilizados indicadores da industria nacional de café como um todo e
algumas informacdes de 2004 referentes as 100 maiores empresas da industria do
café.

No estudo também foi aplicada a técnica de andlise de contetdo
estruturada onde a estratégia € medida através da obtencdo de informacdes
relevantes, obtidas a partir de material publicado.

Com a experiéncia do autor da dissertagdo, as variaveis estratégicas foram
selecionadas de forma a permitir identificar os grupos ou clusters e estabelecer a

relacdo com a estratégia competitiva adotada com a tipologia de Porter (1980).

3.3.1

Selecdo das Variaveis Estratégicas

Neste estudo é fundamental identificar as estratégias competitivas
compativeis com aquelas abordadas na tipologia de Porter, relacionadas na tabela
a seguir, para a definicdo das variaveis estratégicas utilizadas no questionario

aplicado ao consultor especialista na industria de Cafe.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310744/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310744/CA

As variaveis abordadas sempre foram analisadas

concorréncia neste estudo.

Tabela 3.3 — Grupos Estratégicos: Tipologia de Porter
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relacionadas a

Grupos Estratégicos

Lideranca
de
Custo
Total

Diferenciagado

Enfoque

em

Diferenciagéo

Enfoque
Baseado

em Custos

Estratégias Competitivas

Preco muito menor que a concorréncia.

Variaveis Estratégicas
Selecionadas

Politica de preco

ICusto muito menor que a concorréncia.

Custo

\Volume grande ou muito grande (escala).

IAmplitude da oferta maior que a concorréncia.

\Volume grande ou muito grande (propaganda).

Variedade — (Alta VVariedade)

Identificacdo de marca maior que a concorréncia.

Identificacdo de marca

Controle da distribuicdo maior que a concorréncia.

Preco muito maior que a concorréncia

Politica de preco

Treinamento de pessoal maior que a concorréncia.

IAmplitude da oferta maior que a concorréncia.

Variedade — (Alta VVariedade)

Qualidade da oferta maior que a concorréncia

Identificacdo de marca maior que a concorréncia

Qualidade

Identifica¢do de marca

Capacidade de prestacdo de servigos adicionais maior que

& concorréncia.

Preco muito maior que a concorréncia

Politica de prego

IAbrangéncia de atuagdo mais focada que a concorréncia

Variedade — (Baixa
Variedade)

Treinamento de pessoal maior que a concorréncia.

Qualidade da oferta maior que a concorréncia

Preco muito menor que a concorréncia.

Qualidade

Politica de preco

ICusto muito menor que a concorréncia.

Custo

IAbrangéncia de atuagdo mais focada que a concorréncia

Variedade — (Baixa
Variedade)

3.3.11

Politica de Precgo

Varidvel definida como relacdo entre os precos dos produtos da empresa

analisada e os precos encontrados na concorréncia. Esta variavel busca definir o

indicador de politica de precos da empresa.
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3.3.1.2
Custo

Variavel definida como custos dos produtos da empresa analisada frente a

concorréncia.

3.3.1.3

Identificacdo da Marca

Identificacdo da marca dos seus produtos junto ao consumidor em relacéo

a concorréncia.

3.3.1.4
Qualidade

Relacédo da qualidade dos produtos frente a concorréncia.

3.3.15

Variedades de Produtos

Variedade dos Produtos encontrada em relacdo a concorréncia. Esta
varidvel busca inferir o grau de concentracdo das vendas dos diversos tipos de
café oferecidos em relacdo a forma (em grdo, torrado e moido ou sollvel),
traduzindo a decisdo de concentrar os negécios da empresa em um numero

limitado de segmentos.

3.3.2
Selecédo das Variaveis de Desempenho

3.3.21
Desempenho Geral da Empresa

Foi medido se os principais acionistas das empresas analisadas estdo
satisfeitos com o desempenho geral da sua empresa, nos periodos estudados, se

comparado com o desempenho médio da concorréncia.
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3.3.2.2

Retorno Financeiro

Esta variavel foi utilizada para medir a satisfacdo dos principais acionistas
das empresas com o retorno financeiro sobre seu investimento inicial, se

comparado com o retorno médio da concorréncia.

3.3.2.3

Satisfacdo do Cliente

Esta variavel foi utilizada para avaliar a satisfacdo dos seus clientes com os
produtos vendidos pela empresa pesquisada nos periodos antes de 1990, entre
1990 e 2000 e apds 2000, se comparados com a média da concorréncia.

3.4

Preparacdo do Questionario

O anexo 7.1 apresenta o questionario que foi utilizado na entrevista com o
especialista na inddstria de café. As perguntas e o formato do questionario foram
pré-testados e validados junto a professores de administracdo da PUC —Rio, um
dos quais o professor orientador desta dissertacdo e um especialista na inddstria de
café.

Este pré-teste permitiu que a entrevista com o especialista alcangasse o seu
objetivo e que as perguntas ficassem mais claras facilitando a posterior
interpretagédo dos dados.

O questionario apresenta questdes sobre estratégias e desempenho das
empresas analisadas.

As opcoes de resposta as perguntas sobre estratégias e desempenho sempre
abordavam a posicdo da empresa em relacdo a seus concorrentes, ao inves de
solicitar respostas absolutas. Esta forma de resposta relativa foi importante, uma
vez que o mercado interpreta e percebe a estratégia de cada empresa através de

uma comparagao com a de seus concorrentes.
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3.5
Tratamento dos Dados

Para o atingir os objetivos descritos no item 1.2, os dados foram tratados
de forma quantitativa através de procedimentos estatisticos. Foi utilizado o
software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

Para o objetivo principal, que é estudar a industria do café dentro do
campo do planejamento estratégico, identificando como uma empresa pode
melhorar seu desempenho e manter uma vantagem competitiva no atual cenario,
foram analisados os cenarios que compreendem os periodos antes de 1990, entre
1990 e 2000 e apos 2000, através de questionario aplicado a um especialista de
mercado.

A partir do estudo objetivo principal desse trabalho, é possivel atingir os
objetivos intermediarios que sdo: 1- Identificar os grupos estratégicos das 22
maiores empresas da industria do café 2 - Observar o ambiente e os desempenhos
de cada um dos grupos formados, de modo a identificar o grupo de melhor
desempenho.

A seguir, serdo descritos 0s passos no tratamento de dados coletados
através da aplicacdo do questionario.

O primeiro passo foi buscar eliminar as variaveis que apresentavam uma
alta correlagdo, pois ndo teria relevancia manter duas variaveis com 0 mesmo tipo
de informacao.

O segundo passo foi a reducdo do espaco estratégico, buscando diminuir o
namero de variaveis observaveis a novos fatores sem a perda de seu poder
explanatorio.

O terceiro passo foi a formacdo de grupos estratégicos de forma a agrupar
as 22 empresas analisadas dentro dos quatro grupos estratégicos segundo a
tipologia de Porter.

O ultimo passo foi a comparagdo do desempenho entre grupos
estratégicos, com o objetivo de testar a tipologia de Porter e verificar a existéncia
de diferencas significativas entre as médias de desempenho obtidas para os sete

grupos estratégicos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310744/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310744/CA

49

3.6
Limitag6es do Método

A metodologia aplicada neste estudo apresentou algumas limitagdes
referentes a coleta de dados.

A grande limitacdo da coleta de dados se deu pela ndo recepcdo das
respostas ao questionario enviado aos associados da ABIC, visto que estes dados,
seriam necessarios para um melhor entendimento da indUstria brasileira de café.

A metodologia de coleta de dados, consistiu da remessa de questionarios
por e-mail aos executivos das 100 maiores empresas de café no Brasil, via ABIC.
Porém, ap0s inUmeras tentativas, a maioria das empresas ndo retornou o
guestionario. Os motivos do ndo retorno dos questionarios pode ser inferido que
foi por motivos principalmente culturais envolvendo esta industria. A maioria das
empresas sdo formadas por sociedades limitadas, de origem familiar e que
encontravam no mercado pessoas que ndo atuavam de uma forma profissional e
ética. Acredita-se também que estas empresas ainda nao vislumbraram totalmente
o0s beneficios que poderiam trazer um estudo mais profundo da industria.

Desta forma, optamos por preencher os questionarios atraves de entrevistas
com um especialista no setor. Este fato passou a ser um aspecto limitador da
pesquisa, pois os dados podem ter sofrido viéses em fungéo da visdo do analista.

Outra limitacdo referente a coleta de dados foi referente a dificuldade de
informacdes disponiveis sobre as empresas associadas a ABIC. Desta forma para
podermos prosseguir no estudo utilizamos somente 22 empresas, das quais estao
disponiveis algumas informacGes pela internet, reportagens ou estudos realizados.

Apesar de 0 universo apresentado no estudo conter uma amostra com as 22
maiores empresas da industria brasileira do café, que representavam em torno de
49% do mercado em 2005, as inferéncias aqui realizadas devem ser vistas com
certa restri¢do, pois ndo foram utilizadas na pesquisa todas as empresas existentes

na industria.
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