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7 
Anexos 
 

 

7.1  
Questionário 
 

 

Este questionário destina-se à obtenção de dados para subsidiar teses de 

doutorado e mestrado na Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro / 

PUC-Rio. As informações aqui prestadas são absolutamente sigilosas, e a 

identificação do respondente é opcional. Caso deseje receber um resumo dos 

resultados, preencha o campo referente à identificação, ao final do questionário. 

 

Dados do Entrevistado 
  
( ) Presidente 
( ) Diretor ou Sócio Diretor 
(  ) Outros. Especifique: ______________________________________________ 
 
 
Dados Gerais da Empresa 
 
1 – Quais Produtos Comercializa : 
 
( ) Café em Grão  
( ) Café Torrado e Moído  
( ) Café Solúvel 
( ) Café Expresso  
 
2 – O principal mercado : 
( ) Interno 
( ) Externo 
 
3 – Em que ano a empresa começou a  atuar no mercado brasileiro: 
(  ) Antes de 1990 
(  ) Entre 1990 e 2000 
(  ) Após 2000 
 
4 – Em que tipo de empresa se classifica em relação ao capital de investimento: 
( ) Nacional 
( ) Estrangeiro 
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Desempenho da Empresa 
 
Marque com um X apenas uma das opções para cada questão. 
 
Caso a empresa atue no mercado antes de 1990 responda à questão abaixo 
nos três períodos indicados. Caso a empresa tenha atuado em somente um 
dos dois períodos, responda somente a eles: 
 
1- Você está satisfeito com o desempenho geral da sua empresa nesses períodos, 
se comparado com o desempenho médio da concorrência. 
 
Antes de 1990 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
Após 2000 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
2 -  Você está satisfeito com o retorno financeiro sobre seu investimento inicial, se 
comparado com o retorno médio da concorrência   
 
Antes de 1990 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 
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Após 2000 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
3 – Como você avalia a satisfação dos seus clientes com os produtos vendidos 
pela sua empresa nesse período, se comparados com a média da concorrência. 
 
Antes de 1990 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 

     
 
Após 2000 
 
Muito 
Insatisfeito 

Insatisfeito Nem Satisfeito 
Nem 
Insatisfeito 

Satisfeito Muito 
Satisfeito 
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Estratégias Competitivas Adotadas 
 
Sua empresa enfrenta a concorrência praticando estratégias competitivas 
(Exemplo: estratégia de preço, de marca, de qualidade). Considere sua 
sensibilidade sobre a forma como a concorrência vem praticando cada uma 
das estratégias.  
 
Nas questões 1 a 5 marque com um X a opção que melhor represente a sua 
opinião sobre como sua empresa praticou estas estratégias nos períodos 
indicados abaixo:  
 
1 . Preços dos produtos da sua empresa frente à concorrência 
 
Antes de 1990 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Após 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
2 – Custos dos produtos da sua empresa frente à concorrência 
 
Antes de 1990 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
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Após 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
3 – Identificação da marca dos seus produtos junto ao consumidor 
 
Antes de 1990 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Após 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
4 – Qualidade dos produtos 
 
Antes de 1990 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
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Após 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
5 – Variedade dos Produtos 
 
Antes de 1990 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Entre 1990 e 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
     
 
Após 2000 
 
Muito menores 

que a 
concorrência 

Menores que a 
concorrência 

Iguais ao da 
concorrência 

Maiores que a 
concorrência 

Muito maiores 
que a 

concorrência 
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7.2  
Relação das 100 maiores Indústrias de Café Associadas da ABIC em 
2005 
 

Classificação 
atual UF Empresa 

01 SP Sara Lee Cafés do Brasil Ltda. 
02 CE Santa Clara Indústria e Comércio de Alimentos Ltda. 
03 SP Melitta do Brasil Indústria e Comércio Ltda. 
04 PR Café Damasco S/A. 
05 SP Cia Cacique de Café Solúvel 
06 SP Mitsui Alimentos Ltda. 
07 MG Café Bom Dia Ltda. 
08 MG Café Três Corações S/A 
09 SP Moka Trading Company Ltda.  
10 PB São Braz S/A Indústria e Comércio de Alimentos 
11 CE Moageira Serra Grande Ltda. 
12 RJ SOCAN - Produtos Alimentícios Ltda. 
13 MG Toko - Indústria e Comércio, Exportação e Importação Ltda. 
14 RS Café Bom Jesus Indústria, Comércio e Agropecuária Ltda. 
15 PR Odebrecht - Comércio e Indústria de Café Ltda. 
16 SP Café Utam S/A 
17 SP Nhá Benta Indústria de Alimentos Ltda. 
18 PE Moinho Petinho Indústria e Comércio Ltda. 
19 PE Cirol Royal Ltda. 
20 MA Produtos Alimentícios Ribamar Cunha Ltda. 
21 RJ Soc. Abast. do Comércio e Indústria de Panif. - SACIPAN S/A 
22 PR Itamaraty Indústria e Comércio S/A 
23 BA Sobesa Industrial de Alimentos Santanense Ltda. 
24 MG Café Minas Rio Ltda. 
25 SP Café Pacaembu Ltda 
26 DF Café do Sítio Indústria e Comércio Ltda. 
27 PR Satco Trading S/A 
28 MG Segafredo Zanetti (Brasil) Com. e Distribuição de Café S/A 
29 SP Café Canecão Ltda. 
30 SP Café Jaguari Ltda. 
31 SC Sasse Alimentos Ltda.  
32 ES Buaiz S/A. Indústria e Comércios 
33 BA Ipam Indústria de Produtos Alimentícios Moenda Ltda. 
34 PR Cooperativa Agropecuária Rolândia Ltda. 
35 AL Indústrias Reunidas Coringa Ltda. 
36 SP Torrefações Noivacolinenses Ltda. 
37 RJ Café Favorito S/A 
38 MG Cardoso e Nascimento Indústria e Comércio Ltda. 
39 AM Indústria de Café Manaus Ltda. 
40 GO Café Rancheiro Agro Industrial Ltda. 
41 PR Coop. de Cafeicultores e Agrop. de Maringá Ltda. - COCAMAR 
42 MG Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé Ltda. 
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43 RJ Sendas S/A 
44 DF Café Export Indústria e Comércio Ltda. 
45 PR Café Lontrinha Ltda. 
46 ES Café Meridiano Indústria e Comércio Ltda. 
47 GO Atlas Comércio e Indústria Ltda. 
48 GO Dicasa Indústria e Comércio de Alimentos Ltda. 
49 MA Indústria de Torrefação e Moagem Café Imperial Ltda. 
50 ES Realcafé Solúvel do Brasil S/A 
51 MG Café Itau Ltda. 
52 PE Indústria e Comércio de Café Ouro Verde Ltda. 
53 PR Cia. Iguaçu de Café Solúvel 
54 RJ Cia. Capital de Produtos Alimentícios 
55 MG Icatril Indústria de Café do Triângulo Ltda. 
56 SC Café Guidalli Indústria e Comércio Ltda. 
57 ES Campeão Comércio e Indústria de Café Ltda. 
58 SP Indústria de Produtos Alimentícios Cassiano Ltda. 
59 MT Sociedade Industrial Rondonina Ltda. 
60 BA Moinho Paquetá Indústria e Comércio Ltda. 
61 MG Soc. Mogyana Exportadora Ltda. 
62 SP Irmãos Giriboni Ind., Comércio, Importação e Exportação Ltda. 
63 RJ Café Faraó Ltda. 
64 SP Cafés Amajo e Toninho Indústria e Comércio Ltda. 
65 SP Cimo Alimentos Comércio & Exportação Ltda. 
66 SP Branco Peres Comércio Atacadista Ltda. 
67 MG Café Três Marcos Indústria e Comércio Ltda. 
68 PB Moinho Patoense Ltda. 
69 DF Café Forte Indústria e Comércio Ltda. 
70 SP Braswey S.A. Indústria e Comércio 
71 SP Camilo Alimentos Ltda. 
72 SP Indústria e Comércio de Café Moraes Ltda. 
73 MG Café Divinópolis S/A 
74 SP Irmãos Kuhl Ltda. 
75 SP Intercoffee Comércio e Indústria Ltda. 
76 MG Donalice Indústria e Comércio de Café Ltda. 
77 SP Torrefação e Moagem de Café Serra da Grama Ltda. 
78 TO Rodeio Indústria e Comércio de Café Ltda. 
79 SP Indústria e Comércio Café Floresta Ltda. 
80 SP Alcafé Café Ltda. 
81 ES Cegil Exportação e Importação Ltda. 
82 BA Produtos Alimentícios Maria Rosa Ltda. 
83 SP Café Excelsior Ltda. 
84 AL Antunes & Cia. Ltda. 
85 RS Indústrias Alimentícias Haiti Plic-Plac Ltda. 
86 SP Café Paulista de Assis - Indústria e Comércio Ltda. 
87 PB Café Aurora Ltda. 
88 SP Alecio Gotti e Cia. 
89 SP Indústria e Comércio Santa Fé Ltda. 
90 PA Hileia Indústria de Produtos Alimentícios S/A 
91 RJ Café Porto Novo Ltda. 
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92 MG Café Sorriso Ltda. 
93 RJ Comércio e Torrefação de Café Cordeiro Ltda. 
94 MG Catuaí Empreendimentos Ltda. 
95 SP Paolinetti Indústria e Comércio de Café Ltda. 
96 SP Café Caiçara Ltda. 
97 MG Prata dos Santos Indústria e Comércio Ltda. 
98 SP Café Tesouro Ltda. 
99 RJ Cereais Bramil Ltda. 
100 SP Moysés e Cia Ltda.  

 
Fonte: ABIC 
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7.3 
Resultado da Análise de Cluster e Distanciamento dos Centróides 
 

 

 

Períodos  
 

Empresas Após 2000 Entre 1990 e 2000 Antes de 1990 

  Grupo 
Distância 
do Centro Grupo

Distância 
do Centro Grupo

Distância do 
Centro 

Sara Lee Cafés do 
Brasil Ltda 1 0,15047 2 0,19687 1 0,7882 
Santa Clara Industria e 
Comercio de Alimentos 
Ltda 1 1,26436 2 0,19687 1 0,92307 
Café Utam S/A 1 1,11508 3 0,61529 2 0,84737 
Cia Cacique de Café 
Soluvel 2 0,61137 4 0,59699 1 0,6225 
Moka Trading 
Company Ltda 2 0,45108 4 0,63237 2 0,56833 
Cirol Royal Ltda 2 0,86178 4 1,41033 3 0,32327 
Café do Sitio Industria 
e Comercio Ltda 2 0,23329 4 0,37233 4 0,06465 
Moinho Petinho 
Industria e Comercio 
Ltda 2 0,37141 4 0,42674 4 0,06465 
Odebrecht - Comercio e 
Industria de Café Ltda 2 0,37141 4 0,42674 4 0,06465 
Satco Trading S/A 2 0,37141 4 0,42674 4 0,06465 
Café Tres Corações S. 
A 3 0,54455 3 0,65375 1 0,415 
Itamaraty Industria e 
Comercio Ltda 3 0,54455 3 1,26608 1 0,415 
São Braz S/A Industria 
e Comercio de 
Aliementos 4 0,51149 1 0,65386 2 0,23807 
Nhá Benta Industria e 
Comercio Ltda 4 0,63953 1 0,271 2 0,23807 
SOCAN - Produtos 
Alimenticios Ltda 4 0,79718 1 0,2898 3 0,32327 
Café Damasco S. A 4 0,63953 1 0,271 4 0,58189 
Café Bom Dia Ltda 4 0,34835 4 0,5935 2 0,23807 
Melitta do Brasil 
Industria e Comercio 
Ltda 4 0,59533 4 0,58462 4 0,06465 
Segafredo Zanetti Com. 
e Distribuição de café 
S/A 4 0,34835 4 0,5935 4 0,06465 
Mitsui Alimentos Ltda 4 0,34835 4 0,5935 4 0,06465 
Café Bom Jesus 
Industria e Comercio e 
Agropecuária Ltda 4 0,29576 4 0,69607 4 0,06465 
Toko - Industria e 
Comercio, Exportação e 
Importação Ltda 4 0,34835 4 0,5935 4 0,06465 
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