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Anexos

7.1

Questionario

Este questionario destina-se & obtencdo de dados para subsidiar teses de
doutorado e mestrado na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro /
PUC-Rio. As informacdes aqui prestadas sdo absolutamente sigilosas, e a
identificacdo do respondente é opcional. Caso deseje receber um resumo dos

resultados, preencha o campo referente a identificacéo, ao final do questionario.

Dados do Entrevistado

() Presidente
() Diretor ou Socio Diretor
( ) Outros. Especifique:

Dados Gerais da Empresa
1 — Quais Produtos Comercializa :

() Café em Gréo

() Café Torrado e Moido
() Café Soluvel

() Café Expresso

2 — O principal mercado :
() Interno
() Externo

3 — Em que ano a empresa comegou a atuar no mercado brasileiro:
( ) Antes de 1990

( ) Entre 1990 e 2000

( ) Apos 2000

4 — Em que tipo de empresa se classifica em relacéo ao capital de investimento:
() Nacional
() Estrangeiro
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Desempenho da Empresa

Margue com um X apenas uma das opg¢0es para cada questéo.

Caso a empresa atue no mercado antes de 1990 responda a questdo abaixo
nos trés periodos indicados. Caso a empresa tenha atuado em somente um

dos dois periodos, responda somente a eles:

1- Vocé esta satisfeito com o desempenho geral da sua empresa nesses periodos,
se comparado com o desempenho médio da concorréncia.

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310744/CA

Antes de 1990

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

Entre 1990 e 2000

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

Apos 2000

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito

Insatisfeito

2 - Vocé esté satisfeito com o retorno financeiro sobre seu investimento inicial, se
comparado com o retorno médio da concorréncia

Antes de 1990

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

Entre 1990 e 2000

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito

Insatisfeito
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Apds 2000

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

3 — Como vocé avalia a satisfacdo dos seus clientes com os produtos vendidos
pela sua empresa nesse periodo, se comparados com a média da concorréncia.

Antes de 1990

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

Entre 1990 e 2000

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito
Insatisfeito

Apébs 2000

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito | Satisfeito Muito

Insatisfeito Nem Satisfeito

Insatisfeito
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Sua empresa enfrenta a concorréncia praticando estratégias competitivas
(Exemplo: estratégia de prego, de marca, de qualidade). Considere sua
sensibilidade sobre a forma como a concorréncia vem praticando cada uma

das estratégias.

Nas questbes 1 a 5 marque com um X a op¢ao que melhor represente a sua
opinido sobre como sua empresa praticou estas estratégias nos periodos
indicados abaixo:

1. Precos dos produtos da sua empresa frente a concorréncia

Antes de 1990

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Entre 1990 e 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Apés 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

2 — Custos dos produtos da sua empresa frente a concorréncia

Antes de 1990

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Entre 1990 e 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia
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Muito menores
gue a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

3 — Identificagdo da marca dos seus produtos junto ao consumidor

Antes de 1990

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Entre 1990 e 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Apds 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

4 — Qualidade dos produtos

Antes de 1990

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Entre 1990 e 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia
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Muito menores
gue a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

5 — Variedade dos Produtos

Antes de 1990

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Entre 1990 e 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia

Apds 2000

Muito menores
que a
concorréncia

Menores que a
concorréncia

Iguais ao da
concorréncia

Maiores que a
concorréncia

Muito maiores
que a
concorréncia



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310744/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310744/CA

107

7.2
Relacao das 100 maiores Industrias de Café Associadas da ABIC em
2005

Classificacéo
atual

04 | PR __ |CaféDamascoSA
06 | __SP___|MitsuiAlimentositda.
08 | MG _ |caféTrésCoracdesS/A
09 | _ sSp___[MokaTrading Companyltda.
10 | __PB___|S&oBrazS/AIndustriae Comérciode Alimentos
s | PR ___JOdebrecht- ComércioeIndistriade CaféLtda.
22| PR ___litamaraty Indistriae ComércioS/A
27 | PR |sacoTradngSiA |
34 | PR ___|Cooperativa Agropecudria Rolandialtda.
Ao | GO ___|CaféRancheiroAgroindustrialltda.
At | PR |Coop.de Cafeicultores e Agrop. de Maringé Ltda. - COCAMAR _|

Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé Ltda.

Empresa
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Sendas S/A

45 | PR |[Cafélontrinhaltda ... |
46 | _ES __[Café Meridiano IndUstria e Comércio Ltda. |
48 | GO [Dicasalndustria e Comércio de Alimentos Ltda. |
53 | PR |[CialguacudeCaféSoldvel |
60 | BA _[Moinho Pagueta Industria e ComércioLtda. |
Irm&os Giriboni Ind., Comércio, Importacédo e Exportaco Ltda.

66| SP___[Branco Peres Comércio Atacadistaltda. |
68 | PB __ [MoinhoPatoenseltda. |
69 | DF __|[Café Forte Indistria e Comércioltda. |
8 [ sP__ |AcaféCaféltda |
8 | SP___[Café Paulista de Assis - Industria e Comércio Ltda. |
87 [ pPB _ [CaféAuroraltda ... |
8 | SP__[industriae Comércio SantaFéltda. |
9 | PA__[HileiaIndustria de Produtos Alimenticios SIA________|

Café Porto Novo Ltda.
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Café Sorriso Ltda.

96 | s, |CaféCaicaraltda,

Prata dos Santos Indlistria e Comércio Ltda.
|98 | SP __[Café Tesouro Ltda.
99 | RJ __[Cereais Bramil Ltda.

Moysés e Cia Ltda.

Fonte: ABIC


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310744/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0310744/CA

7.3

Resultado da Analise de Cluster e Distanciamento dos Centroides

Periodos
Empresas Apds 2000 Entre 1990 e 2000 Antes de 1990
Distancia Distancia Distancia do
Grupo | do Centro | Grupo | do Centro | Grupo Centro
Sara Lee Cafés do
Brasil Ltda 1 0,15047 2 0,19687 1 0,7882
Santa Clara Industria e
Comercio de Alimentos
Ltda 1,26436 2 0,19687 0,92307
Café Utam S/A 1,11508 3 0,61529 0,84737
Cia Cacique de Café
Soluvel 2 0,61137 4 0,59699 1 0,6225
Moka Trading
Company Ltda 2 0,45108 4 0,63237 2 0,56833
Cirol Royal Ltda 2 0,86178 4 1,41033 3 0,32327
Café do Sitio Industria
e Comercio Ltda 2 0,23329 4 0,37233 4 0,06465
Moinho Petinho
Industria e Comercio
Ltda 2 0,37141 4 0,42674 4 0,06465
Odebrecht - Comercio e
Industria de Café Ltda 2 0,37141 4 0,42674 4 0,06465
Satco Trading S/A 2 0,37141 4 0,42674 4 0,06465
Café Tres Coragdes S.
A 3 0,54455 3 0,65375 1 0,415
Itamaraty Industria e
Comercio Ltda 3 0,54455 3 1,26608 1 0,415
Séo Braz S/A Industria
e Comercio de
Aliementos 4 0,51149 1 0,65386 2 0,23807
Nha Benta Industria e
Comercio Ltda 4 0,63953 1 0,271 2 0,23807
SOCAN - Produtos
Alimenticios Ltda 4 0,79718 1 0,2898 3 0,32327
Café Damasco S. A 4 0,63953 1 0,271 4 0,58189
Café Bom Dia Ltda 4 0,34835 4 0,5935 2 0,23807
Melitta do Brasil
Industria e Comercio
Ltda 4 0,59533 4 0,58462 4 0,06465
Segafredo Zanetti Com.
e Distribuicdo de café
S/IA 4 0,34835 4 0,5935 4 0,06465
Mitsui Alimentos Ltda 4 0,34835 4 0,5935 4 0,06465
Café Bom Jesus
Industria e Comercio e
Agropecudria Ltda 4 0,29576 4 0,69607 4 0,06465
Toko - Industria e
Comercio, Exportacdo e
Importacdo Ltda 4 0,34835 4 0,5935 4 0,06465
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