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1.

Introducéo.
1.1.

Consideracdes Gerais.

Esta dissertacdo abrange um estudo de caso sobre o planejamento e controle
de producdo em uma fabrica de vacinas, realizado em Bio-Manguinhos, unidade
responsavel pela produgdo de vacinas para uso humano da Fundagdo Oswaldo Cruz.

Como uma instituicdo publica voltada para atender a demanda de produtos
destinados a programa de saude, cada colaborador desta Instituicdo tem consciéncia
da importancia do seu trabalho para a sociedade, em especial a populagcdo mais
carente, que depende da assisténcia do governo.

Apb6s receber em 2002 a certificacdo da Organizacdo Mundial de Salde
(OMYS), a Instituicdo alcangou um periodo de crescimento da producdo e expansao
comercial, conquistando novos mercados. Esse fato proporcionou uma ruptura na
relacdo de dependéncia entre a Unidade e o Ministério da Saude, que até entdo era o
unico cliente, adquirindo vacinas para o Programa Nacional de Imunizagdo (PNI).

Para atingir a meta da certificacdo, Bio-Manguinhos iniciou em 1998 um
trabalho de adoc¢do de uma politica de garantia de qualidade em conformidade com as
Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Foi constituidos um grupo de colaboradores com
a responsabilidade de desenvolver e implantar um sistema de garantia da qualidade.
Para enfrentar os novos desafios, a unidade qualificou e treinou seus colaboradores
tecnicamente e, para reforcar a capacidade de gestdo, buscou no mercado novos
colaboradores. Todas essas acOes buscam o objetivo de assegurar uma melhor
capacitacdo da empresa para atuar em novos mercados, competindo com grandes
fabricantes mundiais.

O crescimento para qualquer empresa € um processo muito arduo e de grande
risco. Para as InstituicOes Publicas este processo enfrenta com a descontinuidade da
gestdo uma restricdo maior, pois os cargos de direcdo sdo preenchidos por indicacdo
politica. Bio-Manguinhos e todas as unidades da Fiocruz escolhem os seus diretores

através de um processo de eleicdo direta, que resulta em uma lista triplice, que é
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submetida a escolha pela presidéncia da Fiocruz. Este processo de escolha fortalece a
unidade e torna possivel um planejamento de longo prazo para seus projetos.

A partir do crescimento de Bio-Manguinhos, a logistica assumiu uma grande
importancia dentro do novo cenério, pois embora a unidade tenha tomado alguns
cuidados, o hiato entre o processo produtivo e a demanda aumentou, e
consequientemente surgiram novas demandas para os gestores. Dentre elas, destaca-
se a necessidade de desenvolver e implantar um modelo de planejamento e controle
de producdo, que assegure um atendimento eficaz aos clientes desta Instituicédo.

Evidenciando esta oportunidade, o estudo desenvolvido nesta dissertacdo
poderd contribuir com uma proposta para o Planejamento e Controle de Producédo de

Bio-Manguinhos.

1.2.

Relevéancia do problema.

O crescimento da unidade surpreende a todos, a0 mesmo tempo comegam
transparecer os problemas gerados a partir da expansdo comercial e aumento da
producdo. Para solidificar-se na posicdo de grande produtor de vacina, a unidade
precisa encontrar solugcfes para os problemas descritos a seguir.

Ao conquistar novos clientes no mercado externo, a unidade passou a ser
questionada sobre a disponibilidade de produto para fornecimento, e
consequientemente um prazo para o possivel fornecimento. Com a existéncia de um
hiato entre a area comercial e de producdo, a unidade encontra dificuldade para
responder aos seus novos clientes. Esta demora levou a perda de pedidos e a
possiveis danos na imagem da empresa, que ndao podem ser bem avaliados. Fica
evidente a necessidade de reformular toda a logistica interna e garantir, através de um
sistema de planejamento e controle da producdo, o pleno atendimento da demanda
dentro da capacidade produtiva da empresa.

O crescimento da producdo, como conseqiéncia do aumento do nimero de

clientes, comegou a enfrentar problemas com o abastecimento de matéria-prima e
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com o baixo rendimento em algumas estacdes de trabalho dentro do fluxo produtivo.
Novamente fica clara a fragilidade do planejamento da producao.

O problema descrito torna-se um desafio maior em Bio-Manguinhos, pois
envolve a necessidade de aprimorar processos de gestdo que até pouco tempo nédo
tinham destaque dentro da empresa.

Para uma instituicdo publica, a aquisi¢do de matéria-prima para a producéo
necessita de um prazo médio de 200 dias, pois € necessario realizar as aquisicoes
através de licitagcbes publicas. A escolha do fornecedor ndo pode ser apenas por
critérios técnicos e muitas sdo as ocorréncias de problemas com a qualidade do
produto fornecido.

A forma de remunerar os funcionarios gera dificuldades para o gestor manter
0 grupo de colaboradores motivados. Este problema influencia o rendimento da
producdo e, por consequéncia, compromete prazos de entrega.

Atrasos na liberacdo de orgcamento e a indisponibilidade de caixa
comprometem o processo de aquisicdo de matéria-prima. A sobra de recurso
economizado nédo pode ser transformada em recurso financeiro depositado em banco;
a unidade reinveste este capital em novos equipamentos e em estoque de insumos,
pois caso contrario a economia é recolhida ao cofre do tesouro no fim do exercicio.

Estas diferencas enriquecem a proposta dessa dissertacdo, pela importancia
que esta contribuicdo pode oferecer a sociedade brasileira e as populagdes carentes de

todo 0 mundo, que consomem vacinas produzidas por Bio-Manguinhos.

1.3.
Objetivos.

O objetivo principal dessa dissertacdo € apresentar um modelo de
planejamento e controle de producdo para a fabrica de vacinas, que permita a
empresa minimizar o hiato entre a producédo e a demanda, proporcionando ganhos de
produtividade e eficacia. Como consequéncia do projeto, espera-se atender melhor o

cliente e consolidar a conquista de novos mercados.
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O objetivo secundario desse trabalho é despertar a empresa para a necessidade
de remodelar seus processos internos de gestdo diante do novo cenario em que Bio-
Manguinhos se posiciona e mudar o modelo tradicional de gestdo do Governo

Federal, aplicando as melhores préticas de gestéo.

1.4.

Estrutura da dissertacao.

O presente trabalho é apresentado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, a introducdo, relata-se o problema que motivou o
trabalho, a sua relevancia e os objetivos desta tese.

O segundo capitulo apresenta uma revisao bibliogréfica e conceitos técnicos
abordados no estudo.

O terceiro capitulo aborda o mercado de vacinas e em seguida apresenta a
empresa onde se identificou o problema. Complementa este capitulo uma descrigdo
do processo produtivo.

No quarto capitulo é detalhado um modelo de programacdo e controle de
producdo para ser aplicado por Bio-Manguinhos. Para assegurar o sucesso do projeto,
sdo apresentadas sugestdes de melhorias para a gestao de suprimentos e da producéo.

No quinto capitulo sdo feitas as consideracbes finais, comparando 0s
objetivos tracados e os resultados esperados com o sistema.

Complementa este trabalho uma lista de anexos e tabelas que tem o objetivo

de complementar a base da discussao do problema.
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