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Metodologia

Neste capitulo serdo discutidos os seguintes topicos: o tipo de pesquisa
realizada, os critérios para selecdo de sujeitos pesquisados, os procedimentos
adotados na coleta e no tratamento de dados e as limitagdes dos métodos

empregados.

3.1

Tipo de Pesquisa

A linha epistemolodgica desta pesquisa considera como relevante ndo s6 o
tratamento estatistico dos dados obtidos diretamente da aplicagdo dos
questionarios, mas também as percepcdes, opinides e outras contribuicdes de
carater qualitativo, obtidas junto aos sujeitos objeto desta pesquisa.

De acordo com a tipologia de Gil(1991) e Vergara(2003) esta pesquisa

pode ser classificada da seguinte forma:

a) Quanto aos fins:
A pesquisa ¢ exploratoria, uma vez que hd pouco conhecimento
acumulado e sistematizado sobre o assunto, mas também pode ser considerada

descritiva, pois expoe caracteristicas de uma determinada populagao.

b) Quanto aos meios:

O principal método € o estudo de caso, focando a avaliacdo da qualidade
das informagdes disponibilizadas no ambiente analitico da empresa para os
usuarios da area de Materiais e Servigos. De acordo com Yin (2001) a adogao do
método de estudo de caso ¢ apropriada quando a pergunta a ser respondida ¢ do

tipo “como” ou “por que” e o investigador ndo possui controle sobre os eventos.
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3.1.1
Desenho da Pesquisa

De acordo com Yin (2001) o desenho da pesquisa refere-se aos passos € as
seqiiéncias logicas que devem ser realizadas do inicio ao fim da pesquisa, os

métodos utilizados e os critérios de interpretacao.

Levantamento de
percepgdes
Teoria sobre Inst ¢ (questionarios)
Qualidade da nstrumento
~ de Pesquisa
Informacao,

Data Estudo de caso da
Warehouse, Objetivos area de Materiais e
ferramentas Intermediarios Servigos

de apoio a
decisdo... Investigagao
Documental

Figura9 — Desenho da Pesquisa

3.2

Revisao da Literatura

A fundamentacao tedrica da pesquisa foi elaborada através de uma extensa
revisdo da literatura em livros, periodicos, artigos, teses e dissertagcdes que
abordassem o tema em questdo de modo a proporcionar a constru¢do de um
arcabougo tedrico para viabilizar a discussao do assunto.

As buscas foram feitas selecionando os periddicos classificados na area de
Administragdo de Empresas e de Tecnologia da Informacao, e foram utilizadas na

pesquisa as palavras chave “qualidade da informacdo”, “data warehouse” e
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“ERP”. Os seguintes sites foram utilizados na busca de artigos, dissertagdes e
teses:
» Teses de doutorado e dissertagdbes de mestrado no exterior foram

pesquisados na base de dissertagdes on-line www.lib.umi..com (Proguest);

» Artigos foram pesquisados no www.emerald-library.com ¢ também nos

sites de busca genérica www.google.com.br, www.altavista.com,

www.lycos.com, www.scirus.com/srsapp €

www.puc-rio.br/parcerias/yahoo.

3.3

Coleta de Dados

No ambito deste estudo de caso foi adotada , de acordo com a metodologia
de Yin (2001) , a estratégia de coletar dados de varias fontes. Foram coletadas
informagdes por meio de investigacdo documental e levantamento tipo survey, de
modo a assegurar a consisténcia. A seguir estdo detalhados os meios utilizados:

a) Pesquisa documental nos documentos disponibilizados pela empresa,
através da investigagdo realizada em oficios, memorandos, comunicagdes
informais com o objetivo de complementar os resultados obtidos no questionario.

b) Levantamento (tipo survey) da percep¢do dos usudrios da area de
Materiais e Servicos a respeito da qualidade das informagdes disponibilizadas no
ambiente analitico SAP BW. O instrumento principal deste levantamento foi um
questionario semi-estruturado que foi passado para ser respondido entregue para
ser respondido pelos usudrios da area em um evento ocorrido em setembro/2005.
O questionario foi composto de composto de vinte e cinco questdes fechadas, na
maioria em escala do tipo Likert de cinco graus, de modo a obter do respondente
sua percepcao sobre as variaveis que escolhidas para avaliar a qualidade das
informagdes e do ambiente analitico disponibilizado para os usudrios. Foi incluido
no questionario um espaco livre para comentérios adicionais. O teste piloto do
questionario foi feito com duas coordenadoras da area de Materiais e Servigos do
Projeto Sinergia, ¢ com trés integrantes da equipe de desenvolvimento do

ambiente analitico SAP BW.
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3.4

Selecéo de Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa sdo aqueles que fornecem os dados necessarios
para a realizagdo do estudo. Devido ao tamanho da populagdo e a sua dispersao
pelas diversas unidades da Petrobras, optou-se pela selegao de uma amostra. Desta
forma a pesquisa foi aplicada em um workshop de divulgag¢do dos relatorios
disponiveis no ambiente analitico para pessoas da area de Materiais e Servicos da
Petrobras, ocorrido em setembro de 2005. Foram recolhidas as impressdes dos
seguintes sujeitos:
= QGerentes Setoriais de Suprimento (compra de materiais) e Gerentes
Setoriais de Contrata¢ao de Servigos;

= Supervisores de Compra e Fiscais de Contratos de Servigos;

= Apoiadores de implantacao da solugdo R/3 — empregados treinados
com uma carga horaria maior na solugdo SAP R/3, que foram
responsaveis pelo apoio aos colegas na utilizacdo do sistema em sua
entrada em operagao;

= Usuarios desenvolvedores de queries do ambiente SAP BW -

empregados treinados na solucdo SAP BW, com o objetivo de
construirem e validarem os relatorios presentes no ambiente analitico

na sua entrada em operagao.

Durante o evento o questiondrio foi passado para aproximadamente 200
pessoas, e foram obtidas 131 respostas. Dos 131 questionarios, foram descartados
12 que informaram ndo serem usuarios do ambiente analitico até aquele momento.

De acordo com a formula de Rea e Parker (2000), que determina a taxa de
resposta para pequenas populacdes, foi possivel avaliar se o numero de respostas

era adequado para a avaliacdo da pergunta chave desta pesquisa.

2 -
Taxa de Respostas = Z[p(1p)IN

Z’[p(1p)] +(N-1)C?
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Onde :

C: precisdo ou erro maximo admissivel em termos de proporgdes

Z: nivel de confianga em unidades de desvio padrdo (intervalo desejado)
p: propor¢ao do universo (probabilidade de resposta)

N: niimero de elementos da populacao

Para a quantidade de sujeitos, determinou-se um intervalo de confianca
desejavel de 99% e uma margem de erro maxima de =+ 10%. Foi admitida para
simplificagdo, a hipdtese de homogeneidade da populacdo em termos de
percepcao, e com relacao ao numero de elementos (N), levou-se em consideragao
apenas 0s usuarios que tiveram pelo menos um acesso mensal ao ambiente
analitico durante os ultimos seis meses (periodo de marco a agosto/2005). Desta

forma, foram aplicados os seguintes pardmetros na féormula:

C=10%=0,1

Z = intervalo de confianga para 99% = 2,58

p = propor¢ao do universo = 50% = 0,5

N = usuarios com acesso >= 6 nos ultimos 6 meses = Numero de

elementos da populagao = 405

Aplicando-se a férmula acima com os pardmetros listados chegou-se a
conclusdo de que seria necessaria uma amostra de 118,15 questionarios validos
para garantirmos o nivel de confianca de 99% na validade da amostra. Aplicou-se
também um outro teste, usando a férmula abaixo (McClave, Benson e Sinch,

2001), para validar a amostra para o intervalo de confianga desejado:

“p—Za/z\I[“pU-Ap)]/n <= p <= “p+Za/2J[“p(1-“p)]/n
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n = tamanho da populagao = 405
Z = intervalo de confianca para 99% = 2,58

p = propor¢ao da amostra = numero de respostas = 119 = 0,2938

tamanho da populacdo 405

Segundo McClave, Benson e Sinch, a amostra é considerada valida para o
intervalo de confianca se os valores de p estiverem no intervalo entre 0 e 1
(excluindo os valores limite).

Com a aplicagdo da formula, usando os parametros descritos acima e o
nimero de respostas obtido na primeira etapa do teste (formula de Rea e Parker),

foi possivel obter o seguinte resultado:

0,23541 <= p <=0,3521

Desta forma, com o resultado apresentado, ¢ possivel dizer que a amostra
obtida de 119 questionarios ¢ valida para o intervalo de confianca de 99%. Assim,
com a amostra obtida na pesquisa, chegou-se a conclusdo de que seria possivel
generalizar os resultados da pesquisa para todas as areas da empresa responsaveis

pela compra de materiais e contratacao de servigos.

3.5

Tratamento dos Dados

Devido a utilizacao de diversas técnicas de levantamento de dados nesta
pesquisa, diferentes técnicas de tratamento de dados tiveram que ser aplicadas
para permitir a analise dos dados.

Os dados coletados pela aplicagdo do questionario semi-estruturado foram
tratados por meio de técnicas estatisticas descritivas (distribuicdo de freqiiéncia).
Foi verificado através da aplicacdo de modelos estatisticos (diferenca de médias
entre duas amostras) se existia diferenca de percepcdo entre gerentes € ndo

gerentes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212253/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0212253/CA

73

A teoria obtida da literatura e apresentada no referencial teoérico foi
utilizada como base para a andlise qualitativa das questdes abertas do questionario

com o objetivo de facilitar a elaboragao do relatdrio final.

3.6
Limitag6es do Método

O método escolhido para o estudo apresentou certas limitagdes devido as
seguintes dificuldades:

1) Limitagdes inerentes a cada um métodos adotados: investigacdo
documental e levantamento tipo survey. Segundo Yin (2001) a adog¢ao de mais de
um método minimiza as limitacdes e assegura a consisténcia dos dados;

2) Dispersao Geografica : Esta relacionado ao tamanho da PETROBRAS e
sua distribui¢do espacial no territorio nacional, proporcionando estagios diversos
de capacitacao de seus empregados;

3) Dificuldade de Generalizacdo Estatistica : O estudo de caso se limita a
analise de uma area da empresa, especificada anteriormente, estando sujeita a
vieses relativos a estrutura da empresa, cultura e a idiossincrasia dos seus
dirigentes, o que faz com que seus resultados ndo possam ser generalizados para

outras empresas.
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