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5
Metodologia

Apo6s percorrer todo um trajeto que nos permitiu observar as mensagens
veiculadas nos meios de comunicagdo como um viajante atento que tenta
escrutinar o cendrio que percorre, observando em detalhe os personagens e os
valores que orientam um pais a0 mesmo tempo estranho e encantador, chega o
momento de registrar o s procedimentos metodoldgicos que orientaram o percurso
tracado na pesquisa que desembocou na presente dissertacio sobre as
representacdes do envelhecimento que circulam nos meios de comunicacdo de

massa.

5.1.
O ponto de partida

Esta pesquisa partiu de uma interrogacio bdsica - como a comunicagdo de
massa retrata o processo de envelhecimento na sociedade contemporanea? Uma
pergunta que nos conduziu a outra - quais os sentidos atribuidos a trajetdria da
vida humana que se podem depreender dessas imagens? Na busca por respostas,
ou ao menos por vestigios delas, considerei a hipdtese de que existe uma relagdo
entre os valores atribuidos a etapa final da vida e a trajetéria que nos conduz até
ela, unindo diversos acontecimentos e o proprio sentido de viver.

Como afirma Berger (1991), o curso dos acontecimentos que constituem a
vida de uma pessoa estd sujeito a interpretagdes alternativas. Obviamente, ndo
consideramos o que aparece na midia como a unica referéncia que orienta as
priticas e comportamentos no mundo contemporianeo. Apenas destacamos sua
relevincia no universo simbolico caracteristico da sociedade industrial e de
consumo.

A comunicagdo de massa constitui um sistema de interpretacido que fornece
referéncias para os pontos de vista individuais. Afinal, a maioria das pessoas
adquire seus significados de outras pessoas e, no mundo atual, cada vez mais esse

conhecimento se dissemina através da midia. Por isso Debert (2003a, d) chama a
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atengdo para o papel dos meios de comunica¢do de massa na transformacgao dos
sentidos atribuidos a velhice e ao envelhecimento.

Assim, procurei um objeto de pesquisa no campo da comunica¢io de massa
que, no cendrio contemporaneo, coloca em relevo as duas questdes: o sentido do
decorrer da vida e o do dltimo estdgio dela - a velhice, evidenciando a relacdo que
envelhecimento e midia mantém com outras institui¢des determinantes para a
modernidade, tais como o consumo, o trabalho, a familia e o Estado. Encontrei
nos antncios de previdéncia privada um excelente objeto de estudo.

Os antncios de previdéncia privada mostraram-se especialmente pertinentes
como objetos de pesquisa, por motivos diversos. Primeiramente, dentro do tema
envelhecimento, a questdo previdencidria tem sido amplamente debatida nos
meios de comunicacdo de massa como um problema que aflige os individuos, o
Estado e a sociedade como um todo. E um assunto que esti na pauta dos
governos, em cadernos especiais dos jornais, na capa das revistas, nos programas
de televisdo. Se o tema € caro para os meios de comunicagdo, torna-se vélido o
seu estudo.

Além da grande visibilidade na midia, no campo econdmico os nimeros
também demonstram o crescente interesse coletivo na questdo da previdéncia
privada. Chama a atencdo o rdpido crescimento da venda de planos de previdéncia
privada nos ultimos anos. Segundo a ANAPP, apenas em 2003 foram vendidos
mais de 1 milhdo de planos e nesse mesmo ano as receitas das empresas de
previdéncia aberta aumentaram 53% em relacdo ao ano anterior — o que foi
considerado o melhor resultado nos oito anos anteriores. Em 2004, houve um
crescimento de 26,31% nas receitas dos planos em relagdo ao ano anterior e o
nimero de planos individuais existentes no mercado de previdéncia totalizou
7.111.058, acumulando uma alta de 14,8% em relagdao ao mesmo periodo do ano
anterior, quando havia 6.194.587 planos.

Efetivamente, os planos de previdéncia ocupam um espaco significativo
tanto nos meios de comunicacdo de massa quanto no mundo dos bens de
consumo. Portanto, o imagindrio ligado a esses produtos, que toma forma nos

anuncios, certamente tem abrangéncia e relevancia na sociedade contemporanea.
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5.2
A escolha do objeto

Mas por que privilegiar os antncios, entre outras producdes veiculadas nos
meios de comunicacdo? Primeiramente, porque a publicidade ocupa um lugar
unico dentro do sistema de comunica¢do de massa e dentro da estrutura social
contemporinea como um todo. E a propaganda que dé sustentacio aos veiculos,
viabilizando, portanto, as demais produgdes que circulam na midia. Além disso,
os antuncios se colocam entre dois grandes parimetros que orientam o mundo
contemporaneo: a producdo e o consumo de mercadorias. (ROCHA, 1995a). A
publicidade enquanto narrativa do consumo estabelece uma cumplicidade entre a
esfera da producdo com sua serialidade e a esfera do consumo com sua
emotividade e significacio (BAUDRILLARD, 1995).

Como vimos na primeira parte deste trabalho, o consumo de mercadorias
constitui uma linguagem determinante para a constru¢do de sentido no mundo
contemporaneo. E a publicidade utiliza esse cddigo para tecer narrativas que, a
pretexto de vender mercadorias, contam histérias sobre pessoas, quem sdo, o que
sentem, como vivem, quais os seus sonhos.

Segundo McCraken (2005), a publicidade atua como potente método de
transferéncia de significado, fundindo um bem de consumo a uma representagao
do mundo culturalmente constituido dentro de um antdncio especifico.

Assim, os antincios oferecem um panorama privilegiado para desvendar as
mensagens produzidas pela sociedade contemporanea em relacdo ao processo de
envelhecimento humano. As propagandas de previdéncia privada constituem um
material instigante para ajudar a entender a atual perspectiva do envelhecimento
pois, apesar de se dirigirem a pessoas que ainda t€m um longo trajeto a percorrer
até a aposentadoria, colocam em movimento toda uma estrutura imagindria em
relac@o ao decorrer da existéncia, ao futuro e a como serd a vida ap6ds os 60 anos.

Durante a andlise dos antincios, 0 que era uma promessa tornou-se
confirmagdo. Os antncios de previdéncia demonstraram ser, em forma e
conteido, um material valioso para entender melhor a relagdo entre as
representacdes que circulam na midia e o sistema social contemporaneo.

Entretanto, como pode ser observado, apesar de eleger os antincios como

foco, os materiais de cunho jornalistico ndo foram desprezados, sendo também
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utilizados na andlise. As matérias selecionadas foram publicadas em meios de
comunica¢do de massa impressos e eletrdnicos, de grande cobertura. A lista de
matérias selecionadas consta nas referéncias bibliograficas.

Cabe registrar que os textos jornalisticos foram utilizados subsidiariamente,
no sentido de complementar o estudo dos antincios e dialogar com eles, pois as
reportagens versando sobre previdéncia privada, por si s6, devido a quantidade e a
especificidade do material, constituem objeto para outra pesquisa. Algumas
matérias citadas nessa pesquisa foram coletadas antes mesmo que ela tomasse
corpo, por razdes profissionais; outras, foram selecionadas durante o trabalho de
pesquisa. Todas as reportagens foram escolhidas porque se relacionam ao mesmo
universo simboélico dos antincios coletados, constituindo também representacdes
do envelhecimento, ainda que o tema das matérias algumas vezes ndo esteja
diretamente ligado a questdo da previdéncia privada.

Quando optamos por trazer o discurso jornalistico para complementar esta
pesquisa que trata de andncios, procedemos assim por compartilhar a crenca de
Rocha (1995a, b) de que as diferentes producdes veiculadas na midia sdo
equivalentes, intercambidveis e suas mensagens tendem a formar um mesmo coro.
Ao iniciar o levantamento de dados para esta pesquisa, pude notar um discurso
muito semelhante tanto nas matérias quanto nos antincios que abordavam o tema
da previdéncia. Expressdes como aposentadoria trangiiila ou planejar o futuro
aparecem igualmente nos dois tipos de materiais. Outro caso tipico de semelhanga
entre as mensagens ¢é a recorréncia do cendrio de praia, tanto nos antincios quanto
nas reportagens. Por exemplo, o antincio “Test Drive da Aposentadoria” apresenta
um casal sentado em cadeiras de praia, sob um guarda-sol - cena muito parecida
com a ilustragio da matéria  jornalistica ‘“Aposentadoria sem Trauma”
(FONTENELLE, 2005) , em que ha um guarda-sol e duas cadeiras de praia, mas
nesse caso notas de 50 reais formam o assento das pecas.

Ao longo do trabalho também foi possivel perceber que justamente no final
do ano, quando as propagandas de planos de aposentadoria se tornam mais
freqiientes devido ao apelo de descontos no Imposto de Renda, as matérias
especiais sobre o assunto também se intensificam. Em novembro de 2003 a Folha
de Sdo Paulo e O Estado de Sdo Paulo imprimiram cadernos especiais sobre
previdéncia privada. Também parece sintomdtica, por exemplo, a veiculagcdo de

um Globo Reporter exclusivo sobre a aposentadoria, em novembro de 2005,
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ressaltando os problemas enfrentados por quem depende da previdéncia social e

sobre os beneficios da previdéncia privada.

5.3.
Diretrizes para coleta de dados

Os antncios que compdem essa pesquisa foram publicados nas revistas
Veja, Isto E Epoca e Exame, entre o final de 1999 e 2005. Primeiramente, cabe
observar que, houve uma opcao pela midia impressa para garantir a acessibilidade
aos materiais, entretanto, pecas veiculadas em midia eletrdnica também foram
utilizadas na pesquisa de forma complementar. E o caso da propaganda do
Unibanco, “Bateria Extra”, e também do antincio Prevjovem, do Bradesco, citados
nas paginas 94 e 104, respectivamente.

Além disso, dois dos andncios de midia impressa foram obtidos através de
sites na internet. Um deles, o antincio “Livros da Vida” Fig. 29, da Brasilprev,
estd disponivel na pagina da agéncia de propaganda que o criou

(www.fischeramerica.com.br); o outro, o “Acordo com o Tempo”, da Bradesco

Previdéncia, foi obtido em um “case de marketing” inscrito no Prémio da
Academia Nacional de Seguros Privados (ANSP — www.ansp.com.br) e, segundo
informacdes constantes nesse documento, foi publicado em revistas de circulagdo
nacional.

Em segundo lugar, devemos entender o que motivou a opcao pelas revistas
Veja, Isto E e Epoca para coleta de aniincios. Essas publicacdes foram escolhidas
porque a intencdo dessa pesquisa ndo era focalizar andncios dirigidos
especificamente a grupos restritos, como mulheres ou adolescentes, por exemplo.
Ao contrério, minha intenc¢ao foi coletar dados de veiculos dirigidos a um ptiblico
mais abrangente e condizente com o perfil de provdveis compradores de planos
previdéncia complementar — homens e mulheres, com renda superior a 10 saldrios
minimos (equivalente ao beneficio maximo pago pela previdéncia social), com
idade entre 30 e 45 anos, alto nivel de escolaridade, trabalhadores assalariados ou
profissionais liberais.

Os tragos relativos ao perfil do pubico-alvo dos antincios foram definidos a
partir de informagdes divulgadas pela ANAPP e também a partir do estudo de

Kais6 Beltrdo (2004), pesquisador da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas —
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ENCE/IBGE, sobre o perfil de participantes de planos de previdéncia privada,
baseado em dados da Pesquisa por Amostragem de Domicilios de 1992 a 2001.
Veja, Isto E e Epoca sio revistas de “variedades” de circulagio nacional,
que tradicionalmente abordam assuntos que estdo em pauta na atualidade
brasileira e internacional e atingem leitores de ambos os sexos, com grande
concentragdo em idades entre 20 e 49 anos, faixa que compreende o publico
prioritdrio dos antincios de previdéncia privada, de classes sdcio-econdmicas altas
— portanto com renda supostamente igual ou superior a 10 salarios minimos, e que

possuem um nivel de escolaridade alto em relacdo a média nacional.

Perfil dos leitores

Revista Sexo Idade Classe Social Escolaridade Circulagdo
47% 46% 70% 37% 1.118.000
. Homens 20-39 AB Superior exemplares
Veja
53% 15%
Mulheres 40-49
54% 48% 68% 32% 362.000
Isto E Homens 20-39 AB Superior exemplares
46% 17%
Mulheres 40-49
22% 62% 30% 438.000
48% 18-24 AB Superior exemplares
Epoca Homens 22%
25-34
18%
52% 35-44
Mulheres
21%
45+

Fonte: revistas Veja, Isto E ¢ Exame

Também foram coletados antncios publicados em uma revista que trata de
negocios e finangas, a Exame, selecionada porque os planos de aposentadoria
envolvem aspectos relacionados a investimentos financeiros - individuais,
corporativos ou do Estado - e também relacionados a vida profissional, pois se

baseiam, a priori, no conceito de fim da atividade laborativa. Exame é uma
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publicacdo especialmente dirigida a elite assalariada que, forma o principal
publico-alvo dos antincios e reportagens sobre previdéncia privada.

Além da compatibilidade entre o perfil do potencial consumidor, ao qual o
andncio supostamente se dirige e o perfil do leitor dos veiculos de comunicacdo
pesquisados, a selecdo da midia a ser pesquisada considerou como premissa o
potencial de o veiculo publicar andncios sobre previdéncia complementar em
quantidade significativa e o fato de favorecer a utilizacdo de imagens coloridas e
bem produzidas nos antncios, fatores determinantes para a criagdo publicitéria.

A pesquisa partiu da consulta a um total de 146 revistas, publicadas a partir
de 1999. Houve uma priorizagdo dos ultimos cinco anos porque estes foram
marcados por mudancas significativas nas regras que regulam a instituicdo da
previdéncia privada no Brasil. Apesar de uma nova lei para o setor (Lei
Complementar N° 109) ter sido aprovada em 2001, a Reforma da Previdéncia,
implementada por meio de uma modifica¢do no texto constitucional realizada em
2003, foi considerada como um marco mais relevante para pesquisar o tema na
comunicagdo de massa. Por isso, ao observar a lista completa das revistas
pesquisadas que consta nas referéncias bibliogréaficas desse trabalho, notaremos
que ha uma concentracio de revistas entre 2003 e 2005. Apesar de nédo afetar a
previdéncia privada, modificando apenas as regras da previdéncia dos servidores
publicos, a Reforma colocou a questdo da aposentadoria em debate nos meios de
comunicagdo, aumentando a visibilidade alcangada pelo tema. E tal afirmacdo ndo
€ apenas minha. Algumas matérias pesquisadas tocam especificamente neste
ponto.

Todos os 29 antuncios de previdéncia privada encontrados nas publicacdes
pesquisadas foram catalogados, sendo que 8 apareceram mais de uma vez.
Ficaram fora da pesquisa dois anidncios publicados em revistas encontradas
apenas na Biblioteca do Centro Cultural do Banco do Brasil, que ndo permite
cOpias. Entretanto, isto ndo prejudicou a pesquisa quantitativa ou
qualitativamente, pois mesmo sem eles foi possivel ter em maos material bastante
rico em volume, forma e conteudo.

ApOs a coleta de dados, as propagandas foram classificadas, uma a uma, de
acordo com o tema que retratavam, formando um quadro temdtico geral, que

orientou todo o trabalho de andlise. A partir desse primeiro quadro, outros foram
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tracados para permitir uma leitura detalhada e comparativa do conjunto das

propagandas. Esses quadros constam no Anexo 8.2.

5.4.
Abordagem analitica

Nesta pesquisa, utilizamos um método interpretativo, caracteristico das
etnografias, inspirando-nos na abordagem tedrica proposta por Everardo Rocha
em “A Sociedade do Sonho” (1995a) para o estudo da comunicagdo. Essa
estratégia nos permitiu entrar no mundo da Indiistria Cultural realizando uma
observacdo minuciosa do que ai encontramos, com o olhar atento de quem visita
um local estranho, dela tirando partido para ver, através das imagens registradas e
com o auxilio de teorias e outras pesquisas do dmbito das ci€ncias sociais, o que
se passa no campo da comunicacdo. Desde o principio, consideramos que as
representacdes veiculadas nos meios de comunicagdo de massa revelam muito
sobre a sociedade em que vivemos.

Alguns parametros nos guiaram nessa abordagem. Por exemplo, a nogdo de
que o significado das propagandas € publico e deve ser facilmente decifravel pelo
leitor (McCRACKEN, 2002; ROCHA, 1995b). Isso ndo significa que acreditamos
na possibilidade de leituras lineares de um mesmo antincio por parte de audiéncias
diferentes, muito ao contrdrio. Entendemos apenas que o texto publicitdrio, escrito
sobretudo em imagens, € elaborado a partir de expressdes padronizadas.

Goffman (1975) trata especificamente dessa padronizacdo expressiva
aplicada & aparéncia e a conduta individual diante de um grupo, com o fim de
definir a situacdo aos que observam, formulando o conceito de ‘“fachada”.
Acredito que essa mesma definicdo, elaborada para entender a representagdo dos
individuos como atores sociais, pode ser aplicada, no contexto da publicidade, aos
personagens que aparecem nos andncios e indicam para o publico a situagdo que
estd sendo narrada.

Assim, quando em nossa andlise nos referimos ao homem e a mulher que
figuram em um dos antdncios selecionados como casal (Fig. 18) ou quando
afirmamos, por exemplo, que o homem e as criangas que brincam na praia
retratada em outra propaganda tém entre si a relacdo de pai e filhos e que se trata

de alguém jovem, partimos de indicadores culturalmente padronizados, tais como
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0 cendrio, a aparéncia fisica, o sexo, a atitude, os gestos, a expressdo facial, para
chegar a estas definicdes. A fachada é uma representacdo coletiva, portanto ndo
constitui uma vis@o individual dos antincios. Com isso ndo negamos que haja
diferentes leituras dos antincios. Cada propaganda constitui um conjunto de
simbolos, que serdo interpretados segundo o arsenal simbdlico varidvel que cada
leitor possui, incluindo os padrdes de fachada entre diversas outras referéncias
culturais.

Outra referéncia importante para chegar a algumas conclusdes a respeito das
representacdes do envelhecimento pesquisadas entre discursos produzidos pela
comunicagdo de massa é o fato de eles se dirigirem a uma pequena elite da
sociedade brasileira. Portanto, estdo impregnados por significados que circulam
entre esse grupo social especifico e ndo podem ser automaticamente estendidos a
sociedade como um todo. Ainda que sejam valores caracteristicos da sociedade
contemporanea e tenham amplitude e relevancia no cendrio brasileiro, devemos
lembrar que ndo sdo os Unicos. Essas representacdes estdo impregnadas por
valores burgueses, que tomam a vida por capital humano, tornando imperativo
investir nela e amplid-la. Ldégica que ndo se aplica indiscriminadamente a

diferentes grupos sociais € momentos historicos.
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