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Introducéao

Caminhando pelas ruas, quantas vezes ndo nos admiramos ao olhar
determinado logotipo, simbolo de uma empresa? Sempre surgem
guestionamentos, perguntas dirigidas seja a algum interlocutor seja ao nosso
intimo. Se ndo conhecemos o simbolo, a pergunta é imediata: o que ele
significa? Se o0 conhecemos, possivelmente vamos considerar seu aspecto
formal e a empresa que representa. As cores, as formas empregadas em sua
configuracdo, o tamanho de sua aplicacdo e a sua localizacdo séo parte disso.
Algumas pessoas, aquelas que demonstram prévio interesse sobre 0 assunto,
possuem outro tipo de questionamento, pois associam a autoria desses signos
as agéncias de publicidade, e apreciam aquilo que entendem por “criacdo de
uma marca’. Estes observadores indagam-se sobre 0 processo de elaboracdo
de certos elementos, sobre a escolha e a adequacéo de determinadas formas ao
conceito do empreendimento, e chegam mesmo a estabelecer criticas ao
trabalho. Tudo isso pode se resumir em uma Unica questdo: como se da a
eficiéncia do signo visual de um empreendimento?

Dificil responder de pronto. Esta interrogacdo é também a interrogacao dos
designers. Ha um debate recorrente, em geral proporcionado pelos periédicos
especificos ao design, relacionado aos elementos e qualidades que tornariam
eficientes um logotipo ou um simbolo gréfico. Alguns aspectos sdo comuns
nesse debate: o dever de sintetizar graficamente os valores e objetivos da
empresa, a comunicagdo com seu publico-alvo, a diferenciacdo em relacado aos
demais signos, e até a sua durabilidade ao longo do tempo. Invariavelmente, por
algumas razbes que vamos observar em detalhes no terceiro e quarto capitulos,
as respostas contidas neste debate séo parciais e imprecisas.

Uma destas razdes é a nogdo corrente na area da atividade profissional,
segundo a qual a inovacdo na configuracdo de qualquer produto se faz por
desconsiderar um repertorio cultural das diferentes classes sociais. Para tanto,
sdo utilizadas teorias impessoais e universais que garantem essa independéncia
ou isencdo de conceitos preestabelecidos na sociedade, tidos como

“tradicionais” e de menor valor, e responsaveis por emperrar 0 avanco desta
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mesma sociedade em direcdo a um futuro estabelecido sobre habitos e estilos
de vida considerados de maior qualidade.

A eficiéncia, em principio, poderia se definir como um reconhecimento,
pelo publico, de que o signo visualizado pertence ao negécio estabelecido. Mas
ndo é somente uma identificacdo que se espera, embora esta seja parte do
reconhecimento. A apresentacao do simbolo sempre associado a divulgacdo das
atividades do empreendimento ou aos produtos da empresa é condicdo
necessaria, mas nao suficiente para se estabelecer uma eficiéncia para a
representacdo grafica da marca. Existem diversos elementos envolvidos nesse
processo, que se estende do seu nascimento (a iniciativa em seu planejamento)
até seu reconhecimento como representante legitimo do empreendimento no
meio social. Utilizando a linguagem coloquial, diz-se que o signo pode “pegar” ou
“nao pegar”, e se “pegou” significa que funciona, é reconhecido, é eficiente.

A utilizacdo do termo “eficiéncia’ neste trabalho tem a funcéo de definir
esse “pegar’, que outra coisa nao é, sendo “ser acreditado” por todos,
diferentemente do que ser apenas reconhecido. A eficiéncia ou efetividade (outra
definicdo também encontrada em alguns livros) é a determinacéo da forca, poder
gue o signo possui de se dar a conhecer como legitimo, de ser um contéiner de
qualidades e virtudes impalpaveis, capaz de fazer aderir ao seu projeto de
consumo.

Este trabalho de pesquisa possui a tarefa de nos fazer compreender como
ocorre a eficiéncia do signo empresarial — elementos isolados (figura e palavra
escrita de maneira particularizada) ou em conjunto que formam a representacao
grafica do empreendimento. Nao é tarefa simples, visto que ha uma quantidade
crescente de marcas com as quais nos confrontamos a cada dia. Algumas vezes
0 signo visual é produzido antes mesmo que a empresa esteja totalmente
regularizada e em pleno funcionamento; outras, € empregado em graficos
pertencentes as noticias de periddicos de economia e politica, em lugar de
apresentar descricdes ou nomes das empresas citadas. A idéia de que o signo
sintetiza diretamente os valores e as qualidades da marca, e a for¢ca que ele
exibe quando exposto depende do talento especifico de um “criador”, ndo se
confirma na realidade. H& tantos outros elementos “invisiveis” concorrendo para
gue ele atinja esta eficacia, que somente analisando um conjunto de variaveis
externas a configuracdo do simbolo, se consegue evidenciar o fenbmeno em
toda a sua complexidade.

Na verdade, a andlise sobre a eficiéncia do signo empresarial € produzida

a partir de suas variaveis extra-estéticas, diferentemente do que seria centra-la
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sobre elementos internos ao sujeito designer, a saber: sua iniciativa pessoal na
utilizacado das técnicas e metodologias utilizadas na fabricacdo do signo e sua
singularidade como criador (mitica, genérica, biogréafica). Paralelamente aos dois
elementos citados, constariam caracteristicas estéticas referentes a apreciacao
das formas sensiveis que compGem a superficie desta imagem. Ao
empreendermos o exame de elementos externos ao sujeito, tais como a teoria
do campo autdbnomo, que legitima e consagra bens simbdlicos, e as nogdes
acerca da arte como um trabalho coletivo, reintroduzimos o designer e a sua
atividade no fenbmeno, mas de maneira mais ampla; fora do centro de producéo
da eficiéncia e em posi¢do equidistante dos outros tantos participantes deste
processo de legitimacdo do campo do design. Embora os designers executem a
tarefa de traduzir visualmente, por meio do planejamento e da concep¢édo do
signo grafico, os valores e os significados de uma empresa, a mistica de
exceléncia que acompanha este elemento visual é engendrada a partir do
posicionamento individual desses profissionais e sua distingdo social nesse
campo de atividade. Tal construcdo levada a efeito no campo de atividade do
design é da maior relevancia e constitui um dos pontos que delimitam a linha de
pesquisa do trabalho.

Esta linha compreende trés eixos principais — a constituicdo do signo visual
como imagem, a eficiéncia prognosticada pelo discurso dos designers e a
legitimacdo efetivada pela estrutura do campo do design — divididos em quatro
capitulos. O primeiro e 0 segundo eixo constituem 0s pontos de partida da
pesquisa, pois formam um corpo de conhecimento que nos permite desmistificar
a construcdo produzida no campo do design. O terceiro eixo demonstra
claramente o processo que conduz a eficiéncia do signo visual, a partir das
relacdes que os integrantes deste campo operam com vistas a legitimidade.

No primeiro capitulo, temos a ocorréncia das marcas na sociedade, a
terminologia dos designers em relacdo as representacdes graficas — 0s signos —,
e 0 que é simbolico neste elemento visual. Podemos previamente observar que
nao ha concordancia entre os designers sobre a terminologia a ser utilizada com
relacéo a estes elementos visuais, 0 que possivelmente nos evidencia o quanto
o campo do design € movido pela representacdo de que a sua atividade é
executada pelo carater pessoal e intransferivel dos designers. Nas paginas das
publicacbes analisadas, de autoria de designers, ndo se observa qualquer
referéncia ou citagdo a outros designers, com respeito a alguma divergéncia na
terminologia usada. Outra razéo para a utilizacdo de diferentes termos esta no

fato de que a producdo de elementos simbdlicos antecede em muito a
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institucionalizacéo do design na sociedade, o que nos leva ao que é simbdlico no
signo visual. Nesse sentido, 0 signo ndo possui um funcionamento simbdlico
apenas na medida em que se convenciona um significado para este. O
simbdlico, na verdade, é um arranjo que todos envolvidos na sociedade devem
respeitar. Por esse paralelo, o signo de um empreendimento apresenta seu
significado a propor¢do que difunde juntamente com tantos outros signos —
reconhecidos elementos do campo do design — valores de diferenciacéo social
para os individuos que o observam.

O segundo capitulo apresenta as caracteristicas e as maneiras de
apreensao de uma imagem — modo pelo qual o signo se materializa — a luz dos
conceitos determinados pelos autores Régis Debray e W.J.T. Mitchell. Este
capitulo é fundamental, pois além de nos fornecer subsidios importantes para o
entendimento da eficiéncia do signo de uma empresa, nos permite entender no
capitulo subseqiiente a falta de validade cientifica ou a imprecisdo no discurso
dos designers. Os diversos aspectos de uma imagem apresentados nesta se¢édo
do trabalho conduzem a duas questfes primordiais: a imagem possui notavel
poder de transmitir o que quer que seja em quem a observa, mas nao dispbe da
capacidade de apresentar, a priori, um significado preciso, e suscita em quem a
olha uma necessaria reflexao, pelo fato de nao constituir em si a realidade, mas
demandar do observador uma busca desta realidade através daquilo que é
retratado. De acordo com Debray, “o sentido de um quadro vivo ndo esta ai
antes dele [...] Os dois fazem-se em conjunto e quando o segundo descobre o

primeiro, a imagem atinge sua méxima eficacia.”

Vé-se que no momento da
fabricacdo de uma imagem ndo podemos lhe atribuir qualquer significado,
embora haja sempre a tentacdo de considera-la como um retrato verdadeiro da
realidade. Este aspecto sera evidenciado no terceiro capitulo. As pretensdes dos
designers no sentido de impor significados & imagem resultam na producao de
uma série de enunciados em que a eficiéncia do signo aparece como possivel
nas etapas de seu projeto. Nada mais longe da verdade, pois mesmo em casos
concretos, a contradigdo ocorre, visto que ndo h&d encadeamento l6gico entre o
gue a imagem exibe e o individuo vé. Desse modo, sdo apresentados e
analisados os discursos de varios designers e escritérios envolvidos com a
producdo de signos empresariais, a fim de que, por meio daquilo afirmado no

discurso, possamos destacar os elementos da constru¢éo do campo do design.

! DEBRAY, Régis. Vida e morte da imagem: uma histéria do olhar no ocidente. Rio de Janeiro:
Vozes, 1992. p. 52.
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Consequentemente, o que salta olhos é a certeza de poder atribuir
quaisquer qualidades ao signo, utilizando para configura-lo principios e regras
tidos como fundamentos. Estes evidenciam uma tentativa de trazer para o
campo de atividade do design estratégias que possam garantir com mais
seguranca a eficacia do signo. A relacdo desses principios com os valores de
construgdo histérica proprios de uma sociedade industrializada e vinculada ao
consumo indica o fato de que atrair estes fundamentos para o campo do design,
nada mais é do que justificar de algum modo o dominio dos designers sobre a
producao de logotipos e simbolos graficos no meio social.

E preciso que examinemos as condi¢cbes em que este campo se estrutura,
a arena em que estdo sendo moldadas as maneiras pelas quais o signo
empresarial ganhara seu status de legitimo representante do empreendimento. E
para que isto ocorra, varias sao as condicdes e ac¢des executadas por diferentes
agentes e instituicdes localizadas na estrutura do campo.

Essa matéria é 0 que sera examinado no quarto capitulo. Ao seguirmos de
perto a teoria de estruturacdo do campo de producdo simbdlica, formulada por
Pierre Bourdieu, esclareceremos a questdo da eficiéncia, entendendo que esta é
uma qualidade conferida ao signo pelas estratégias de consagracao do campo, e
nao a priori atribuida dentro de um processo de planejamento especifico. Este
entendimento € conduzido no presente trabalho pela analogia que se faz
possivel dentro de certos limites entre os campos da arte e do design, a partir
das indicacBes de Pierre Bourdieu. Neste procedimento, surgem como
relevantes os dois aspectos: a representacdo que os agentes do campo — 0s
designers - possuem de si mesmos como criadores singulares; o
posicionamento no interior do campo, correspondente e orientado para uma
hierarquia social e cultural, que realiza, juntamente com os meios de divulgacao,
a consagracao do signo empresarial. Veremos, neste capitulo, que a eficiéncia
de um signo aparece ndo como uma significacdo decifrada e estabelecida pelos
observadores, mas como uma legitimag&o a partir de uma construcéo, ainda que
dissimulada, proposta pelas forcas que dominam socialmente o campo da
producdo dos signos empresariais. Um bom exemplo de como o campo é
incansavel em sua luta pela legitimidade se evidencia quando este estabelece,
periodicamente, uma safra de terminologias - “design candnico” e “nao-
candnico”, e tantos outros termos relativos a experiéncia sensorial ou emocional
— de maneira a sempre diferenciar designers e a constituir instancias de

legitimacédo paralelas para que estes encontrem, ho campo, um posicionamento.
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Esta pesquisa ndo visa julgar qualidades e comparar méritos entre os
designers, negar a sua competéncia profissional para realizar signos visuais, ou
estabelecer critérios objetivos de valor sobre sua metodologia projetual. A
contribuicdo deste trabalho estd em apresentar, a partir da articulacdo dos varios
autores contemplados, a compreensdao mais profunda de que a producdo de
bens simbdlicos reforca as relagdes de forca e poder na sociedade, sustentadas
por relagbes de sentido que ajuda a construir e a legitimar. O designer, assim
como qualquer outro profissional na sociedade, ndo € um agente exterior ao
meio social e cultural — produtor de conceitos essenciais e resultados formais — o
gual vai meramente interagir com 0s sistemas simbdlicos vigentes ou deles se
apropriar. Na verdade sua pratica se insere, se efetiva dentro de modos préprios

regidos por uma estrutura que ao mesmo tempo a legitima e nela se reproduz.
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