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INTRODUGAO

Esta dissertacdo contou com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq e foi desenvolvida entre os
anos de 2004 e 2005 na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Seu
objeto de pesquisa, calcados ergondmicos para pessoas diabéticas, esta
relacionado a 4rea ergonomia e usabilidade de produtos, que estd vinculada ao
Departamento de Artes & Design.

Ha muito pesquisa-se a relacdo entre a satide dos pés e a saude de todo o
corpo. Da Reflexologia', que nasceu e se desenvolveu na antiga China, até a
medicina ocidental moderna, muitos conceitos referentes a essa relagdo foram
enunciados. Cada um deles partindo de principios e proposi¢cdes diferentes, mas
com um mesmo denominador comum: a influéncia determinante que a satde dos
pés exerce sobre a saude do corpo.

A medicina ocidental moderna trabalha com a idéia de que os pés sdo como
reservatorios do coragdo, onde a circulacdo sangiiinea tende a estagnar em fungao
da for¢a da gravidade. Por esse motivo toxinas como &cido urico e cristais de
calcio podem acabar ficando 14 depositadas. Assim, sapatos apertados ou altos
demais acabam, entre outras coisas, por prejudicar essa circulacio (IBRATA:
2004).

Tal relacdo entre a saide dos pés e a saide do corpo apresenta-se de forma
ainda mais estreita em pessoas diabéticas, pois o diabetes causa uma natural
predisposicdo para a perda da sensibilidade nas areas periféricas do corpo e, por
conseguinte, torna os pés dos individuos diabéticos mais sujeitos a traumas,
infecgdes e tulceras do que os pés de individuos ndo diabéticos - estatisticas
comprovam que seus pés estdo 15 vezes mais sujeitos a traumas, infecgdes e
ulceras do que os pés de individuos ndo diabéticos. Deste modo, para os
individuos afetados por este mal, pequenos defeitos de design ndo representam
apenas desconforto, mas pontos de pressio que passam despercebidos
aumentando a possibilidade de traumas repetitivos que conduzem a Ttlceras,
infecgdes e a amputagdes. Assim, calgados adequados, que zelem pela protegdo e

conforto dos pés de pessoas diabéticas, tornam-se essenciais para auxiliar na
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prevengdo de complicagdes nos membros inferiores, provenientes do diabetes,
que ja constituem hoje a quarta principal causa de morte no Brasil (PEDROSA et
al:1999 apud PACE et al:2003).

A pesquisa aqui apresentada tem como objeto de estudo os cal¢ados
destinados aos pés de pessoas diabéticas e propde o seguinte problema: os
diabéticos sdao prejudicados pela maioria dos calgados produzidos no mercado
brasileiro, que ndo levam em consideragdo questdes ergondmicas (fisicas ou
cognitivas) relacionadas ao diabetes no momento da producao.

Conceitos a respeito da influéncia da satide dos pés na saide do corpo
chocaram-se no passado e, ainda hoje, chocam-se com a obsessdo por pés
aparentemente delicados e pequenos a qualquer custo. E, se por um lado
conceitos relativos a influéncia da satide dos pés na saude do corpo j& eram
bastante difundidos na China antiga, contraditoriamente também era nela que
grandes “atrocidades” eram cometidas em nome da aparéncia e da vaidade. Até
meados do século XX, era costume difundido entre as jovens chinesas da alta
sociedade aprisionar seus pés através de dolorosos métodos de amarragdo para
alterar sua estrutura 6ssea e muscular, visando impedir o seu crescimento normal.
Tal processo tinha na verdade o intuito de transformar pés saudaveis nos
deformados e pequeninos “Pés de Lotus”, simbolos de graga, beleza e
refinamento para a alta sociedade na China (THE VIRTUAL MUSEUM OF THE
CITY OF SAN FRANCISCO:2005).

Tais “atrocidades”, porém, ndo eram exclusividade do Oriente. De acordo
com uma revista inglesa de meados do século XIX, a obsessdo por pés de
aparéncia delicada e pequena, encaixados dentro de sapatos apertados era tdo
comum que dificilmente haveria uma inglesa da boa sociedade que nio possuisse
pés deformados, unhas destruidas, dedos montados e muitas vezes até
parcialmente apodrecidos. Hoje, de acordo com a Sociedade Internacional de
Cirurgia dos Pés, 80% da popula¢do mundial calgada padece de problemas nos
pés acarretados pela falta de estrutura adequada e pelo abuso métrico dos
calcados. Na Universidade Federal do Rio de Janeiro, todos os anos, a efeito de
exercicio didatico, sdo tiradas as impressdes plantares dos novos alunos de
medicina. O pé cavo, também conhecido como pé patoldgico ¢ o mais comum,
precedido pelo pé plano. J4 o pé normal ¢é uma abstragdo’

(MONTEIRO:1999:104-107).
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Assim, os sapatos, originalmente invélucros para os pés, desenvolvidos para
protecdo, pouco a pouco se voltaram para a exaltacio de uma estética
dolorosamente restritiva. Eles ressimbolizaram os pés e tornaram-se objeto de
desejo e de fetiche (RUIZ:2004:17).

Segundo Costa, toda a criagdo envolve muitos valores e elementos,
inerentes a realidade social e a criacdao intelectual, cientifica ¢ artistica, e todos
esses elementos estdo intrinsecamente ligados a cultura, aos signos, as tradi¢des e
aos mitos. Em outras palavras, pode-se dizer que os produtos sociais, cientificos e
artisticos de uma sociedade refletem questdes subjetivas relacionadas aos signos, a
cultura e as tradigdes desta (COSTA:2002:14).

Determinadas criagdes artisticas, entretanto, estdo embebidas de tal forma
dentro do contexto subjetivo que passam a ser regidas por conceitos proprios a
despeito de quaisquer consideragdes, sejam elas relacionadas ao conforto, ou
mesmo a saude (JACOBI:2004:109).

O termo conforto, todavia, possui multiplas abordagens e defini-lo de forma
genérica e definitiva ndo ¢ algo simples. O “conforto”, bem como qualquer valor
atribuido a objetos, artefatos ou equipamentos, estd ligado a dimensdes
simbolicas pertinentes a cada grupo, cultura ou sociedade. Os valores atribuidos
refletem diferentes personalidades, culturas e afetam a forma dindmica de
percepcdo do mundo, influenciando na aceitacdo ou rejei¢do de um produto.
Enfim, um produto ndo é confortavel por si s6, mas em determinadas situagoes,
por questdes fisicas ou cognitivas.

Assim, tem-se que “se sentir confortavel é um estado decorrente da
harmonia entre aspectos fisicos e emocionais” (LINDEN: 2004:23) e esta
associada a satisfagdo. Quer dizer, um produto ¢ percebido como confortavel
quando proporciona, ao cumprir seu objetivo, satisfacdo a seu usuario. Para que
isto acontega, entretanto, ¢ preciso inquirir-se a respeito de como o produto ird se
encaixar na vida do usudrio (JORDAN:2001:23 e 45). Para proporcionar conforto
e, por analogia, satisfagdo, calgados para diabéticos ou pessoas com problemas de
neuropatia sensitiva precisam contribuir para a prevencao de traumas (prevenir
traumas externos € ndo causar traumas internos), mas também precisam ter um
desenho moderno e um prego acessivel (algo viabilizado apenas pela produgao

em massa).
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Esta pesquisa propde desenvolver um modelo para a incorporagdo de
fatores ergondmicos na industria calcadista em prol dos diabéticos e objetiva
subsidiar a industria cal¢adista com informacgdes relacionadas a um conjunto de
requisitos ergondmicos, para introduzir responsabilidade social na cadeia
produtiva, através do estudo de fatores a serem incorporados aos calgados,
relativos a seguranga, conforto e eficiéncia, para os pés das pessoas diabéticas.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: propor um modelo cuja

sistemdtica possa ser utilizada na criagdo e produgdo de calgados de pequenas e
médias confecgdes de sapatos que leve em consideragdo conceitos de ergonomia
na fase de elaboracdo de seus modelos em prol da satde dos pés de pessoas
diabéticas; e tracar a relagcdo entre a incidéncia de comprometimento nos pés de
pacientes com diabetes e a qualidade dos métodos produtivos das industrias
calcadistas, destacando o enfoque ergondmico como um dos principais
indicadores da qualidade do produto.

A tabela abaixo apresenta um resumo dos capitulos desta dissertacao:

CAPITULO OBJETIVO CONTEUDO
2 Apresentar os aspectos Discute um resumo de certos
O PE X O DIABETES biomecanicos relacionados ao pé, | conceitos relacionados aos
entender como suas estruturas membros inferiores pertinentes a
interagem durante o passo, e area médica, para posteriormente

enumerar as principais diferencas | situar a questdo da problematica
existentes entre os pés de uma do “pé diabético”. Além disso,
pessoa diabética e de uma pessoa | traz a opinido de autores ligados a
ndo diabética. area médica, que abordam
assuntos relativos a ‘cuidados’ e
‘calgados para pés diabéticos’ nos

ultimos anos.

3 Conceituar, na linha do tempo, os | Apresenta a historia dos sapatos a
SAPATOS: sapatos, suas caracteristicas e partir de eventos pontuais que a
SIMBOLISMO X fungdes e discutir os aspectos marcaram, aborda a questdo da
FUNCIONALIDADE psicoldgicos relacionados a representacao de signos e
aquisi¢do deste produto em simbolos caracteristicos de cada
diferentes momentos, tanto no cultura, sublinhando nesse
Ocidente quanto no Oriente. contexto a relevancia dos

calcados e, além disso, discute
através da abordagem freudiana a

questdo do calgado como fetiche.
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4 Abordar teorias a respeito dos Define diversos conceitos
TEORIAS termos ‘produto’, ‘risco’, especificos, que mais adiante, nas
‘perigo’, ‘acidente’, ‘conforto’, e | discussdes finais desta
‘prazer’, pois eles posteriormente | dissertagdo, serdo utilizados
embasarao as discussdes finais
desta dissertagdo a respeito do
comportamento do consumidor.
5 Discutir a respeito do design do Da voz a pesquisas ja realizadas
O MERCADO calcado moderno e a respeito do | junto a designers, lojistas,
CALCADISTA E A comportamento consumidor médicos e afins para discutir o
QUALIDADE NOS diabético no tocante a escolha de | design do calgado moderno. Esse
CALCADOS calcados; analisar o capitulo também apresenta dados
comportamento do mercado relativos ao mercado brasileiro e
(brasileiro e mundial) para com mundial de calgados e a uma
as normas e certificagdes de pesquisa realizada na Australia
qualidade e, por fim, elaborar a junto a diabéticos para elaborar a
respeito da validade e também da | respeito de comportamento desses
necessidade de tais normas, em consumidores no tocante a
termos legais, para embasar a compra de cal¢ados. Por fim, esse
qualidade dos calg¢ados que se capitulo trata das certificagdes de
dizem desenvolvidos qualidade para calgados e discute
especialmente para diabéticos. (em termos legais) a validade das
normas para embasar a qualidade
dos produtos que se dizem
desenvolvidos especialmente para
diabéticos.
6 Apresentar as bases nas quais se | Delineia a pesquisa explicitando
DELINEAMENTO DA apoia esta pesquisa. sua metodologia: o sujeito, o
PESQUISA objeto e o publico-alvo, o
ambiente de estudo, a
justificativa, o problema, a
hipotese, as variaveis, os métodos
e técnicas, 0s objetivos, ¢ 0s
procedimentos utilizados na
coleta de dados.
7 } Apresentar, analisar e discutir os | Apresenta, analisa e discute os
TABULA?AO E resultados obtidos da pesquisa de | dados quantitativos e qualitativos
DISCUSSAO DOS campo. colhidos a partir das entrevistas
RESULTADOS DA

PESQUISA DE

realizadas.
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encontrados, e indicar possiveis
desdobramentos que possam ser
desenvolvidos a partir desta

pesquisa.

CAMPO

8 Propde um modelo para Parte das conclusdes provenientes
A PROPOSTA DE UM | incorporacdo de requisitos da analise dos dados das
MODELO PARA ergondmicos na inddstria pesquisas, para apresentar um
INCORPORACAO DE calcadista em prol da satide dos modelo para incorporagdo de
REQUISITOS diabéticos. requisitos ergonomicos na
ERGONOMICOS NA industria cal¢adista em prol da
INDUSTRIA satde dos diabéticos.
CALCADISTA EM

PROL DA SAUDE DOS

DIABETICOS

9 Apresentar a conclusdo a partir Esse capitulo apresenta os
CONCLUSAO (DE do material que foi coletado; cuidados que os diabéticos devem
VOLTA AO INICIO - destacar as recomendacdes ter na hora de comprar seus

DA CAPO) sugeridas para os problemas calgados para identificar a

presenca de requisitos
ergondmicos; sugere
recomendacdes ¢ alertas as
fabricas de calgados a respeito dos
perigos que sapatos mal
projetados podem representar para
a satde dos pés de uma pessoa
diabética; apresenta as conclusoes
relativas a hipotese da pesquisa e,
por fim enumera os possiveis

desdobramentos deste projeto.

" Um antigo sistema Chinés e Indiano de diagnéstico e tratamento através das plantas dos pés

(IBRATA:2004)

2 DR.GUEDES In: “Médicos e Profissionais em Areas Afins” (MONTEIRO:1999:104,105,106 e

107).
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