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ANEXO |

N—

Este questionario destina-se a coleta de dados para elaboragdo de tese de
Doutorado no Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo de Empresas do
IAG / PUC-Rio.

A pesquisa tem como foco central os modelos de gestdo de competéncias
implantados em empresas de telecom no Brasil. A analise dos casos de sucesso
podera servir para o aprimoramento dos projetos de implantagdo em outras
empresas.

Os dados fornecidos nesta pesquisa destinam-se exclusivamente a pesquisa €
serdo tratados de forma confidencial.
Agradeco antecipadamente a sua colaboragao.

Em caso de dividas, contatar:
Silvia Becher — Celular 21-9627-6485 e-mail: silviabecher@uol.com.br
sbecher@let.puc-rio.br

Nome do Respondente:
Fung¢do na Empresa:

1. NOME DA EMPRESA:

2. LOCAL DA SEDE:

3. NUMERO DE FUNCIONARIOS DA SEDE:

4. TOTAL DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA:

5. IDENTIFIQUE OS ESCRITORIOS DA EMPRESA POR LOCALIDADES:

CIDADE SETORES DE TOTAL CARGOS DE CARGOS
ATIVIDADE DE COORDENACAO | TECNICOS /
FUNCIONARIOS | A DIRETORIA APOIO
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6. Qual o nome que foi dado ao Projeto de Gestao de Competéncias na empresa?
7. Descreva o objetivo principal do projeto:

8. Indique o més / ano em que o projeto foi implantado pela primeira vez.

9. Quem era a populacdo-alvo da primeira implanta¢ao?

Quantos eram, numericamente, os que deveriam ser cobertos por esta primeira

implantag¢ao?

Quantos, efetivamente, responderam a avaliacao ou foram avaliados?

Observacoes:

10. Como foi construido o projeto? Assinale as afirmativas verdadeiras:

NN SN A

—_— NN AN AN

) exclusivamente pela equipe de RH da empresa

) por empresa de consultoria externa

) por empresa de consultoria externa em parceria com o RH da empresa

) adaptagao do projeto implantado na empresa-mae (controladora do grupo)
pelo RH local

) com o envolvimento de todos os segmentos da empresa

) com a participacao de representantes de todos os segmentos da empresa
) com a participacdo de alguns segmentos da empresa

) sem o envolvimento de outros segmentos da empresa além de RH

ndique quais 0s segmentos ou representantes envolvidos:
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11. Qual a periodicidade prevista para aplicagao?

) anual, somente nos setores em que ja foi aplicado
) anual, com expansdo para novos setores a cada ano
) anual, somente para os setores em que nado foi aplicado da vez anterior

~ SN~

) bienal, somente nos setores em que ja foi aplicado
) bienal, com expansdo para novos setores a cada aplicagdo
) bienal, somente para os setores em que nao foi aplicado da vez anterior

~ SN~

() Outra. Explicite:

PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0116559/CB

12. O projeto ja foi aplicado mais de uma vez?

( ) Sim. Indique més/ano de inicio e fim da 2% rodada:

( ) Sim. Estaremos aplicando pela  ? vez em (més) de 2006.
( ) Nao, a 2° rodada ndo esta prevista ainda.

( ) Nao, mas a 2% rodada j4 esta agendada para

Em caso de resposta afirmativa (ou de ja estar agendada uma nova rodada),
indique o tipo de ajustamento ou modificagdo realizada no Projeto. Se for o caso,
explicite em que ano cada modificacao foi realizada.

( ) Nao houve alteragdo no projeto original.

( ) O Projeto original foi ampliado para atingir outros cargos e/ou localidades
da empresa.

( ) Alguns itens dos formularios/questionarios do Projeto original foram
alterados, com vistas a deixar a redagao mais clara.

( ) Alguns itens dos formuléarios/questionarios do Projeto original foram
alterados, com vistas a ampliar o escopo de competéncias abrangidas.

( ) Alguns itens dos formularios/questionarios do Projeto original foram

alterados com vistas a reduzir o escopo de itens, buscando facilitar as
respostas dos funciondrios envolvidos.

13. Quais os niveis hierdrquicos que estdo envolvidos no projeto (i.e. que sdo
submetidos a avaliagcdo e/ou analise de competéncias)?

Em termos de cargos:

No primeiro
ano de atualmente
implantagéo
( ) () | todos os funcionarios da empresa (incluindo a alta
diretoria)
( ) () | todos os funcionarios da empresa (excluindo a alta
diretoria)
() () | somente os funcionarios da empresa em cargo de geréncia
(coordenadores, gerentes, supervisores, incluindo a alta
diretoria)
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Em termos de localidade:

No
primeiro atualmente
ano de
implantacao
( ) () | somente na matriz
( ) () | emtodas as localidades da empresa
( ) () | somente em algumas localidades. Cite quais:

14. Caracteristicas do projeto na sua empresa, no tocante a avaliagao:
(Marque somente as que forem pertinentes.)

( ) Todos os envolvidos preenchem uma auto-avaliacao.

( ) Somente os funcionarios em cargos de nivel gerencial ou superior
(gerentes, coordenadores, supervisores, superintendentes, diretores, alta-
dire¢do) respondem a avaliacdo (avaliando seus subordinados).

( ) Todos os funcionarios envolvidos (i.e. sujeitos a avaliagdo no Projeto)
também avaliam seus superiores.
( ) Todos os funcionarios envolvidos (i.e. sujeitos a avaliagcdo no Projeto)

também avaliam algum (ou alguns) funciondrios de seu setor (do mesmo
nivel hierarquico) — ou seja, ha uma avaliag¢@o de pares dentro do setor.

( ) Todos os funcionarios envolvidos (i.e. sujeitos a avaliacdo no Projeto)
também avaliam algum (ou alguns) funcionarios de outro setor (do mesmo
nivel hierarquico) — ou seja, hd uma avaliagdo de pares de outro setor.

( ) Todos os funcionarios envolvidos (i.e. sujeitos a avaliacdo no Projeto)
também avaliam setores com os quais tém ligagdo direta (i.e. clientes
internos ou fornecedores internos).

( ) Fornecedores externos ou clientes externos (i.e. empresas ou individuos
nao pertencentes ao quadro funcional da empresa) também respondem a
avaliacdo especifica sobre a atuacdo dos funcionarios ou da equipe de um
setor da empresa

15. Caracteristicas do projeto na sua empresa, no tocante a feedback:
(Margue somente as que forem pertinentes.)

( ) A auto-avaliagdo ¢ um documento reservado, de acesso somente ao
proprio respondente.

( ) A auto-avalia¢do ¢ um documento inicial, a partir do qual o superior do
funciondrio ira confirmar ou alterar os escores atribuidos na auto-
avaliacao.

( ) As diferencgas entre os escores atribuidos na auto-avaliagdo e na avaliacao

do superior sdo negociadas presencialmente entre os dois (funcionario e
superior), com vistas a defini¢do de um escore Unico.

( ) As diferencgas entre os escores atribuidos na auto-avaliacao e na avaliacao
do superior sdo registradas no sistema ou em documentos arquivados.
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( ) O funcionario recebe feedback do seu superior em relagao aos escores a
ele atribuidos assim que o seu superior responde a avaliagdo.

( ) O funcionario recebe feedback do seu superior em relagao aos escores a
ele atribuidos somente ao final de todo o processo de avaliagao da
empresa.

( ) O funcionério ndo recebe feedback do seu superior em relagdo aos

escores a ele atribuidos

16. Se o Projeto de sua empresa inclui a negociacao de pontuacao ou escores entre
funciondrio e seu superior, indique qual destas afirmacdes melhor descreve
esta negociagao:

( ) A negociacao de escores/pontuagdo ocorre com a supervisao ou
participacdo de algum membro da equipe de RH da empresa.

( ) A negociacao de escores/pontuacdo ¢ enfaticamente sugerida mas ndo ¢
controlada.

( ) A negociacao de escores/pontuagdo ¢ sempre realizada porque todos os
nossos executivos tém consciéncia de sua importancia.

( ) A negociacdo de escores/pontuagdo nao € prevista no Projeto.

17. Em relagdo a divulgacdo de resultados, marque as afirmacdes pertinentes.

( ) Cada funciondrio recebe feedback em relacdo a avaliagdo geral
(consolidada) do setor ou equipe a que pertence.
( ) Cada funciondrio recebe feedback em relacdo a avaliagdo geral

(consolidada) do setor ou equipe a que pertence somente quando seu setor
ou sua equipe se caracterizam como fornecedores internos.

( ) Todos os funcionarios da empresa tém acesso aos resultados
gerais(consolidados) das avaliagdes de todos os setores ou equipes.
( ) Os resultados gerais (consolidados) de todos os setores avaliados sao

disponibilizados em documento internos (Boletim, Newsletter, Intranet, ou
outros meios) para acesso de todos os funciondrios da empresa.

( ) Somente os diretores e 0 RH da empresa tém acesso aos resultados gerais
(consolidados) das avaliagdes de todos os setores ou equipes.

18. Considere cada uma das caracteristicas listadas abaixo em relacdo a realidade
do Projeto de sua empresa e indique se vocé "Discorda Totalmente",
"Discorda em Parte", "Nem Concorda Nem Discorda", "Concorda em Parte"
ou "Concorda Totalmente”.
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RE Nao
IFE Concordo
REN () projeto na sua empresa permi‘[e___ Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
CIA Totalmente em Parte Discordo em Parte Totalmente
Descobrir os talentos da empresa
A () ) () () ()
B Aproveitar melhor os talentos existentes (entres os () () () () ()
funcionarios da empresa)
C Analisar e adequar o quadro de funcionarios da empresa, () () () () ()
enxugando ou ampliando setores / equipes
D Preparar funcionarios para futuras oportunidades dentro () () () () ()
da empresa
E Preparar funcionarios para futuras oportunidades fora da () () () () ()
empresa
F Definir os critérios para recrutamento e selecéo de novos () () () () ()
funcionarios que se encaixem do perfil necessario
G | Garantir maior objetividade na sele¢édo de novos () () () () ()
funcionérios
Desenvolver as competéncias e habilidades de todas as
H camadas da empresa () () () () ()
Desenvolver as competéncias e habilidades gerenciais
I dos cargos de lideranca (coordenadores, gerentes, () () () () ()
supervisores, diretores, ou equivalentes)
J Criar motivacéo para o desenvolvimento profissional e () () () () ()
pessoal
K Estimular os funcionéarios a apropriarem-se de seu () () () () ()
desenvolvimento profissional e pessoal, levando-os a
buscar, autonomamente, aprimoramento ou capacita¢éo
L Orientar os funcionarios em relacdo a seu crescimento () () () () ()
pessoal (ndo so o profissional)
M Sinalizar o que se espera dos funcionarios em suas () () () () ()
funcbes atuais
N Facilitar o feedback da atuacéo dos funcionarios () () () () ()
Apontar as areas de melhoria a serem focadas por cada () () () () ()
funcionério
P Apontar gap entre resultado esperado e o resultado () () () () ()
atingido pelo funcionario em determinadas areas ou
funcdes
Q Tracgar planos de acéo para que os funcionarios atinjam () () () () ()
os padrdes de desempenho esperados
Avaliar progresso no desempenho de funcionarios
R avaliados (em relacdo a avaliagGes anteriores realizadas) () () () () ()
S Permitir tragar o plano individual de capacita¢éo dos () () () () ()
funcionérios envolvidos
T Identificar areas de treinamento necessarias aos () () () () ()
funcionarios da empresa
U | Otimizar investimentos em treinamento e capacitacio a () () () () ()
serem realizados pela empresa
AV Subsidiar treinamentos externos (fora da empresa, por () () () () ()
instituicbes especializadas) em fun¢des ou contetidos
necessarios a determinado funcionario (ou grupo de
funcionarios)
W | Facilitar a liberag&o de horério de trabalho a determinado () () () () ()
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funcionério (ou grupo de funcionérios) que precise (m)
de programas de capacitagao

Recompensar as diferencas individuais de desempenho
com critérios objetivos

)

)

()

)

)

Definir b6nus ou outro indice de remuneragao

)

()

()

)

()

Alinhar as competéncias individuais dos funcionarios com
as metas organizacionais

)

)

()

)

()

Gerar maior comprometimento do funcionario com os
valores da empresa

)

()

()

)

()

Engajar os funcionarios em acdes pro-ativas que
resultem em melhor clima organizacional

)

()

()

)

)

19. Dentre os itens que vocé marcou no item 13 com *“Concordo Totalmente™ ou
“Concordo em parte”, indique os cinco que vocé considera mais importantes
para a empresa. Use a referéncia do item e organize em ordem decrescente.

maior importancia

menor importancia

20. Cite cinco resultados positivos alcancados pelo projeto, em ordem decrescente

de importancia:
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21. Cite cinco aspectos negativos do projeto, em ordem crescente de importancia
(isto é, o mais negativo em primeiro lugar).
1.

22. Cite trés pontos de melhoria para futuras aplicagdes do projeto, em ordem
decrescente de importancia (isto €, o mais essencial em primeiro lugar).
1.

Use este espaco, se desejar fazer algum comentario adicional.

MUITO OBRIGADA PELA SUA VALIOSA COLABORACAO!

Silvia Becher
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