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Apéndice |

Pauta da entrevista com engenheiros.

1 - Quais séo os produtos mais comumente transportados?

2 - Quais produtos sao transportados em maior quantidade?

3 - Quais produtos sédo fabricados aqui e quais séo terceirizados?

4 - Como é feita a selecdo dos motoristas?

5 - Existe um treinamento interno? Trata de treinar sobre a sinalizagdo?

6 - Ha algum registro de acidentes? Como é feito?

7 - Como ¢ feita a troca de informa¢des com a ABIQUIM — Associacdo
Brasileira da Industria Quimica?

8 - Opine sobre a auséncia das informacdes de sinalizacdo perigosa para

0s motoristas habilitados com carteira B. (carro de passeio)
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Formulério proposto para os engenheiros tratando de cada rétulo.
1. Qual é o nivel de PERIGO deste produto?

Nenhum Baixo Moderado Alto Extremamente

perigo perigoso

0 1 2 3 4 5 6 7 8

2. Qual é a GRAVIDADE de ferimentos deste produto?

Nenhuma Pouco Grave Muito Extremamente

gravidade grave grave grave

0 1 2 3 4 5 6 7 8

3. Qual é a PROBABILIDADE de ferimentos deste produto?

Nenhuma Improvavel Provavel Muito Extremamente

provavel provavel

0 2 4 5 |6 8

4. O quanto este simbolo CHAMA A ATENCAQ?

N&ao Chama Chama Chama Chama

chama a pouco a a muito a extremamente

atencao atencao atencao atencao a atencédo

0 2 4 5 6 7 8

5. O quédo CUIDADOSO vocé seria depois de ver este rétulo?

Nada Pouco Cuidadoso Muito Extremamente

cuidadoso cuidadoso cuidadoso cuidadoso

0 2 4 516 8

6. O quanto este rotulo ¢ COMPREENSIVEL?

Nada Pouco Compreens Muito Extremame

compreensi compreensi ivel compreensi nte

vel vel vel compreensi
vel

0 1]2 4 516 718
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Apéndice Il

Questiondrio
l-Sexe: F [ M ]

2- ldade:
Entre 15 2 |9 anos D Entre 20 a 24 anos D Entre 25 & 39 anos |:| Entre 40 & 59 ancs |:| 60 ancs ou mais[_|

3- Escolaridade:
|* grau completo |:| 27 grau completo D 37 grau completo D Pés grad. completa D
incompleto [ ] incomplecoD incompleto [ incomplemD

4- Dirige ha quanto tempo?
Entre | e 5 anos Entre Se [0 anos || Entre 10 e 15 anos[_| Entre 15 e 20 anos [ | Mais de 20 anes[]

5- Costuma dirigir mais freqiientemente em qual perimetro?
Cidade D Estrada D Cidade & estrada igualments ﬁ

6- Dirigiu em estradas nos ultimos |12 meses?

SIMO NAO[]

7- J4 presenciou algum acidente com carga perigosa? SIM[] NAO [

Que atitude tomou?
Parou para prestar socorro D

Avisou no posto policial mais préxime |:|
Menhuma I:‘

Outra ] Qual?

8- Atribua niimeros as figuras abaixo quanto ao nivel de perigo seguindo a seguinte
numeragio:

|- nenhum perige, 2- pouce perigose, 3- perigose, 4- muite perigoso e 5- perigo de vida
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Folhas de aplicacdo do teste de producgéo (21X14cm)

EXPLOSIVO

Causa uma liberagio quase instantinea de pressio, gis e
calor quando submetida a choque mecénico, pressio ou
temperatura elevada.

Exemplo:Trinitrotolueno (TNT).

GAS INFLAMAVEL

Pode inflamar-se com o calor, fagulhas ou chamas.

Exemplo: Gds natural.

GAS NAO INFLAMAVEL

Vapor muito irritante, o contato pode causar queimadu-
ras e lesdes na pele por congelamento,

Exemplo: Gas hélio.

GAS TOXICO

Venenoso: pode ser fatal se inalade ou absorvido pela
pele.

Exemplo: Gas ozdnio.
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LIQUIDO INFLAMAVEL

Produto inflamédvel/combustivel: pode inflamar-se com o
calor, fagulhas ou chamas. Os recipientes podem explodir
com o calor do fogo.

Exemplo: Gasoling, tintas, vernizes, acetona.

SOLIDO INFLAMAVEL

Substiincia sélida que, é capaz de causar fogo por atrito,
absor¢io de umidade, mudanga quimica espontinea e
que pode sofrer facilmente ignigao.

Exemplo: Borracha.

SUBSTANCIA SUJEITA A COMBUSTAO

SUBSTANCIA QUE,EM CONTATO COM

ESPONTANEA

Sujeitas a aquecimento espontineo nas condigdes nor-
mais de transporte, ou que se aguecem em contato com
o ar, sendo, entdo, capazes de se inflamarem; sdo as sub-
stincias pirofdricas e as passiveis de auto-aguecimento.

Exemplo: Carvdo, de origem animal ou vegetal.

A AGUA, EMITE GASES INFLAMAVEIS

Por reagio com a dgua, podem tornar-se espontanea-
mente inflamaveis ou liberar gases inflamaveis em quanti-
dades perigosas.

Exemplo: Aluminio, em pé, ndo revestido.
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SUBSTANCIA OXIDANTE

Embora nio sendo necessariamente combustiveis, po-
dem, em geral por liberagio de oxigénio, causar a com-
bustio de outros materiais ou contribuir para isto.

Exemplo: Agua Oxigenada.

PEROXIDOS ORGANICOS

Termicamente instiveis, podem apresentar uma ou mais
das seguintes propriedades: ser sujeitos a decomposigio
explosiva; queimar rapidamente; ser sensiveis a choque
ou a atrito; reagir perigosamente com outras substincias;
causar danos aos olhos.

Exemplo: Cumeno, matéria-prima para produgdo de acetona.

SUBSTANCIA TOXICA

Sdo as capazes de provocar a morte, leses graves, ou
danos 4 satide humana, se ingeridas, inaladas ou se entra-
rem em contato com a pele,

Exemplo: Arsénio, clorofdrmio.

SUBSTANCIA INFECTANTE

Sao aquelas que contém microorganismos vidveis, inclu-

indo uma bactéria, virus, parasita, fungo, ou um recombi-
nante, hibrido ou mutante, que provocam, ou hd suspeita
de que possam provocar doengas em seres humanos ou
animais.

Exemplo: Lixo Hospitalar.
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RADIOATIVO

A tolerdncia de radiocatividade varia ligeiramente entre
o5 organismos vivos, mas uma dose generalizada de cen-
tenas de rem ocasiona sempre graves leses e mesmo a
marte.,

Exemplo: Urdnio Natural,

CORROSIVO

Sdo substincias que, por agdo quimica, causam severos
danos quando em contato com tecidos vivos ou, em caso
de vazamento, danificam ou mesmo destroem outras car-
gas ou o veiculo; elas podem, também, apresentar outros
riscos.

Exemplo: Desinfetantes.
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Apéndice V

Marque nas imagens aquela que achar mais adequada para representar o conceito:

RADIOCATIVO

B4 | 4

Justifique sua escolha:

INFECTANTE

2 @

Justifique sua escolha:

GAS INFLAMAVEL

Justifique sua escolha:

CORROSIVO

vk it
| "]

=

b

Justifique sua escolha:

GAS NAO |NFLAMAVEL, NAO TOXICO (o vapor é irritante, pode causar queimaduras na pele. Ex. gis hélio)

4 i

Justifique sua escolha:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510326/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510326/CA

182

Marque nas imagens aquela que achar mais adequada para representar o conceito:

PEROX|DOS ORGAN]COS E SUBSTANCIAS OXIDANTES (termicamente instéveis, podem causar

combustdo de outros materiais ou contribuir para isso. Ex. 4gua oxigenada)

2 efn 3

Justifique sua escolha:

PERIGOSO QUANDO MOLHADO

y @ o ®
Y-

Justifique sua escolha:

Justifique sua escolha:

LIQUIDO INFLAMAVEL

y L %

Justifique sua escolha:
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Marque nas imagens aquela que achar mais adequada para representar o conceito:

o 3
2
]

EXPLOSIVO

Justifique sua escolha:

SOLIDO INFLAMAVEL

LI

Justifique sua escolha:

GAS TOXICO

Justifique sua escolha:

@
5 & 8@

Justifique sua escolha:

SUBSTANCIA SUJEITA A COMBUSTAO ESPONTANEA
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Apéndice VI
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Apéndice VI

Entrevista com engenheiro e consultor em normatizacéo.

— Como é feita a sele¢@o dos motoristas?

O servico de motoristas pra BR é todo terceirizado. Entdo a gente contrata o
servigo, a selecdo de motoristas € com a area de transporte e pelo que eu sei é a
empresa que contrata os motoristas. A gente contrata 0 servico e a empresa se
encarrega de ver os motoristas.

— Existe um treinamento interno? Trata de treinar sobre a sinalizacdo?

Ndo sei te responder porque isso € uma funcdo da propria empresa,
normalmente eles ja tem que ter este treinamento por causa do curso MOPP. Todo
motorista que vai transportar qualquer carga perigosa tem que passar pelo curso
MOPP, movimentac&o e operacdo de produtos perigosos. Em que uma parte deste
treinamento € a parte de legislacdo onde tem também simbologia de risco.

— Ha algum registro de acidentes? Como é feito?

Os acidentes sdo registrados por essa area e pela area da logistica também.
Principalmente acidentes da area CIF que é o transporte contratado por nés. Existem
dois tipos de modalidades de frete: a CIF e o FOB.. o FOB é um cara que tem um
caminhdo e ele vai atender a um posto de combustivel e ele vai ao posto s6
abastecer.

— Como é feita a troca de informac¢des com a ABIQUIM — Associacao Brasileira da
Inddstria Quimica?
Esta geréncia ndo troca informac8es com a ABIQUIM, temos contrato com a
PANCARE que é a seguradora e a SUATRANS, que atente a emergéncias.

— Quais sdo os produtos mais comumente transportados?
Inflamaveis, derivados de petréleo e dleo.

— Quais produtos séo transportados em maior quantidade?
Inflamaveis, derivados de petréleo e éleo.

— Opine sobre a auséncia das informag0des de sinalizag&o perigosa para 0s
motoristas de carteira B.
Acredito que deveria ser passada uma breve conversa onde fossem
apresentados os rétulos.
No que diz respeito a ORIGEM:

A origem dos rétulos é internacional. No Brasil, dois decretos regem o
transporte de produtos perigosos: o 96044-88, para o transporte rodoviario de
produtos perigosos e 0 98973-90, para o transporte ferroviario.

A resolucdo 420-2004, da ANTT (Agéncia Nacional do Transporte Terrestre)
traz as recomendacdes para aplicacéo da simbologia e dos niumeros ONU.

Esta resolucdo é corroborada pela NBR 7500, que identifica a simbologia de
risco e explica como construir um simbolo deste tipo. Sua origem é do ABNT/CB-16 -
COMITE BRASILEIRO DE TRANSPORTE E TRAFEGO, que cuida da normalizac&o
no campo de transporte e trafego compreendendo transporte de carga e de
passageiros, sinalizacao viaria, pesquisa de trafego e comportamento no transito, no
que concerne a terminologia, requisitos, métodos de ensaio e generalidades.
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De acordo com a NBR 7500 sdo 3 os rotulos. Roétulos de risco, rétulos
especiais e placas especiais.

Entrevista com profissional que atua no atendimento a emergéncias.

— Existe um treinamento interno? Trata de treinar sobre a sinalizacdo?

Em termos de treinamento, a empresa de controle de risco tem varios focos.

Um deles é capacitar o motorista enquanto as vias que ele vai utilizar através de
Rotogramas. Os Rotogramas fornecem informag8es de seguranca do trafego como por
exemplo, buracos na pista, risco de assalto, onde o motorista deve dormir, abastecer, ou
seja, informa os riscos daquele trecho.

Outro treinamento é o projeto Andragus. Ele € uma ag¢édo da BR Transportadora
que tem foco no comportamento do motorista. O objetivo é sensibilizar o motorista, fazer
associacdo com a familia. Transmitir que ele é a parte mais importante do negdcio, pois
leva o produto para o cliente. Nesse projeto os motoristas serdo levados para centro de
treinamento para receberem informacoes.

Outro treinamento é o que acontece dentro da unidade operacional (CT), no pais
séo cerca de 70. Nele o motorista recebe instrucdes sobre como carregar o caminh&o, se
acontecer uma emergéncia como se comportar, rotas de fuga, seguranca no trafego,
ergonomia, carga e descarga... etc. Este treinamento inclusive estd sendo madificado
para ter 3 modulos: 1 — Unidade operacional, 2- Trajeto e 3- Descarga no cliente.

— Ha algum registro de acidentes? Como é feito?

Temos uma central de atendimento a emergéncias. Através de campanhas de
divulgacéo todos os caminhdes que séo frete nosso e funcionarios envolvidos recebem o
0800 de emergéncia. A empresa gerenciadora de risco fica responsavel por todo o
controle estatistico. No momento em que € identificado o acidente a central ja coleta
dados do tipo: tipo do evento, data, més, hora, etc... A nossa central trabalha junto com a
central da empresa gerenciadora de risco.

Temos indicadores diversos baseados nos dados que a empresa gerenciadora de
risco recebe no momento do acidente. Entdo existem indicadores sobre acidentes por
milhdo de Km rodados, acidentes por cada 10 mil embarques (sdo 6 mil embarques por
dia), etc...

Inclusive o caminh&o tipo FOB é 0 que mais temos problemas, pois nele o cliente
busca o produto na unidade de abastecimento, entdo muitas vezes ele vem com o
caminhdo irregular, apesar de fornecermos um checklist, entdo tem que voltar o
caminhdo.

— Como é feita a troca de informacdes com a ABIQUIM — Associagdo Brasileira da
Industria Quimica?
A ABIQUIM serve como apoio, mas a maioria das transportadoras tem contrato
com outras empresas que atendem emergéncias.

— Quais séo os produtos mais comumente transportados?
Derivados do petroleo. Gas, diesel, querosene, 6leo combustivel, etc. Estamos
comecando com o transporte de &cido sulfdrico na geréncia de produtos quimicos.

— Opine sobre a auséncia das informag0des de sinalizag&o perigosa para os motoristas
de carteira B.

Acho que deveria ter um curso. Nao focando nos nimeros ONU, mas fazendo o
motorista entender a questao de risco. Ja aconteceram acidentes que as pessoas vao ao
local e levam o produto em baldes pra casa. Ou seja, o produto em um recipiente
inadequado, que elas ndo tem conhecimento do que se trata. Este problema se trata ndo
s6 de falta de informacdo como de ignordncia mesmo. Neste curso, se a pessoa
entender que esse caminhdo é um potencial risco de acidente, de impactar o meio
ambiente, de repente de risco de vida e se comportar com mais atencdo numa
ultrapassagem perigosa, etc. ja é valido.

No atendimento a emergéncias existem perguntas chave que consideram se
existe corpo hidrico proximo ao local, moradores, risco de incéndio.. para termos nogao
do fato e tomar as a¢des necessarias, sejam elas imediatas ou néo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510326/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510326/CA

187

De um ano pra cé que estas agfes estdo mais efetivas pois em 2007 o dado de
acidentes e vazamentos vai entrar nos indicadores para os acionistas. Entdo esse € um
ano de forte trabalho e campanhas nesta questdo para chegar num nivel bem pequeno
de vazamentos e etc.
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Apéndice VI

Tabela comparativa com os desenhos obtidos no grupo de foco.
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Apéndice IX

Resultados do teste de eleicdo para cada produto.

Explosivo
Referéncia
Grupo de Foco
este de Producd
Norma
iste de Produgac
Em branco

Eleicao Explosivo i Referéncia ,m
Em branco

0, 5 -
2% Referincwa Grupo de Fogo E.—_\
te de Produgéo 2 20% 6% M Grupo de Foco 5
-

5% e ,
Norma h : : |
2% -~ p 4
Teste de Produgéao

Norma éﬂ"!ég/_&.

Teste de Produgéo

64%
B Teste de Produgio
2

Em branco
Gas Inflamavel
este de Producd 11
iste de Produgac 1
Grupo de Foco 3
Norma 12
Referéncia 25
Em branco 2
Gas Inflamavel - Elei¢éo Teste de
Grupo de Foco Produgio
6% Norma
5 22%
Teste de;;odugao 2 B Teste de l!
= Produgéo 2 £
Teste de Produgéo \ HEEeE G
20% —

Grupo de Foco 0

Norma

M Referéncia e

® Em branco

Em branco
4% Referéncia

46%

1901


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510326/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510326/CA

Gas Nao Inflamavel
Grupo de Foco
Norma

Teste de Produg
Teste de Produs

Em Branco

Teste de Producéo

13%

Norma
17%

Grupo de Foco

7%

Gas Toxico
Norma

Grupo de Foco
Teste de Produg
Teste de Produt
Referéncia

Em branco

Referéncia
35%

3 de Produgéo 2
0%

Teste de Producgéo
9%

NN ~NO

N =

Gas Nao Inflamavel

Teste de Produgéo 2

22%

Em Branco
M%

Gas Toxico - Eleigdo

Em branco

[ 4%
Norma

Grupo de Foco
45%

M Referéncia

1Grupo de

Foco

INorm:/

Teste de O
Produgao

Teste de &>
Produgéo 2 E

B Em Branco

W Norma ‘\g/l
./

#

HE Grupo de ! !
Foco
Teste de
Producéo
Teste de —a/

Producéo 2 -1\

Em branco
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Liquido Inflamavel
Norma 17
Referéncia 20

Teste de Produc 6
Teste de Produt 8
Grupo de Foco 1
Em branco 2
Liquido Inflamavel - Eleicéo Hamma &
M Referénci
a
Em branco MNorma n-
494 \ 31%
Grupo de Foco v : . Teste de
2% s Produgdo
Teste de Produgdo 2 Teste de
tak Producao
i Referéncia
Teste de Produgéo 2
37% A
11%
B Grupo de
Foco
L ol
Em branco A

Sélido Inflamavel

Teste de produg 13
Norma 19
Teste de pradug 0
Grupo de Foco 13
Em Branco 9

Sélido Inflamavel - Elei¢io B Teste de

produgéo

Em Branco Teste de produgéo ENorma
17% 24%

Grupo de Foco
24%

Teste de producéo 2

Norma
0% 35%

Grupo de Foco

Teste de
producéo 2

HEm Branco
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Combustio Espontianea

Norma 13
Grupo de Foco 20
Teste de Produ 4
Teste de Produc 1
Em Branco 16
Combustéo Esponténea - Eleigéo Norma
Noma M Grupo de Foco
Em Branco ] 249,
30% =

Teste de Produgio 2

Teste de Produgo 6
2%

Teste de Producao _,-"'l Grupo de Foco Teste de Produgéo
7% 37% 2

W Em Branco

Perigoso quando molhado

Norma 0
Teste de produg 1
Grupo de Foco 17
Teste de produg 2]
Teste de produg 15
Em Branco 12
Perigoso quando molhado Norma &
W Teste de
G'“"‘;f; Frog Teste de produggo 2 Produga0 &
17%
Grupo de Foco @
Teste de producio
2% / Teste de
Kb Ja' ,I' Teste de produgdo 2 produgéio 2 D
0% | 28%
|
Em Bruanco / B Teste de
e2% produgéio 3

| Em Branco
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Substancias Oxidantes e Peroxidos Organicos

Grupo de Foco 11
Grupo de Foco ! 8
Teste de Produt 7
Norma 13
Em Branco 15

Substincias Oxidantes e Peroxidos Orgénicosa - Ele

Grupo de Foco 1

EmBranco 20%

8%

Grupo de Foco 2

15%
Norma Teste de Produgéo
24% 13%
Toxico
Teste de Produ 4
Referéncia 22
Teste de Produ 7
Norma 20
Grupo de Foco 1
Em Branco 0
Toxico - Eleicdo
Referéncia
M%
7% : e
Em Branco
0% Teste de Produgéo 2
Grupo de Foco s
2% Noma
37%
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= Grupo de
Foco 1

B Srupo de &
Foco 2
Teste de -i.

Produgéo

Norma

L
S

W Teste de
Produgéo

M Referéncia

Teste de
Produgao 2
Norma g
ol B0
oAy
B Grupo de
Foco

™ Em Branco
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Combustio Espontanea

Norma

Grupo de Foco
Teste de Produc
Teste de Produc
Em Branco

Em Branco

Teste de Produgio 2

2%

Teste de Produgéo |

7%

13
20
4
1
16

Combustdo Espontanea - Eleigao

MNorma
24%

Grupo de Foco
37%

Perigoso quando molhado

Norma 0
Teste de produg 1
Grupo de Foco 17
Teste de produg 9
Teste de produg 15
Em Branco 2
Perigoso quando molhado
Grupo de Foco
17%
Teste de producéo
2% _.
Norma )
0% | 28%
Em B(anooJ

Norma ﬂ

H Grupo de Foco

e

Teste de Produgao

Teste de Produgéo
s

& &

BMEm Branco

MNarma a

M Teste de

Teste de produgéo 2 produgéo &

Grupo de Foco @

Teste de

' Teste de producdo 3 produgéo 2 U

MW Teste de
produgao 3

Em Branco
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Substancias Oxidantes e Peroxidos Organicos

Substancias Oxidantes e Peroxidos Organicosa - Ele wGrupo de

Grupo de Foco 11
Grupo de Foco © 8
Teste de Produt 7
Norma 13
Em Branco 156
Em Branco
8%
Morma
24%,
Toxico

Teste de Produ 4
Referéncia 22
Teste de Produ F i
MNorma 20
Grupo de Foco 1
Em Branco 0

Grupo de Foco 1
20%

Grupo de Foco 2
15%

Tesle de Produgéo
13%

Toxico - Eleigao

Referéncia
1%

7% e .

Em Branco
0%

Grupo de Foco
2%

MNoma
IT%

Tesle de Produgdo 2
13%

Foco 1

M Grupo de
Foco 2

&

. wim
8
i

Produgdo

Neorma

EEm Branco

W Teste de

Producéo
M Referéncia

Teste de

Producéo 2

MNorma
W Grupo de

Foco

® Em Branco
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Infectante
Norma 13
Teste de Produt 8
Teste de Produ: 13
Grupo de foco 1
Grupo de foco 2 10
Em Branco 2]
Infectante - Eleigao
Em Branco Moma

Grupe de foco 2
19%

Grupo de foco
2%

Radioativo
Referéncia
Teste de Produc
MNorma

Teste de Produc
Teste de Produt
Em Branco

Teste de Produgio 3
'A%

Toste de Produgdo
2%

T e 230

Taste de Produgdo
15%

Teste de Produgdo 2
24%

Radicativo - Eleigac

Em Branco
T Releréncia
. 15%

2%

Teste de Produgao
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» Norma ‘—h

/

}f)_,.

B Teste de
Produgido

®

Teste de
Produgao 2

Grupo de
foco

W Grupo de
foco 2

ey O

B Referéncia H
M Teste de x\.’_
Produgéo

L X
a

Norma

Teste de i
Produgdo 2

W Teste de
Produgdo 3
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Corrosivo
Referéncia
Teste de produg
Grupo de Foco
MNorma
Teste de produg
Em Branco

Em Branco
EY%

Tesle de produgan 2

Morma
1%

0%

Grupo de Focd
1%

Corrosivo - Eleicac

Referéncia
40%

Teste de producac
6%

¥ Referéncia

H Teste de
produgdo

Grupo de
Foco

Norma

MW Teste de
produgio 2

 Em Branco

=

L)
D
——

®

- “ﬁ}{
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