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2
Sinalizar o perigo: o papel das adverténcias visuais

2.1.
Introducéo

A adverténcia (warnings) tem trés propdsitos, a partir da definicdo de
varios pesquisadores. Primeiramente sdo um método de comunicar informagao
segura ou relacionada a seguranca para um publico especifico. Outro propdsito
diz respeito a sua capacidade de promover um comportamento seguro,
reduzindo o comportamento de risco. Por fim a adverténcia tem a intencdo de
reduzir ou prevenir problemas de saude, ferimentos e dano a alguma
propriedade (Wogalter, 2004).

De acordo com Lesch (2003) ndo é possivel retirar todos os perigos
associados a produtos, e 0s avisos apropriados sdo necessarios para informar
trabalhadores (e o publico em geral). Os avisos tém componentes tipicos como
palavra, mensagem e simbolo. Os simbolos tém um papel importante na
comunicacao de informacdo de seguranca, particularmente em sociedades com
multiplos idiomas.

Este capitulo tem como objetivo apresentar conceitos e definicbes sobre
adverténcias, seus componentes e sua atuacao no ambiente viério. Define
também o que é produto perigoso enquanto introduz o objeto desta pesquisa, 0s

rotulos de risco, demonstrando assim suas caracteristicas e funcgao.
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2.2.
Principais caracteristicas das adverténcias

As adverténcias podem ser genericamente definidas como informagdes
sobre possiveis consequiéncias negativas, a fim de evitar a ocorréncia destas.
Isto €, sdo mensagens que indicam a possibilidade de que algo indesejavel
possa acontecer (risco potencial) a alguém ou a alguma coisa, como resultado
de uma operacdo/acdo inadequada (Ayres et al, 1989; Wogalter, Dejoy e
Laughery, 1999).

Segundo Matias (2002), de acordo com a ANSI, norma Z535.4, que trata
da sinalizagdo de seguranca — uma adverténcia deve:

- Informar as pessoas do tipo de perigo;

- O quao sério é o perigo;

- A consequéncia do envolvimento das pessoas com 0 perigo;

- Como evitar o perigo.

Alguns fatores influenciam o sucesso comunicacional de adverténcias,
como: aspectos culturais e cognitivos, e alfabetismo visual do publico alvo. Desta
forma, as adverténcias sdo ainda obrigatérias em diversas situagfes e
documentos, como em sinalizacdo rodoviaria e documentacdo de suporte ao
usuario de produtos eletroeletrbnicos (Azevedo, et al, 2005).

De acordo com Moraes e Alessandri (2002) cabe ressaltar que as
adverténcias jamais sdo um substituto para um bom design de equipamento ou
treinamento de pessoal. Em nossas vidas somos bombardeados com
adverténcias a todo momento, e com isso existe também o problema da
sobrecarga que, intuitivamente, acredita-se ser decorrente da preocupag¢ao dos
fabricantes de se protegerem de litigios custosos.

Para Wogalter, Desaulniers e Godfrey (1985, apud Azevedo et al. 2005),
as adverténcias devem contemplar quatro caracteristicas para que sejam
eficazes e atraiam a atencao do usuario:

(a) emprego de uma palavra sinal (sign word), como perigo ou precaucao;

(b) informar sobre a indicacdo do perigo e 0 seu grau de severidade;

(c) declarar explicitamente as conseqiéncias adversas, caso as
adverténcias ndo sejam obedecidas; e

(d) dar instrucBes ao usudrio sobre como prevenir o perigo.

A presenca dessas quatro caracteristicas auxilia o usuario na
compreensdo das adverténcias e dessa maneira pode vir a auxiliar na eficacia

das mesmas.
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Segundo Wogalter e Laughery (1996) para ser bem sucedida é preciso que
a adverténcia capture a atencédo e seja compreendida. Deve concordar com
atitudes e crencas ou ser adequadamente persuasiva para evocar uma
mudanca pela concordancia, por fim a mensagem deve motivar o usuério.

Alguns exemplos de formatos de adverténcias recomendadas em
guidelines nos Estados Unidos sédo apresentadas na da figura 2-1 (Wogalter et
al., 1999).

ACAUTION | [AWARNING

e

L4

9,

Lock out power
before removing

Do not enter
robot area when
light is flashing.

Do not touch
surface of hot

tank. guard.

Figura 2-1 — Exemplos de adverténcias de seguranca utilizadas nos Estados Unidos.

Em se tratando de produtos perigosos, de acordo com Winder et al (2005),
a comunicacdo de perigo para produtos quimicos sempre foi um problema
discutido, pois diferentes formas de informacéo s&o requisitadas por diferentes
tipos de individuos. Por exemplo, usuarios, trabalhadores, consumidores,
profissionais que trabalham atendendo emergéncias, pessoas que lidam com
produtos quimicos (transporte, armazenamento, pessoal e etc.) tém diferentes

necessidades de informagoes.
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2.3.
Palavras e cores como componentes de uma adverténcia

Primeiramente, uma adverténcia deve conter uma “palavra sinal’ para
atrair a atencdo e indicar o nivel de perigo presente. Um numero de estudos
examinou a compreensibilidade e a percepcdo de perigo associada as palavras
sinal. As quatro palavras sinal mais comuns nos Estados Unidos s&o Danger,
Warning, Caution, e Notice (Wogalter, et al, 2002). Estas palavras também s&o
recomendadas para uso pela ANSI American National Standards Institute-Z535
que estabelece padrdes em sinais de seguranca e cores (ANSI, 1998).

As palavras aparecem na maioria dos sinais de seguranga ou avisos e elas
estdo geralmente cercadas por cor, borda ou forma. Existem diversas
recomendacdes para a escolha destas palavras. A ANSI (American National
Standards Institute), a SAE (The Society of Automotive Engineers) e a FMC
Corporation consideram: Perigo (Danger), Adverténcia (Warning) e Cuidado
(Caution) como a ordem do maior ao menor nivel de perigo. Existem outros
estudos que contestam esta ordenacgdo e incluem outras classificagbes como
Atencéo (Notice), Letal (Lethal), e Mortal (Deadly) (Young, 1998).

Segundo Leonard et al. (1989) uma palavra néo vai explicar por si mesma
gual é o problema, mas pode alertar um individuo para uma situacao de perigo.

O GHS - Globally Harmonized System - que serd explicado em mais
detalhes no préximo capitulo - propde a utilizacdo de “palavras de precaugéo”
para cada produto, conforme alguns exemplos apresentados na tabela 1 a

seguir.

Tipo de Produto Palavras de precaucéo

Fique longe do fogo — N&o fume.
Mantenha longe do calor.
Em caso de fogo, use...

Liquidos inflamaveis, Soélidos e
Gases

Substéncias sujeitas a

~ A Mantenha a uma temperatura que ndo exceda { }
combustéo esponténea

Substancias que, em contato
com agua, emitem gases
inflaméveis

Mantenha longe da agua.
Mantenha o compartimento seco.

N&ao armazene perto de material combustivel.
Substancias oxidantes A secagem deste produto em roupas ou materiais
combustiveis pode causar fogo.

Mantenha longe do calor.

Peroxidos Orgéanicos = . .
N&o armazene perto de material combustivel.

Evite choque ou impacto.

Explosivos Mantenha longe de fontes de ignicdo — ndo fume.

Corrosivo Evite contato com pele e olhos.

Tabela 1 — Alguns exemplos de “palavras precaucao” sugeridas pelo GHS.
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De acordo com Leonard (1999), cores sdo usadas em uma variedade de
instancias para atrair atencdo e outros autores (Braun e Silver, 1995; Young,
1991) concordam afirmando que a cor é freqlientemente citada associada com o
aumento do destaque de uma adverténcia. Leonard (1999) diz ainda que seria
uma vantagem se a propria cor sugerisse que um aviso esta presente.
Mont'Alvdo (2000) afirma que a adicdo de cores a uma adverténcia pode
aumentar a sua capacidade de atrair a atencéo, através da distin¢gdo entre figura
e fundo. Em geral, cores como amarelo e laranja indicam um risco menor do que
0 preto.

Algumas pesquisas demonstraram numerosas vantagens associadas com
0 uso da cor em displays de informacéo. Estas vantagens vao desde o apelo
estético a mudancas no tempo de busca visual e processo cognitivo (Braun,
Kline e Silver, 1995). Segundo Martin (2003), a cor é um fator determinante para
qual nivel o perigo deve ser associado. Griffith e Leonard (1996) dizem que
cores e palavras séo usadas para contribuir para que as adverténcias sejam
percebidas. Os autores também dizem que em muitas sociedades as cores sdo
associadas a eventos especificos: o preto como luto, rosa e azul para denotar o
sexo das criangas. Em sua pesquisa obtiveram como resultado a cor vermelha
como resposta dominante para todas as palavras padréo e a cor preta foi a
resposta mais associada as palavras fatal e venenoso.

Estes resultados s&o similares aos obtidos por Chapanis (1994 apud
Moraes e Pequini, 2000) onde as palavras Perigo, Atencdo e Cuidado se
apresentaram nessa ordem dos mais altos niveis de risco para os mais baixos. E
branco, amarelo, laranja e vermelho - com esta ordem - para os niveis de perigo.
Ainda assim o autor considerou também que o Unico resultado consistente € que
Perigo com fundo vermelho representa os mais altos niveis de risco. Outras
pesquisas também apontam para a preferéncia pelo vermelho como em
Edworthy e Adams (1996). Laughery e Young (1991) concluiram que as
adverténcias impressas em vermelho eram mais rapidamente percebidas do que
as impressas em preto.

Griffith e Leonard (1996) também afirmaram que as palavras Atengéo e
Adverténcia (Caution e Warning) obtiveram amarelo como maiores respostas e o
autor faz uma associacao ao sinal de transito para se referir a este resultado.

Segundo Rogers et al (2000), existem controvérsias quanto ao uso da cor
vermelho. Enquanto Braun e Silver (1995) relataram que participantes
perceberam mais facilmente adverténcias impressas em preto do que em verde

ou vermelho, sugerindo que o contraste do preto no branco aumentaria o
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destaque, ainda assim, concluiram que a cor vermelho foi percebida como mais
perigosa do que preto, verde ou azul.

Moraes e Alessandri (2002) obtiveram, em seu experimento, resultados
que confirmaram pesquisas anteriores que associavam o vermelho e a palavra

Perigo ao maior risco.
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2.4,
O uso de pictogramas

Também conhecidos como simbolos graficos de sinalizacdo, o0s
pictogramas referem-se a um tipo particular de comunicacgéo visual que combina
figuras e conceitos para transmitir, instantaneamente, informacg6es importantes a
pratica social e a vivéncia comunitaria (Souza, 2005).

Segundo Johnson (1980), existe a seguinte diferenca entre figuras e
simbolos:

Figura é uma fotografia realista ou desenho de um objeto sobre aquela

informacao;

Simbolo é uma fotografia ou desenho que representa alguma outra coisa,

como o simbolo do circulo cortado por um traco vermelho.

Pictograma é uma série de figuras associadas com a intencao de fornecer

informacado sobre uma série de acdes a serem executadas.

Ainda nesta discussdo o autor coloca que conceitos sobre os quais a
informacdo deve ser transmitida estdo em uma escala que vai do simples ao
complexo, sendo conceitos simples aqueles cujas instrucdes sdo dadas para que
seja executada somente uma acgdo (o0 porque e quando fica 6bvio); e conceitos
complexos, aqueles cujas multiplas a¢des séo requeridas, e multiplos resultados
podem ocorrer (quando e como executar as agées pode ndo ser 6bvio). O autor
também aponta que estes conceitos podem ser escalados do concreto (como
uma porta de emergéncia) ao abstrato (sem nenhum referencial fisico, como a
nogao geral de perigo).

De acordo com o ABC da Associagéo dos Designers Gréficos — ADG

(2000):

“pictogramas séo signos de comunicacgdo visual, graficos e sem valor
fonético, de natureza iconica figurativa e de fungéo sinalética. Sdo auto-
explicativos e apresentam como principais caracteristicas: concisao
gréfica, densidade seméntica e uma funcionalidade comunicativa que
ultrapassa as barreiras linguisticas.”

De acordo com Souza (2005) normalmente o0s pictogramas se
caracterizam semantica e sintaticamente:

- pela economia ou simplicidade (minimo de elementos visuais);

- unidade (equilibrio adequado de elementos diversos em uma totalidade);

- agudeza (uso de contornos nitidos e precisos);

- previsibilidade (evidéncia da ordem ou plano convencional);

- simetria; e
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- dimensionalidade (auséncia de perspectiva).

Dreyfuss (1984) fala sobre pictogramas representacionais (mostram figuras
do que se referem) e arbitrarios (onde os elementos principais sdo reduzidos a
pictogramas abstratos) sendo que esses ultimos necessitam ser aprendidos.

Segundo Souza (2005), os pictogramas, assim como outras formas de
comunicacdo visual, podem ser analisados e avaliados em funcdo de trés
dimensdes significativas: sintatica, semantica e pragmatica.

Sintatica: compreende o estudo dos problemas formais dos sinais gréaficos
e das técnicas de composicdo da mensagem visual e corresponde a funcdo
comunicativa sintetizada pela questdo “como dizer?”

Seméantica: se refere a relacdo existente entre uma imagem visual e um
significado. Diz respeito a adequacao de contetdo e responde ao “que dizer?”

Pragmaética: se refere a relacdo que se da entre uma imagem visual e o
usuario e envolve todas as questbes relativas ao modo como 0s sinais
funcionam ou deveriam funcionar para 0s seus usuarios : “para que e para quem
dizer?”

O material escrito certamente tem o0 seu lugar em instru¢des, manuais e
avisos de seguranga. No entanto, ilustragbes também tém o seu lugar para
fornecer instrugdes ou servir como avisos (Sanders e McCormick, 1982).

Para Young e Wogalter (1990) simbolos ndo verbais, como pictogramas
sdo altamente recomendados e usados em avisos, comunicacdo de risco e
informacao relacionada a seguranca.

Ou seja, técnicas visuais que sugerem uma declaragédo visual clara, direta
e simples de uma idéia ou conceito, com o menor risco de ambiguidade ou
ruidos comunicativos.

Letho (1992) cita Jacobs et al (1975) mostrando que simbolos podem ser
mais facilmente lidos a distancia se comparados com informacao de texto.

Os pictogramas, quando bem desenhados sdo capazes de comunicar
rapidamente conceitos e instru¢cdes. Também podem ser Uteis para pessoas
incapazes de ler mensagens impressas devido a problemas de visao,
capacidades inadequadas de leitura ou a falta de familiaridade com determinada
lingua usada na mensagem, como é o caso de criangas, idosos, estrangeiros ou
analfabetos (Wogalter e Silver, 1995).

Segundo Wogalter, Sjourner & Brelsford (1997) a maioria das guidelines e
padrBes recomendam o uso de simbolos graficos (FMC 1985, Westinghouse,
1981, ISSO 1984, 1988, ANSI 1991) mas, o uso crescente de pictogramas €&

baseado no beneficio natural de transmitir mensagens em forma de figura.
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O padrédo ANSI (American National Standards Intitute) para simbolos
combina duas definicdes de simbolo como “uma configuracédo, consistindo em
uma imagem que para uma mensagem sem 0 uso de palavras. Assim como
utilizado no padrédo, a palavra “simbolo” inclui arte grafica como pictogramas,
icones e elementos pictoricos” (ANSI, 1998).

De acordo com a CSU (Consumer Safety Unit) do Departamento de
Comércio e Industria da Inglaterra, os pictogramas de seguranca sao definidos
como “uma representacdo em diagrama usando figuras ao invés de palavras,
para transmitir um aviso sobre o perigo ou uma mensagem de seguranca’
(Davies et al, 1998).

E comum na atualidade empresas e organizagdes mundiais buscarem a
utilizacdo de pictogramas, aperfeicoando-os para o uso internacional. Alguns
destes sistemas tornaram-se referéncias classicas como o repertério criado para
os Jogos Olimpicos de 1964, em Toquio, Masaru Katzumie na direcdo e
desenho de Yoshiro Yamashita (figuras 2-2 e 2-3) e em 1972, em Munique,
desenhado por Otl Aicher (figura 2-4) (Souza, 2005).
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Figura 2-2 — Pictogramas desenhados para os Jogos Olimpicos de Tékio em 1964
(Fonte: www.olympic-museum.de/pictograms)
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Figura 2-3 — Exemplos de pictogramas de servicos também projetados para as
Olimpiadas de Tékio, em 1964. (Fonte: www.olympic-museum.de/pictograms)
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Figura 2-4 — Pictogramas projetados para as Olimpiadas de Munique em 1972 (Fonte:

www.olympic-museum.de/pictograms)
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Outras referéncias citadas pela autora séo o sistema AIGA/D.O.T de 1974,
(ilustrado na figura 2-5) desenvolvido pelo American Institute of Graphic Arts,

AIGA, para o Departamento de Transporte dos Estados Unidos da América.
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Figura 2-5 - Sistema AIGA/D.O.T de 1974

Os signos de seguranca recomendados pela ANS, American National
Standard (Z535) em 1991 e foram redesenhados por Nora Olgyay, em
colaboragcdo com SEGD, Society for Enviromental Graphic Design, entre outros.

A autora coloca outros repertérios que também podem ser considerados
como referéncias classicas, simbolos graficos concebidos para facilitar a
educacao e comunicacao alternativa ou suplementar.

Sao eles:

- Isotype (International System Of Typographic Picture Education) de Otto
Neurath (1936). Nele o economista austriaco propde um dicionario visual
com cerca de 2000 simbolos e uma gramética visual. Ele acredita na
adocao universal deste sistema para transformar o mundo (exemplos
ilustrados na figura 2-6);

- Blissymbols s&o um sistema do australiano Charles K. Bliss. Foram
concebidos em 1965 como um sistema de escrita que consiste em
algumas centenas de simbolos bésicos, cada um representando um
conceito, a serem compostos juntos e representarem novos conceitos
(figura 2-7).
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- LoCos (Lovers Communication System) de Yukio Ota, onde as palavras
sdo formadas combinando 19 elementos. Desenvolvido nos anos 60, o

sistema inclui elementos abstratos para serem utilizados em combinacdo

A
5 sy

Figura 2-6 — Exemplos de simbolos do Isotype de Otto Neurath. (NYiRI, 2003)

com formas geométricas simples como na figura 2-8.

|

Exemplos de simbolos hasicos

L O A,

pessoa  sentimento mente protecao agao

N 02 o0 /[ A

mao  braco olho orelha  boca nariz  natureza

e g

chao ceu agua fogo  eletricidade  arvore
1 h = N
porta fquarto cadeira  mesa escada prédio

Exemplos de simholos compostos

7 o)
¥ M ™ A At
luz linguagem livro consciéncia trabalho cachoeira
O xxO Il 2 N o
ferramentas cidade elevador eletricidade  ciéncia comida

A frase “Eu guero ir ao cinema”
A A
11 Q! AL OE-

Figura 2-7 — Exemplos do sistema Blissymbols. (Fonte: www.blissymbolics.us/lessons/ )
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“THe postman brought me a happy letter from my home town this moming.”

Figura 2-8 — Elementos do LoCos de Yukio Ota e a frase “O carteiro me trouxe uma carta
feliz da minha casa esta manh&” formada por eles. (Fonte: www.a-
website.org/design/pictohistory/index.html)

Marcus (2003) também cita Charles K. Bliss e Otto Neurath como
responsaveis por exemplos recentes de propostas universais de pictogramas
confirmando suas inovacdes em sistemas visuais de sinais e comentando sua
busca por desenvolver algo como uma “Esperanto Visual” - uma proposta prévia
e parcialmente implementada de uma linguagem falada universal.

Modley (1976) ja citava Otto Neurath e Katzumie Masaru, como os dois
homens que mais fizeram pelo renascimento do interesse no desenvolvimento
de simbolos atrativos e efetivos.

Assim como nas adverténcias, a representacdo grafica das instrugcées
visuais pode se dar no modo pictérico, no momento em que as ilustracdes sédo
utilizadas para representar objetos, acbes e pessoas envolvidas na tarefa

(Azevedo, Spinillo e Padovani, 2005).
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Como exemplos de instrugdes visuais que utilizam pictogramas tém-se as
figuras 2-9, 2-10, que sdo imagens disponibilizadas pelo sitio do MOMA — The
Museum of Modern Art (2005), que s&o parte da colegéo de instrugdes visuais da
Foundation Archives Paul Mijksenaar, agora parte do Henri Baudet Instituut,

Faculty of Industrial Design, tendo como curador Piet Westerndorp.

-5~55°C
B~131°F

Figura 2-9 — Instrucao visual que utiliza o recurso de pictograma para orientar o uso de
CDs. (MOMA, 2005)

I PR,

L
o8 2B

Figura 2-10 - Instrug&o visual que utiliza o recurso de pictograma para orientar sobre a
embalagem e o produto. (MOMA, 2005)

=

Outro local aonde a instrugdo visual através dos pictogramas seria de

aplicacao util € nos vidros de remédio como na figura 2-11.
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Figura 2-11 — Instrucdes visuais em vidros de remédios significando “pingar nos olhos” e
“tomar 2 comprimidos apos as refeices”. (Fonte: www.a-
website.org/design/pictohistory/standard.html)

Em uma pesquisa sobre pictogramas de seguranca conduzida por Davies
et al (1998) foram escolhidos trés pictogramas de seguranca internacionais
comuns a esta pesquisa (inflaméavel, oxidante e corrosivo) e os resultados
apontaram para uma confuséo de identificacdo, pelo menos, entre o inflamavel e
0 oxidante no publico inglés. Apesar do pictograma para inflamavel ter sido
interpretado corretamente por mais de 85% dos respondentes, ele foi facilmente
confundido com o pictograma para oxidante. Por fim, o autor concluiu que o0s
pictogramas e as adverténcias ndo devem ser usados como ferramentas para
melhorar a educagéo do consumidor sobre questbes de seguranga, € sim como
refor¢o e lembrete das questfes j& estabelecidas.

Jones (1978) afirma que conceitos abstratos ndo serdo entendidos por
muitas pessoas quando representados por pictogramas e alguns exemplos
destes conceitos sdo a passagem do tempo e o0s perigos de radiacdo, por
exemplo.

O uso de pictogramas, portanto, ndo esta livre de problemas. As vantagens
séo evidentes quando o0s conceitos que estdo sendo representados sdo bem
entendidos ou concretos. As vantagens diminuem quando as idéias ficam mais
abstratas (Piamonte, 2000).

De acordo com Wogalter e Laughery (1996) também é verdade que
pictogramas mal desenhados podem n&o comunicar nada, ou pior, comunicar a
mensagem errada. Por exemplo, o Acutane, uma droga usada para tratar acne
severa causa sérios danos a formacdo em bebés e, portanto, ndo deve ser

tomada por gravidas ou mulheres com intencdo de engravidar. Para alertar este
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fato foi criado um pictograma (figura 2-12), mas algumas mulheres interpretaram
incorretamente o pictograma como “este remédio estard ajudando a evitar

gravidez” — uma desastrosa confuséo.

Figura 2-12 — Pictograma utilizado no produto "acutane” gerando confuséo de
compreensao.

Sendo assim, nesta pesquisa a palavra pictograma sera usada para se
referir as imagens dos rétulos de risco como a chama, a caveira, etc. E
também para todas as alternativas encontradas para representacfes que
seguem 0s parametros acima citados para pictogramas. Portanto, no caso dos
rétulos de risco, o pictograma esta inserido nos mesmas, cComo um componente.

E os rotulos de risco, como um todo, sdo considerados uma adverténcia visual.
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2.5.
Adverténcias no ambiente viario

Os engenheiros de trafego da Australia, da Nova Zelandia, do Canada e
dos EUA citam a compreensibilidade como o fator de maior importancia para os
pictogramas no trafego, antes mesmo de fatores como legibilidade a distancia e
tempo de reacao (Dewar, et al 2003).

Para o autor € essencial para os motoristas compreender o significado dos
TDCs (Traffic Control Devices - Dispositivos de Controle de Trafego). Os
problemas de compreensdo foram encontrados inclusive nas sinalizacdes que
fazem parte da MUTCD (Manual on Uniform Traffic Control Devices).

Dewar et al (2003) fizeram uma pesquisa bastante ampla na medida em
que buscam estudar a compreensédo de pictogramas de sinalizacdo rodoviaria
em quatro diferentes paises utilizando cinco publicos de motoristas distintos:
estes voluntarios totalizaram mil sujeitos. Os autores levantam a questdao da
diferenca de compreensao nas culturas e da importancia da padronizacdo das
adverténcias considerando o panorama atual do mundo, onde é freqliente o caso
de um motorista habilitado em um pais dirigir em outro. O experimento foi
conduzido da seguinte forma: foi feita a apresentacdo dos sinais e foi levantada
a questdo sobre qual atitude o sujeito tomaria em uma rodovia frente a tal
sinalizagéo. Inesperadamente os turistas, geralmente, ndo foram pior do que os
motoristas locais na sua habilidade de identificar sinais locais, e como esperado,
nao diferiram dos motoristas locais na sua habilidade de identificar corretamente
sinais néo locais. Alguns sinais foram compreendidos por mais de 90% dos

respondentes (figura 2-13).

Proibido Prolbido virar

Obras na via Via escorregadia Descids a frente
refornar a esquerda

Figura 2-13 — Sinais que foram compreendidos por mais de 90% dos respondentes na
pesquisa de Dewar et al (2003).

Outros sinais foram mal compreendidos ou n&o completamente
compreendidos por 80% ou mais dos respondentes de uma maneira uniforme

entre os paises (figura 2-14).
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Caminhdo Proibida a entrada Fim da via Linha de trem

atravessando para veiculos diagonal
carregando cruzando a
explosivos diante

Figura 2-14 — Sinais que foram mal compreendidos ou ndo completamente
compreendidos por 80% ou mais dos respondentes (Fonte: Dewar et al, 2003)

Os sinais mais mal interpretados, ou seja, que foram entendidos como o
oposto do seu verdadeiro significado por 10% ou mais dos respondentes sdo

apresentados na figura 2-15.

%) (&

Caminhao Proibida entrada fim do limite de
e 2 para motos velocidade para
210 caminhdes e
10% v carros
26%

Figura 2-15 — Os sinais mais mal interpretados (Dewar et al, 2003)

O estudo demonstra que existem diferencas significativas ha compreensédo
de sinais de trafego entre as diferentes culturas e as diferentes populacoes,
entre essas culturas; e a variabilidade entre culturas se deve a exposicao a
sinais. Os motoristas considerados “problematicos” ndo se sairam pior do
qualquer outro motorista e 0s novos motoristas também nédo foram nem melhor
nem pior do que os demais. Os motoristas antigos tenderam a ir pior do que os
outros (pelo menos na Finlandia e em Israel).!

Conforme ilustra a tabela 2 o autor também estabelece alguns critérios a
partir de sinais escolhidos que ilustram as seguintes relacdes: compatibilidade
espacial onde sinais mostram a direcdo da estrada é imitada na seta,
compatibilidade conceitual, representacdo fisica e familiaridade, que se d&a

guando o sujeito em questdo ja viu e conhece o significado do simbolo.

! Na pesquisa motoristas problematicos eram aqueles que obtiveram repetidas
violagdes, suficientes para que fosse indicado um curso de treinamento. Motoristas
novos aqueles que receberam a licengca no ano anterior e motoristas antigos aqueles
com pelo menos 65 anos que nao fizeram um teste escrito nos ultimos 10 anos.
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Estas rela¢6es entre design e compreenséo aparecem na tabela abaixo:
CONCEITO SIMBOLOS

1 - Compatibilidade
Espacial

2 - Compatibilidade A

Conceitual

4- Familiaridade

3- Representacao
Fisica

Tabela 2 - Relacdes entre design e compreensao para adverténcias de transito segundo
Dewar (2003)

O autor afirma ainda que as adverténcias devem incorporar estereotipos
como:

1- A cor vermelha para indicar perigo;

2- Os diferentes formatos que distinguem sinais de regulamentacdo de
avisos;

3- A linha diagonal indicando proibicao do simbolo “cortado”.

Conseqglientemente, 0s sinais opostos aos esteredtipos tendem a ser
interpretados com o significado oposto. Altos niveis de compreensdo sao
alcancados gracas a varios desses critérios; a padronizacdo sozinha nao é
suficiente a ndo ser que esteja acompanhada por uma boa representacdo

espacial ou conceitual, ou com a educacéo adequada.
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2.6.
Ré6tulos de risco

Conforme apresentado anteriormente, o transporte de carga perigosa
conta com uma identificagdo de riscos. Esta identificacdo é constituida pela
sinalizacdo da unidade de transporte (rétulos de risco e painéis de seguranca) e
pela rotulagem das embalagens interna e externa (rétulos de risco, de
seguranga, especiais e simbolos de manuseio, quando aplicavel) (ABNT - NBR
7500:2005).

Esta pesquisa tem como objeto somente a compreensibilidade dos rotulos
de risco, que podem ser encontrados em diversos tipos de veiculos afixados na
parte traseira e lateral conforme mostram as figuras de 2-16 a 2-22. Esta
sinalizacdo € um padrdo internacional regulamentado no Brasil pela ABNT
(ABNT - projeto NBR 7500:2005) e tem a seguinte finalidade: facilitar o
reconhecimento dos produtos a distancia, pela aparéncia geral dos simbolos
(forma e cor); permitir a identificacdo rapida dos perigos que apresentam e
promover uma indicagdo inicial dos cuidados que devem ser observados no

manuseio e estiva (Valle Real, 2000).

Figura 2-16 — Caminh&o-tanque com o painel de seguranca e destaque para os rétulos
de risco (neste caso para Substancia Oxidante e Gas nao inflamavel) (Fonte: a autora).
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Figura 2-17 — Detalhe da lateral do mesmo veiculo que carrega um material classificado
como oxidante e gas nao inflamavel (Fonte: a autora).

Figura 2-18 — Caminhé&o levando carga fracionada, neste caso contendo gas inflamavel
com o painel de seguranca e destaque para o rétulos de risco (Fonte: a autora).
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Figura 2-19 — Caminhédo-tanque com painel de seguranca, rétulo de risco destacado
(liquido inflamével) e placa especial (significando transporte a temperatura elevada)
(Fonte: a autora).

Figura 2-20 — Lateral de um caminh&o tanque com o rétulo de risco para liquido
inflamavel e o painel de seguranca (Fonte: a autora).

42
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Figura 2-21 — Caminh&o tanque com painel de seguranca e rétulo de risco para
substancias perigosas diversas em destaque (Fonte: a autora).

Figura 2-22 — Lateral de caminh&o tanque com o painel de seguranca e o rétulo de risco
para substancias perigosas diversas respectivamente (Fonte: a autora).
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Tais rotulos podem ser vistos na figura 2-23, agrupados de acordo com as

classes anteriormente referidas.

Explosivos ciasse 1 Classe 5
Substancias oxidantes Perdxidos organicos

® @

Gases classe 2 Classe 6
Inflamaveis Néo inflamaveis Toxicos Substancias toxicas  Substancias infectantes
(venenosas)
’ ‘ SUBSTANCIA
INFECTANTE
6
Liquidos Inflamaveis ciasse 3 Radioativos ciasse 7
(9
a
RADIOATIVO
7,
CIBSSE 4 Substancias Substancias que,em = g
Sélidos sujeitas contato com a dgua COrrosivos ciasse s Substancias
Inflamaveis a combustao emitem gases classe perigosas diversas classe 9

espontanea inflaméveis

LR & 2

Figura 2-23 - Roétulos de risco agrupados segundo as classes estabelecidas pela ABNT

CORROSIVO

2.6.1.
As origens dos rétulos e a norma NBR 7500

Segundo um engenheiro especialista em normatizacdo a origem dos
rétulos é internacional. No Brasil, dois decretos regem o transporte de produtos
perigosos: o decreto n° 96.044, de 18 de maio de 1988, para o transporte
rodoviario de produtos perigosos e o n° 98.973, de 21 de fevereiro de 1990, para
o transporte ferroviario.

A resolucdo n° 420 de 12 de fevereiro de 2004, da ANTT (Agéncia
Nacional do Transporte Terrestre) traz as recomendacfes para aplicacdo da
simbologia e dos nimeros ONU.

Esta resolucdo € corroborada pela NBR 7500, que identifica a simbologia
de risco e explica como construir um simbolo deste tipo. Sua origem é do
ABNT/CB-16 — Comité Brasileiro de Transporte e Trafego, que cuida da

normalizacdo no campo de transporte e trdfego compreendendo transporte de
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carga e de passageiros, sinalizacao viaria, pesquisa de trafego e comportamento
no transito, no que concerne a terminologia, requisitos, métodos de ensaio e
generalidades.

Segundo a NBR 7500 (2005) a mesma se utliza algumas normas
internacionais como referéncias normativas para o desenvolvimento da norma
nacional. S&o elas:

- Technical instructions for the safe transportation of dangerous goods by
air ICAO (International Civil Aviation Organization);

- DGR - Dangerous goods regulations — IATA;

- IMDG Code — International maritime e dangerous goods code;

- Munsell book of color;

- Cédigo de cores pantone;

- ABNT NBR 7501:2005 — Transporte terrestre de produtos perigosos

Terminologia.

2.6.2.
Os rétulos e os produtos que eles representam

Cabe demonstrar mais claramente a relacao dos rétulos de risco com cada
produto que representam.

Segundo Valle Real (2000) s&o considerados perigosos aqueles produtos
gue, em funcao de suas caracteristicas quimicas ou fisicas, quando expostos ao
meio ambiente, podem causar danos imediatos a vida humana, aos bens
materiais e/ou aos ecossistemas. Eles sdo basicamente produtos quimicos,
puros ou suas misturas, incluindo-se os radioativos, os explosivos, agentes
etiologicos e os residuos perigosos que exigem cuidados especiais no manuseio
e no transporte.

De acordo com um estudo realizado pelo IME em parceria com o DNER
em 2001, a questdo do transporte de produtos perigosos € de tal importancia
que os governos nao somente determinam as condi¢cdes desta movimentacao
dentro de seus territérios, como chegam até a se unir, em nivel internacional,
para firmar medidas comuns de protecdo. Este ultimo campo é coordenado pelas
Organizacdo Nac¢bes Unidas - ONU, que catalogou estes produtos perigosos em
9 classes, atualmente com aceitacdo mundial, e distribuiu por elas cerca de
3.250 produtos, com nome e um codigo numérico universal que 0s

individualizam.
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Estas classes séo:

CLASSE 1 - Explosivos

CLASSE 2 — Gases

CLASSE 3 - Liquidos Inflamaveis

CLASSE 4 - Sdlidos Inflamaveis

CLASSE 5 - Substancias Oxidantes e Peréxidos Orgéanicos
CLASSE 6 — Substéancias toxicas e infectantes

CLASSE 7 — Radioativos

CLASSE 8 - Corrosivos

CLASSE 9 - Substéancias perigosas diversas

Segundo a NBR 7501:2005, os rotulos de risco sdo divididos em duas
metades; a metade superior do rétulo deve exibir o simbolo de identificacdo de
risco (pictograma), e a metade inferior deve exibir o nimero da classe (ou
subclasse) e grupo de compatibilidade, conforme apropriado, e quando aplicavel
o texto indicativo da natureza do risco.

Para facilitar o entendimento apresenta-se a seguir a tabela 3, que mostra
uma definicdo mais detalhada dos rétulos de risco (baseada em Carvalho, 2001)
e um exemplo de cada produto encontrado nas classes, ou seja, de cada
produto que corresponde a um rétulo. Aparecem também o(s) rotulo(s)
correspondentes associados a cada defini¢ao.

PRODUTO DESCRICAO
EXPLOSIVO
' Causa uma liberacdo quase instantanea de
1 .4 pressao, gas e calor quando submetida a choque
EXPLOSIVO mecanico, pressdo ou temperatura elevada.

W ¥ Exemplo: Trinitrotolueno (TNT).
3/ 1
GAS INFLAMAVEL

Pode inflamar-se com o calor, fagulhas ou
chamas.
Exemplo: Gas natural.

GAS NAO INFLAMAVEL, NAO
TOXICO

Vapor muito irritante, o contato pode causar
gueimaduras e lesdes na pele por congelamento.
Exemplo: Gas hélio.
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PRODUTO

47

DESCRICAO

GAS TOXICO

ke
600
2

Venenoso: pode ser fatal se inalado ou absorvido
pela pele.
Exemplo: Gas ozonio.

LIQUIDO INFLAMAVEL

Produto inflamavel/combustivel: pode inflamar-se
com o calor, fagulhas ou chamas. Os recipientes
podem explodir com o calor do fogo.
Exemplo: Gasolina, tintas, vernizes.

SOLIDO INFLAMAVEL

Substéancia sélida que, é capaz de causar fogo por
atrito, absorcéo de umidade, mudanca quimica
espontanea e que pode sofrer facilmente ignigao.
Exemplo: Borracha.

SUBSTANCIA SUJEITA A
COMBUSTAO ESPONTANEA

¢

Sujeitas a aquecimento espontaneo nas
condicdes normais de transporte, ou que se
aquecem em contato com o ar, sendo, entao,
capazes de se inflamarem; sdo as substancias
pirofdricas e as passiveis de auto-aquecimento.
Exemplo: carvdo, de origem animal ou vegetal.

PERIGOSO QUANDO
MOLHADO

Por reacao com a 4gua, podem tornar-se
espontaneamente inflamaveis ou liberar gases
inflamaveis em quantidades perigosas.
Exemplo: Aluminio, em p6, néo revestido.

OXIDANTE

s

OXIDANTE
9.1

Embora ndo sendo necessariamente
combustiveis, podem, em geral por liberacéo de
oxigénio, causar a combustéo de outros materiais
ou contribuir para isto.

Exemplo: Agua Oxigenada.

PEROXIDOS ORGANICOS

A

SRoG

Termicamente instaveis, podem apresentar uma
ou mais das seguintes propriedades: ser sujeitos a
decomposicao explosiva; queimar rapidamente;
ser sensiveis a choque ou a atrito; reagir
perigosamente com outras substancias; causar
danos aos olhos.

Exemplo: Cumeno, matéria prima para producao
de acetona.
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PRODUTO DESCRICAO
SUBSTANCIA TOXICA

% S&0 as capazes de provocar a morte, lesées
graves, ou danos a saude humana, se ingeridas,
16 inaladas ou se entrarem em contato com a pele.
XIco Exemplo: Arsénio, cloroférmio.
6

SUBSTANCIA INFECTANTE

£

SUBSTANCIA
INFECTANTE

S&do aquelas que contém microorganismos
viaveis, incluindo uma bactéria, virus, parasita,
fungo, ou um recombinante, hibrido ou mutante,
gue provocam, ou ha suspeita de que possam
provocar doencas em seres humanos ou animais.
Exemplo: Lixo Hospitalar

RADIOATIVO
A tolerancia de radioatividade varia ligeiramente
..‘ entre 0s organismos vivos, mas uma dose
Iy generalizada de centenas de REM’ ocasiona
RADIOATIVO sempre graves lesdes e mesmo a morte.
7 Exemplo: Urénio Natural
CORROSIVO

Sao substancias que, por agdo quimica, causam
severos danos quando em contato com tecidos
vivos ou, em caso de vazamento, danificam ou
mesmo destroem outras cargas ou o veiculo; elas
podem, também, apresentar outros riscos.
Exemplo: Desinfetantes

CORROSIVO

Tabela 3 - Conceitos e exemplo de cada produto rotulado, baseado em CARVALHO,
2001

Segundo a NBR 7500:2005, esta simbologia tem como finalidade indicar
0s riscos e os cuidados a serem tomados no transporte terrestre, no manuseio,

na movimentacao e no armazenamento, de acordo com cada carga contida.

2.6.3.
Elementos dos rétulos de risco

Cores

Nos rétulos de risco as cores encontradas sdao o vermelho, amarelo,
laranja, verde e azul, sendo que em alguns deles somente a metade do espago &
preenchida com cor ou entdo, o espaco é preenchido com listras, e ainda preto,

e branco (figura 2-24).

20 rem é uma unidade de medida da dose de energia originada da radiacéo
absorvida pelo ser humano. Ela d4 uma medida dos efeitos bioldgicos da radiagcdo. Em
inglés, rem é a abreviatura de Radiation Absorbed.
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DOSE EQUIVALENT MAN.

o DU
—— r

CORROSIVO

Figura 2-24 - Exemplos de uso da cor nos rétulos de risco.

Palavras Utilizadas

Para os rotulos as palavras utilizadas sdo as seguintes: EXPLOSIVO; GAS
INFLAMAVEL; GAS NAO INFLAMAVEL, NAO TOXICO; GAS TOXICO;
LIQUIDO INFLAMAVEL; SOLIDO INFLAMAVEL; COMBUSTAO ESPONTANEA,;
PERIGOSO QUANDO MOLHADO; OXIDANTE; PEROXIDOS ORGANICOS;
SUBSTANCIA TOXICA; SUBSTANCIA INFECTANTE; RADIOATIVO;
CORROSIVO e SUBSTANCIAS PERIGOSAS DIVERSAS.

E importante notar que ndo aparece em nenhum momento nos rétulos as
palavras Perigo, Atencdo, Cuidado, aparecendo somente as palavras que
caracterizam os produtos.

E interessante lembrar também que alguns paises europeus n&o utilizam
palavra alguma nos rotulos. Neste caso, por conta das dimensfes dos paises, a
cada troca de fronteira o idioma muda e sendo assim, optou-se por ndo aplicar
as palavras. Este fato agrava o problema da compreensdo, colocando no
simbolo e nas cores a tarefa de transmitir a mensagem de risco. Nas figuras 2-

25, 2-26 e 2-27 vé-se veiculos na Holanda.
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Figura 2-25 — Veiculo transportando carga perigosa na Holanda. Os rétulos ndo
apresentam as palavras (Fonte: a autora).

Figura 2-26 - Veiculo transportando carga perigosa na Holanda. Os rétulos ndo
apresentam as palavras (Fonte: a autora).

50
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—

Figura 2-27 - Veiculo transportando carga perigosa na Holanda. O rétulo ndo
apresentam as palavras (Fonte: a autora).

Pictogramas

Anteriormente neste capitulo, pode-se observar a fun¢cdo que um simbolo
de seguranga assume em um aviso. Tanto sugerindo e proibindo a¢des, como
representando o perigo o simbolo participa de maneira essencial em uma
mensagem devido a sua versatilidade no que diz respeito a rapida transmissao
de uma mensagem, ainda que ndo seja uma simples missédo transmitir a
mensagem pretendida com sucesso.

No caso dos roétulos de risco diversos pictogramas séo utilizados conforme
se vé na tabela 4.

PRODUTO PICTOGRAMA

EXPLOSIVO \‘J/If
=5

GAS INFLAMAVEL, LIQUIDO INFLAMAVEL, SOLIDO
INFLAMAVEL, SUBSTANCIA SUJEITA A
COMBUSTAO ESPONTANEA, SUBSTANCIA QUE,
EM CONTATO COM A AGUA, EMITE GASES
INFLAMAVEIS

GAS NAO INFLAMAVEL /

-
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PRODUTO

52

PICTOGRAMA

GAS TOXICO e SUBSTANCIA TOXICA

SUBSATANCIA OXIDANTE e PEROXIDOS
ORGANICOS

SUBSTANCIA INFECTANTE

RADIOATIVO

CORROSIVO

Tabela 4 - Pictogramas utilizados nos rétulos de risco.

E possivel observar que os pictogramas da norma possuem algumas das

caracteristicas basicas (Souza, 2005) como: unidade (equilibrio adequado de

elementos diversos em uma totalidade); agudeza (uso de contornos nitidos e

precisos); simetria; e dimensionalidade (auséncia de perspectiva).
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2.7.
Representacdes “alternativas” para produtos perigosos

Os produtos considerados perigosos ndo podem ser carregados enquanto
bagagem de mao em viagens de avido. Sendo assim, as empresas aéreas
devem informar este dado ao seu cliente no balcdo de check in de aeroportos.

Algumas empresas optaram por representacdes “alternativas” aos rétulos
de risco para transmitir essa mensagem, outras combinaram o rotulo com
elementos a mais para, por exemplo, ilustrar um material relativo aquele produto.

E interessante verificar o contexto dos cartazes, que também apresentam
informacdes escritas (figuras de 2-28 a 2-30). Estas informagfes também
objetivam para informar ao viajante o perigo de carregar tais materiais em sua
bagagem de mado. Também se pode observar que algumas empresas

conservaram o texto em inglés, o que pode ser um problema caso o viajante em

gquestdo nao domine este idioma.

Figura 2-28 — Exemplos de representagéo alternativa para os produtos perigosos.
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Figura 2-29 — Exemplo de representacéo alternativa para os produtos perigosos.

Figura 2-30 - Exemplo de representacao alternativa para os produtos perigosos.

Sendo assim, pode-se afirmar que algumas empresas colocaram a
disposicdo diversos exemplos de produtos junto ao rotulo, enquanto outras
resumiram ao maximo a representacdo através de pictogramas bastante

simplificados.
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A tabela abaixo apresenta um quadro comparativo no qual pode-se

observar o produto e o rétulo de risco normatizado e, nas outras colunas, as

representacdes das empresas aéreas, quando existiram. Os produtos que nao

foram representados por nenhuma empresa foram retirados da tabela.

Produto e
Ré6tulo de Risco

Empresal

Empresa 2

Empresa 3 Empresa 4

EXPLOSIVO

GAS
INFLAMAVEL

LIQUIDO
INFLAMAVEL

SOLIDO
INFLAMAVEL

RADIOATIVO

40
a

RADIOATIVO

7

@ ©®e®
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Produto e Empresal Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Rétulo de Risco
CORROSIVO
\.\:M N/
—

CORROSIVO

SUBSTANCIA

—
(@)
x
0
>

0§ &)

SUBSTANCIA
OXIDANTE @_ﬁ
& X " @ P go cal
\ ] I’e-r'ﬁ;itﬁ';
OXIDANTE @
5.1 =
PEROXIDOS
ORGANICOS @_ﬁ
X " @ E_('idnc-ﬂ’
@ ———-pe;ai__m
5
SUBSTANCIA
INFECTANTE
-
X X X : '
SUBSTANCIA "L‘:tr/ = |
INFECTANTE Y )
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Produto e Empresal Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Rotulo de Risco

SUBSTANCIA
SUJEITAA_
COMBUSTAO

ESPONTANEA “

SUBSTANCIA
QUE, EM
CONTATO COM
A AGUA, EMITE
GASES

INFLAMAVEIS
X X X

Tabela 5 — Representacfes de empresas aéreas para produtos perigosos.

Os diversos simbolos utilizados pelas empresas contam com uma série de
elementos que se adequam as particularidades de cada produto como:
mascaras, termbmetros, garrafas, latdes e termdmetros, diferindo

significativamente do proposto pela norma NBR 7501:2005.
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2.8.
Conclusao do capitulo

Ao contrario do marketing, onde o objetivo é persuadir 0 usuario para um
curso de acao, o design de informacdo tenta apresentar todas as informacgdes
necessarias com o objetivo de permitir ao usudrio tomar algumas decisdes
(Wildbur e Burke, 1998). Neste caso, o de mudar algumas condutas do motorista
de carro de passeio.

Fica claro que o pictograma é de extrema importancia em um aviso. Ele é
atil tanto para chamar a atencdo, como para descrever com uma imagem
diversas acgbes. Mas construi-lo de maneira a transmitir a mensagem ou as
mensagens corretas ndo € uma tarefa facil e, se mal executada, pode levar a
sérios problemas como a interpretacdo errada de determinada acéo, levando a
um ato inseguro.

Também € possivel perceber a questdo da dificuldade de representar
certos conceitos através de pictogramas, especialmente os abstratos, o que é o
caso dos rotulos de risco que visam representar produtos perigosos.

Pode-se observar de forma mais detalhada o objeto desta pesquisa: os
rétulos de risco: como se configuram, seus elementos e quais produtos cada um
representa.

O préximo capitulo aborda o cenério atual e outras problematicas em torno
da questdo do transporte de produtos perigosos e dos rétulos de risco. No
capitulo 04 discute-se de forma mais detalhada a questdo da
compreensibilidade, apresentando diversos estudos e resultados nesta area que
permitem o maior entendimento no que diz respeito aos processos de

codificagdo da informacéo.
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