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Resumo 
 

 

Lopes Filho, Elias Dias; Bertrand, Hélène. Terceira Idade: Perfil de uso 
do cartão de crédito. Rio de Janeiro, 2006. 97p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 
 

O aumento da expectativa de vida dos brasileiros é cada vez maior e, 

conseqüentemente, também sua presença na economia. Assim como o público 

idoso, o mercado de cartões de crédito também cresce em ritmo acelerado. Este 

trabalho estuda as características do portador de cartão de crédito do segmento da 

Terceira Idade, ou melhor, pessoas com mais de 60 anos, assim como seu 

comportamento em relação ao uso do cartão de crédito. Aplicou-se uma pesquisa 

qualitativa, através de entrevistas em profundidade, que levou à análise de outras 

faixas etárias para fins de comparação do comportamento de uso do cartão de 

crédito, assim como a aplicação de um questionário no aspecto quantitativo. Os 

resultados apontaram para características conservadoras por parte da Terceira 

Idade no que se refere ao uso do cartão de crédito. 
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Terceira Idade; Cartão de Crédito; Comportamento de Uso. 
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Abstract 
 

 

Lopes Filho, Elias Dias; Bertrand, Hélène. Third Age: Credit card use 
profile. Rio de Janeiro, 2006. 97p. MSc. Dissertation – Departamento de 
Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

The increase of life expectation of the Brazilians grows bigger and bigger 

and, consequently, also their presence in the country's economy. Just as the aged 

public, the credit card market also grows in an accelerated rhythm. This work 

studies the characteristics of the Third Age credit card bearer segment, in other 

words, people over the sixties, as well as their behavior regarding the credit card 

use. A qualitative research was applied, by means of in-depth interviews, which 

lead to the analysis of other age groups aiming at the comparison of the credit card 

use behavior, as well as the application of a quantitative wise questionnaire. The 

results point towards conservative characteristics on the part of the Third Age as 

far as the credit card use is concerned. 
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