PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0410700/CA

Elias Dias Lopes Filho

Terceira Idade: Perfil de uso do cartao de crédito

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduagdo em Administracao de Empresas da PUC-
Rio como requisito parcial para obtengao do titulo de
Mestre em Administracido de Empresas.

Orientadora: Prof?. Héléne Bertrand

Rio de Janeiro
Agosto de 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410700/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410700/CA

Elias Dias Lopes Filho

Terceira Idade: Perfil de uso do cartao de crédito

Dissertacao apresentada como requisito parcial para
obtengdo do grau de Mestre pelo Programa de Pos-
graduagdo em Administragcdo de Empresas da PUC-Rio.
Aprovada pela Comiss&o Examinadora abaixo assinada.

Prof®. Héléne Bertrand
Orientadora
Departamento de Administragdo — PUC-Rio

Prof. Paulo Cesar de Mendonga Motta
Departamento de Administragdo — PUC-Rio

Prof’. MAnica Zaidan Gomes Rossi
FACC - UFRJ

Prof. Jodao Pontes Nogueira
Vice-Decano de Pds-Graduagao do CCS

Rio de Janeiro, 08 de agosto de 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410700/CA


Todos os direitos reservados. E proibida a
reproducdo total ou parcial do trabalho sem
autorizagdo da universidade, do autor e do
orientador.

Elias Dias Lopes Filho

Graduou-se em Administragdo de Empresas na
PUC-Rio (Pontificia Universidade Catodlica do
Rio de Janeiro) em 2003. No ambito profissional,
atuiou na Redecard nas dareas de Business
Intelligence e Comercial. Atualmente trabalha na
AmBev na area de vendas.

Ficha Catalografica

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410700/CA

Lopes Filho, Elias Dias

Terceira Idade : Perfil de uso do cartdo de
crédito / Elias Dias Lopes Filho ; orientadora:
Héléne Bertrand. — Rio de Janeiro : PUC,
Departamento de Administragédo, 2006.

97 f.:il.; 30 cm
Dissertagdo  (mestrado) —  Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,

Departamento de Administragao.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Administracdo — Teses. 2. Terceira
Idade. 3. Cartdo de Crédito. 4. Comportamento
de uso. |. Bertrand, Héléne. Il. Pontificia

Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Departamento de Administracéo. lll. Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410700/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410700/CA

Aos meus pais € irmaos por
todo apoio, paciéncia e
incentivo em todos  os

momentos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410700/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410700/CA

Agradecimentos

A minha orientadora, Professora Hélene Bertrand, pela atengdo, apoio e ajuda na

realizagdo deste trabalho.

A todos os professores, que contribuiram e se dedicaram para minha formagado

com ensinamentos preciosos.
A todos os funciondrios do Departamento, pela presteza e atengdo demonstrada.
Aos colegas que fiz ao longo desta jornada, pela colaboragdo e apoio.

A todas as pessoas, que foram entrevistadas e que ajudaram na distribui¢do e

preenchimento do questionario.
Aos meus pais e irmaos por terem estado sempre ao meu lado.
A minha tia Iraid e minha avo Irene, pela forga e carinho.

A todos os meus amigos e familiares que sempre me apoiaram.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410700/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410700/CA

Resumo

Lopes Filho, Elias Dias; Bertrand, Héléne. Terceira Idade: Perfil de uso
do cartao de crédito. Rio de Janeiro, 2006. 97p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Administragao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

O aumento da expectativa de vida dos brasileiros é cada vez maior e,
conseqiientemente, também sua presenca na economia. Assim como o publico
1idoso, o0 mercado de cartdes de crédito também cresce em ritmo acelerado. Este
trabalho estuda as caracteristicas do portador de cartdo de crédito do segmento da
Terceira Idade, ou melhor, pessoas com mais de 60 anos, assim como seu
comportamento em relacdo ao uso do cartdo de crédito. Aplicou-se uma pesquisa
qualitativa, através de entrevistas em profundidade, que levou a anélise de outras
faixas etarias para fins de compara¢do do comportamento de uso do cartdo de
crédito, assim como a aplicagdo de um questiondrio no aspecto quantitativo. Os
resultados apontaram para caracteristicas conservadoras por parte da Terceira

Idade no que se refere ao uso do cartio de crédito.

Palavras-chave

Terceira Idade; Cartdao de Crédito; Comportamento de Uso.
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Abstract

Lopes Filho, Elias Dias; Bertrand, Héléne. Third Age: Credit card use
profile. Rio de Janeiro, 2006. 97p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

The increase of life expectation of the Brazilians grows bigger and bigger
and, consequently, also their presence in the country's economy. Just as the aged
public, the credit card market also grows in an accelerated rhythm. This work
studies the characteristics of the Third Age credit card bearer segment, in other
words, people over the sixties, as well as their behavior regarding the credit card
use. A qualitative research was applied, by means of in-depth interviews, which
lead to the analysis of other age groups aiming at the comparison of the credit card
use behavior, as well as the application of a quantitative wise questionnaire. The
results point towards conservative characteristics on the part of the Third Age as

far as the credit card use is concerned.

Keywords

Third Age; Credit Card; Use Behavior.
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