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Resumo

Silva, Fabio Luiz Carneiro Mourilhe . Audio e usabilidade. Rio de
Janeiro, 2006. 243p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Artes,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Através desta dissertacdo, foi possivel avaliar e definir recursos
ergondmicos de dudio com andlises de sites corporativos da Internet, para
posteriormente verificar a aceitacdo destes recursos pelo usudrio. Inicialmente,
foram apresentados conceitos relativos a utilizagdo de dudio em sites da Internet
para melhor compreender os processos relacionados. Depois, foram realizados
procedimentos para delimitar amostras e avaliar os efeitos dos recursos
ergondmicos de dudio na experiéncia do usudrio. Verificou-se que a adequagédo
dos recursos ergondmicos de dudio € um fator primordial em sites que utilizam
dudio na Internet e a falta de testes com o usudrio no processo de desenvolvimento
de sites compromete o uso do dudio. Sem conhecer o modelo-mental do usuario,
ndo hd como definir os quesitos mais importantes relacionados ao 4dudio.
Percebeu-se também a importidncia de organizar resultados para auxiliar no
desenvolvimento de projetos que envolvam aspectos ergondmicos ou de
usabilidade. Assim, conclusdes sobre os principais recursos ergondmicos de dudio

foram apresentadas em se¢des distintas para facilitar sua aplicagéo.

Palavras-chave

Audio; Usabilidade; Design de interfaces
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Abstract

Silva, Fabio Luiz Carneiro Mourilhe . Audio e usabilidade. Rio de
Janeiro, 2006. 243p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Artes,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This thesis evaluated and defined audio ergonomic resources through the
analysis of corporative sites from Internet, verifying the acceptance of these
resources with the user. Initially, related concepts to audio application in sites of
the Internet were presented to better understanding envolved processes. Later,
procedures had been carried through to establish scopes and audio ergonomic
resourses effects in the user experience were evaluated. It was noted that the
adequacy of audio ergonomic resources is a primordial factor in sites that use
audio in the Internet and the lack of tests with the user in the process of
development of sites compromises the audio applications. Without knowing the
mental-model of the user, it is impossible to define the most important itens
related to audio. The importance of organizing research data results to assist in the
development of projects that involve ergonomic or usability aspects was also
noted. Thus, conclusions on the main audio ergonomic resources had been

presented in distinct sections to facilitate its applications.

Keywords
Audio: Usability; Interface Design
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Figura 102 — Preloader do site 4X4 System.

Figura 103 — Menu principal do site 4X4 System.

Figura 104 — Bot&o para desativar a trilha de fundo do

site 4X4 System.

Figura 105 - Grafico com a ocorréncia do

botéo para desligar a trilha de fundo

Figura 106 - Grafico com a ocorréncia da trilha de fundo
Figura 107 - Grafico com a ocorréncia da opgao de

escolha da trilha de fundo

Figura 108 - Grafico com a ocorréncia de

audio interativo nos menus

Figura 109 - Grafico com a ocorréncia de algum tipo de locucao
Figura 110 - Grafico com a ocorréncia de trilha de fundo no
preloader

Figura 111 — botao para desligar a trilha de fundo do site 37212.

Figura 112 — grafico com médias de importancia do

botéo para desligar a musica de fundo

Figura 113 - botao para desligar a trilha de fundo do

site Regenere.

Figura 114 - grafico com médias de eficacia do

botdo para desligar a trilha de fundo

Figura 115 - grafico com médias de importancia da

trilha de fundo

Figura 116 - grafico com médias de eficacia da trilha de fundo
Figura 117 - grafico com médias de importancia da
escolha da trilha de fundo

Figura 118 - grafico com médias de eficacia da escolha da
trilha de fundo
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Figura 119 - grafico com médias de importancia do

audio interativo nos menus

Figura 120 - grafico com médias de eficacia do

audio interativo nos menus

Figura 121 - grafico com médias de importancia da locugao
Figura 122 - grafico com médias de eficacia da locugéo

Figura 123 - grafico com médias de importancia do

estilo musical

Figura 124 - grafico com médias de eficacia do estilo musical
Figura 125 - gréfico com médias de importancia da trilha no
preloader

Figura 126 - grafico com médias de eficacia da trilha no
preloader

Figura 127 — Tempos gastos pelo usuario no aparato

Figura 128 - Resultados das escalas de Likert com

variacoes de péssimo a excelente para avaliagao do

botdo para desligar a trilha de fundo.

Figura 129 - Resultados das escalas de Likert com varia¢des de
frustrante a satisfatério para avaliacao do botao para desligar a
trilha de fundo.

Figura 130 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de
enfadonho a estimulante para avaliagdo do botdo para

desligar a trilha de fundo.

Figura 131 - Resultados das escalas de Likert com variagées de
péssimo a excelente para avaliacao da trilha de fundo.

Figura 132 - Resultados das escalas de Likert com varia¢des de
frustrante a satisfatério para avaliagao da trilha de fundo.

Figura 133 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de
enfadonho a estimulante para avaliacédo da trilha de fundo.
Figura 134 - Resultados das escalas de Likert com variagées de
péssimo a excelente para audio nos botdes do menu.

Figura 135 - Resultados das escalas de Likert com variagées de

frustrante a satisfatério para audio nos botées do menu.
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Figura 136 - Resultados das escalas de Likert com variagées de
enfadonho a estimulante para audio nos botdes do menu.
Figura 137 - Resultados das escalas de Likert com variac6es de
péssimo a excelente para a locucao.

Figura 138 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de
frustrante a satisfatério para a locugéo.

Figura 139 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de
enfadonho a estimulante para a locugéo.

Figura 140 - Resultados das escalas de Likert com varia¢des de
péssimo a excelente para o estilo musical.

Figura 141 - Resultados das escalas de Likert com variagées de
frustrante a satisfatério para o estilo musical.

Figura 142 - Resultados das escalas de Likert com variagées de
enfadonho a estimulante para o estilo musical.

Figura 143 - Resultados das escalas de Likert com variagées de
péssimo a excelente para o preloader.

Figura 144 - Resultados das escalas de Likert com variagdes de
frustrante a satisfatério para o preloader.

Figura 145 - Resultados das escalas de Likert com varia¢des de

enfadonho a estimulante para o preloader.
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Lista de tabelas

Tabela 1 — Tabela com sites escolhidos por desenvolvedores
Tabela 2 — médias gerais comparativas

Tabela 3 — recursos mais apropriados

Tabela 4 — Melhores resultados em niveis de importancia e
eficacia

Tabela 5 - Percentuais de recursos considerados excelentes
Tabela 6 - Percentuais de recursos considerados satisfatérios
Tabela 7 - Percentuais de recursos considerados estimulantes
Tabela 8 - Percentuais de recursos considerados péssimos
Tabela 9 - Percentuais de recursos considerados frustrantes
Tabela 10 - Percentuais de recursos considerados enfadonhos
Tabela 11 — Percentuais de indiferenca

Tabela 12 — Coeficientes de Pearson para escalas entre
péssimo e excelente

Tabela 13 — Coeficientes de Pearson para escalas entre
frustrante e satisfatério

Tabela 14 — Coeficientes de Pearson para escalas entre

enfadonho e estimulante
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