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Anexos 

Anexo 1- Folha de instruções para a entrevista estruturada 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

INTRODUÇÃO À ENTREVISTA ESTRUTURADA 

 

Caro(a) voluntário(a), 

Você foi convidado(a) a participar desta entrevista que tem por objetivo 

realizar um levantamento de sites com recursos de áudio. 

Queremos enfatizar que esta entrevista não tem por objetivo avaliar suas 

habilidades. 

Durante a realização da tarefa você pode e deve fazer perguntas sobre 

quaisquer dúvidas que aparecerem. 

 

Tarefas a serem realizadas: 

 

1- Abra a seção de links do site Flashkit Top 100, 

http://www.flashkit.com/links/Ratings/, e role a tela até a metade 

inferior da tela. 

2- Escolha quatro sites com recursos de áudio que você considere mais 

adequados nas listagens dispostas no endereço acima. Registre seus 

nomes e endereços na página em anexo. Caso o link disposto no site 

do Flashkit não aponte para um site com recursos de áudio, ignore-o 

e continue a verificar os links seguintes. 

 

Ficamos gratos por sua colaboração em participar desta entrevista. 

Muito Obrigado 
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Anexo 2 - Formulário para as entrevistas estruturadas 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

1. Nome:_________________________________________________ 

2. Idade:___ 

3. Formação:____________________________ 

4. Escreva na tabela abaixo os melhores sites com recurso de áudio do site 

Flashkit Top 100 

 

Nome Endereço 

1)  

2)  

3)  

4)  

 

5. Deseja fazer algum comentário sobre os sites encontrados? 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 
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Anexo 3 - Folha de instruções para as observações sistemáticas 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

INTRODUÇÃO AO TESTE 

 

Caro(a) Voluntário(a): 

 

Queremos enfatizar que este experimento não tem por objetivo avaliar suas 

habilidades no desenvolvimento de sites, e sim recursos ergonômicos de áudio 

utilizados em sites corporativos. 

Durante a realização da tarefa você pode e deve fazer perguntas sobre 

quaisquer dúvidas que apareçam. 

 

As tarefas que você deve realizar são as seguintes:  

 

1- Abra os seguintes sites no navegador : NR10 (www.nr10.com), Olive Media 

(www.olivemedia.com), Gigolo Records (www.gigolo-records.de), Zuloop 

(www.zuloop.com), Acople (www.acople.com), Amoeba Corp 

(http://www.amoebacorp.com/flash-fr.html), 37212 (http://www.37212.net/), 

Regenere (http://www.regenere.net), A Band Apart (http://www.abandapart.com) 

e 4X4 (http://www.4x4.it/ 

 

2- Relate se podem ser encontrados algum dos seguintes recursos: botão para 

desligar a trilha de fundo, trilha de fundo, possibilidade de escolha 

da trilha de fundo, áudio interativo nos menus,  algum tipo de 

locução e  trilha de fundo no preloader .  

 

Ficamos gratos por sua disposição em participar deste experimento. 

Muito Obrigado. 
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Anexo 4 - Protocolo para as observações sistemáticas 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

FICHA DE REGISTRO 

 

TESTE 1: Avaliação de recursos ergonômicos de áudio em sites 

corporativos 

1. Nome:_____________________________________________________ 

2. Idade:___ 

3. Formação:_______________ 

4. Perguntas e comentários que expressam dificuldades de encontrar os aspectos 

ergonômicos de áudio: 

_____________________________________________________________ 

 

5. Nível de expertise: 

(  ) 1. não teve dificuldade de perceber os aspectos ergonômicos de áudio 

(  ) 2. enfrenta alguma dificuldade dependendo do site 

(  ) 3. enfrenta alguma dificuldade independente do site 

 

6. Tabela com registros dos aspectos ergonômicos de áudio encontrados: 

 NR-10 Olive Gigolo Zuloop Acople Amoeba  37212 Regenere A Band 

Apart 

4X4 

botão para 

desativar a 

trilha de fundo 

         

trilha de fundo          

escolhe triha 

de fundo 

         

Áudio 

interativo em 

menus 

         

Locução          

trilha no 

preloader 
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 Anexo 5 - Folha de instruções para o questionário baseado no PUTQ 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

INTRODUÇÃO AO QUESTIONÁRIO 

 

Caro (a) Voluntário(a), 

Você foi convidado(a) a participar deste questionário que tem por objetivo 

registrar níveis de eficácia e eficiência relacionados aos recursos ergonômicos de 

áudio. 

É importante deixar claro que o objetivo deste questionário não é avaliar o 

participante. 

 

As tarefas que você deve realizar são as seguintes:  

 

1- Abra o site indicado. 

2- Verifique a ocorrência dos seguintes recursos ergonômicos de áudio: 

botão para desligar a trilha de fundo, trilha de fundo, áudio interativo em 

menus, locução, estilo musical e preloader. 

3- Preencha o questionário. 

 

Ficamos gratos por sua colaboração em participar desta entrevista. 

Muito Obrigado 
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Anexo 6 - Questionário baseado no PUTQ 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

1- Nome:_____________________________________________ 

2- E-mail:_____________________ 

3- Idade:___ 

4- Empresa:____________________________ 

5- Exemplo de URL de sua autoria: ______________________________ 

6- Você se preocupa com o usuário quando inclui áudio nos sites ? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

7- O que motiva você a incluir áudio nos sites ? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

8- Gostaria de sugerir algum site que apresente boa utilização de áudio ? 

____________________________________________________________ 

9- Existe alguma pergunta que não está clara ? Alguma dúvida ? 

____________________________________________________________ 

10- O que você achou do questionário ? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
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Para o nível de importância, marcar 1 para sem importância e 3 para maior 

importância. Para o nível de eficácia, marcar 1 para muito ruim e 7 para muito 

bom. Escolha ND para itens não utilizados no site em questão. 

 

Site 1 _________________________________ 

 

1- botão para desligar a trilha de fundo 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 

 

2- trilha de fundo 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 

 

3- escolha da trilha de fundo 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 

 

4- áudio interativo em menus 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 

 

5- locução 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 

 

6- estilo musical 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 

 

7- trilha no preloader 

importância: 1_____2_____3_____ ND_____ 

eficácia: 1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____ ND_____ 
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8- Onde o som está sendo utilizado de forma mais apropriada? Na trilha de fundo, 

áudio interativo nos menus ou preloader ? 

____________________________________________________________ 

9- O áudio deste site te chateia de alguma forma ? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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Anexo 7 - Folha de Instruções para avaliação dos Aparatos 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

INTRODUÇÃO À AVALIAÇÃO DOS APARATOS 

 

Caro (a) Voluntário(a), 

 

Você foi convidado(a) a participar deste teste que tem objetivo definir qual 

o melhor aparato para testar recursos ergonômicos de áudio. Queremos enfatizar 

que a aplicação deste teste não tem por objetivo avaliar suas habilidades. 

 

Durante a realização da tarefa, você pode e deve fazer perguntas sobre 

quaisquer dúvidas que apareçam. 

 

As tarefas que você a serem realizadas são as seguintes: 

 

1- Dê duplo clique no aparato “vermelho, amarelo e branco” e teste-o por 

30 segundos. 

2- Desabilite a trilha de fundo 

3- Habilite a trilha de fundo 

4- Clique em um botão do menu 

5- Ative a locução 

6- Feche o aparato 

7- Realize os mesmos procedimentos com o aparato “branco e amarelo” 

8- Feche o aparato 

9- Preencha o questionário 

 

Muito Obrigado. 
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Anexo 8 - Questionário para Avaliação dos aparatos 

É importante deixar claro que o objetivo deste questionário não é avaliar o 

participante e sim os aparatos. 

 

1- Nome:________________________________________ 

2- E-mail:_______________________________________ 

3- Idade:__ 

4- Sexo:___ 

5- Gostaria de sugerir algum site com boa utilização de áudio? 

__________________________________________________ 

 

Qual o aparato você achou mais adequado? 

Vermelho Amarelo Branco ______ Amarelo Branco ______ 

 

Gostaria de sugerir alguma modificação para os aparatos? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

Você teve alguma dificuldade em realizar as tarefas? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

Os botões estão claros? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
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Anexo 9 - Folha de instruções para o Aparato 

Áudio e usabilidade: Aplicação nas interfaces da web, uma análise ergonômica 

Fabio Luiz Carneiro Mourilhe Silva, Orientação: Anamaria de Moraes 

 

INTRODUÇÃO AO APARATO 

 

Caro(a) Voluntário(a): 

Você foi convidado(a) a participar deste teste que tem por objetivo avaliar 

recursos ergonômicos de áudio. Queremos enfatizar que a aplicação deste aparato 

não tem por objetivo avaliar suas habilidades. 

Durante a realização da tarefa você pode e deve fazer perguntas sobre 

quaisquer dúvidas que apareçam. 

 

As tarefas a serem realizadas são as seguintes:  

 

1- Dê duplo clique no ícone do teste auditivo 

2- Realize o teste: clique no botão azul “take free hearing test”, clique 

no botão azul seguinte “test tone”, clique na palavra “yes” a cada 

tom que é escutado.  

3- Feche a janela do teste 

4- Dê duplo clique no aparato sem preloader 

5- Teste o aparato sem preloader por 30 segundos 

6- Feche o aparato sem preloader 

7- Dê duplo clique no aparato para abri-lo 

8- Após tocar o preloader, desabilite a trilha de fundo 

9- Habilite a trilha de fundo 

10- Clique em um botão do menu 

11- Ative a locução 

12- Feche o aparato 

13- Preencha o questionário 

 

Ficamos gratos por sua disposição em participar deste teste. 

Muito Obrigado. 
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Anexo 10 - Aparato: questionário para usuários 

 

É importante deixar claro que o objetivo deste questionário não é avaliar o 

participante e sim a usabilidade dos recursos. 

 

1- Nome:_____________________________________________ 

2- E-mail:_____________________ 

3- Idade:___ 

4- Sexo:_________ 

5- Gostaria de sugerir algum site que apresente boa utilização de áudio ? 

____________________________________________________________ 

 

 

PARTE 1: Experiência anterior com computadores  

 

1.1 Quantos sistemas operacionais (Windows, Linux, Mac etc.) você já utilizou? 

Nenhum___   1___   2___   mais de 3___ 

 

1.2 Avalie sua experiência com os computadores no geral. 

Nenhuma experiência___   Alguma experiência___   Experiência moderada___  

Experiência moderadamente alta___   Experiência alta___ 

 

1.3 Você é usuário de algum site de empresas que utilizam áudio na interface de 

seus sites? 

Sim___   Não___ 

 

1.4 Você tem problemas auditivos? 

Sim___   Não___ 
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PARTE 2: Avaliação do protótipo  

Por favor, marque os números que melhor refletem suas impressões sobre o 

uso de recursos relacionados ao áudio neste protótipo.  

 

Botão para desligar a trilha de fundo: 

2.1  

péssimo  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ excelente  

2.2  

frustrante  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ satisfatório  

2.3  

enfadonho  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ estimulante  

 

Trilha de fundo 

2.4 

péssimo  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ excelente  

2.5 

frustrante  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ satisfatório  

2.6 

enfadonho  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ estimulante  

 

Áudio interativo nos botões do menu: 

2.7 

péssimo  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ excelente  

2.8 

frustrante  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ satisfatório  

2.9 

enfadonho  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ estimulante  
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Locução: 

2.10  

péssimo  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ excelente  

2.11 

frustrante  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ satisfatório  

2.12 

enfadonho  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ estimulante  

 

Estilo musical: 

2.13  

péssimo  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ excelente  

2.14 

frustrante  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ satisfatório  

2.15 

enfadonho  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ estimulante  

 

Preloader: 

2.16  

péssimo  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ excelente  

2.17 

frustrante  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ satisfatório  

2.18 

enfadonho  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ estimulante  

 

Você acha que os botões utilizados no aparato são adequados? 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

  

Escreva aqui seus comentários sobre o uso do áudio neste aparato:   

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 
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PARTE 3: Reprodução do áudio  

 

Por favor, escreva aqui seus comentários sobre as capacidades do aparato: 

 

3.1 A reprodução do som é 

inaudível  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ audível  

 

3.2 A reprodução do som é 

com falhas  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ contínua  

 

3.3 A reprodução do som é 

distorcida  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ clara  

 

3.4 Os sons emitidos pelo computador são 

irritantes  1___  2___  3___  4___  5___  6___  7___  8___  9___ agradáveis  

 

Por favor, escreva aqui seus comentários sobre a reprodução do áudio: 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Existe alguma pergunta que não está clara ? Alguma dúvida ? 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

O que você achou do questionário ? 

_____________________________________________________________ 
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