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1
Introducéo

1.1
Motivacao

“O politico e o social reduzidos ao econémico e este ao financeiro é o duplo reducionismo que rege hoje
0s negocios do planeta. Entre a l6gica da vida e a das financas se joga o destino do mundo”

(René Passet, 1996, p. 231)

H& mais de dois séculos, com o advento da Revolugdo Industrial, a afirmacdo da

razdo e do progresso e as grandes revolucdes politicas, americana e francesa, pode-se
constatar que a sociedade entrou em um ritmo constante de movimento, ditado pelo

crescimento econémico e as aspira¢es democraticas.

Segundo Chanlat (2000), as sociedades contemporaneas vivenciaram,
especialmente nas Ultimas décadas, numerosas transformacfes sociais que, embora
tenham conduzido a humanidade ao desenvolvimento tecnoldgico e, conseqiientemente,
ao progresso verificado atualmente, ndo foram caracterizadas por um carater humanista.
Essas transformacdes, de acordo com o autor, tiveram sua manifestagdo méxima na
hegemonia do econdmico, no culto da empresa e na influéncia crescente do pensamento

empresarial sobre as pessoas.

Chanlat menciona que a hegemonia do econémico é a expressdao da légica do
capitalismo apoiada na propriedade privada, no jogo de interesses pessoais e na busca
do lucro e da acumulacgéo, aspectos disseminados por toda parte. Como decorréncia
desse triunfo, ou seja, das idéias capitalistas como dominantes do pensamento
econdmico e o mercado como entidade responsavel pela regulacdo das trocas, acabaram
sendo atribuidos & empresa um carater peculiar e uma posicao de destaque no cenario
organizacional. O autor questiona o fato de a empresa, palco, durante muitos anos, de
exploracdo, dominacdo e de alienacdo da maioria, ter passado a ser vista, principalmente
apos os anos 80, como um centro de exceléncia, fonte de riquezas e de cultura, capaz de

resolver a maioria dos problemas com os quais as pessoas se defrontam habitualmente.

Agravando essa problematica, a area de Administracdo passou a buscar solucdes,
apenas, para questdes de ‘como’ e ‘quanto’, raramente colocando questdes referentes ao

‘porque’ e, principalmente, ao ‘para quem’ (AKTOUF, 1996). As empresas
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personificaram-se a ponto de parecerem funcionar sozinhas, a sociedade transformou-se
em uma incubadora e multiplicadora de homo administrativus - usando a expressao de
Richard Déry (1997) — e o funcionario, novamente, ficou relegado a uma posicdo de
ator coadjuvante, sem muita expressividade, nem importancia. Como afirma Aktouf
(1996, p.16):

“A questdo, hoje e para o futuro, é saber se atualmente e no futuro o administrador pode
permanecer estimulado por esta mentalidade e com desprezo dos conhecimentos e preocupacées
mais globais, mais fundamentais, mais ecol6gicos e mais sociais e humanos, simplesmente. O
gerente pode impunemente continuar a conduzir-se, de maneira tdo cinica como cientificamente
atrasada, segundo o mesmo principio de obtencdo de excedente sobre o lucro ou de valor
monetério adicionado indiferentemente? Devemos, portanto, apercebermo-nos que 0s custos de
tal atitude comecam a anular e a ultrapassar os beneficios realizados até o presente momento (a
miséria crescente do Terceiro Mundo esta tornando-se totalmente insollvel, os dejetos industriais
altamente perigosos sdo transportados por embarcacGes lotadas através de oceanos etc.). A
economia do lucro, longe de frear os desperdicios, a poluigdo, os armamentos, a superpopulacéo,
as desigualdades sociais, encoraja-os ou, pior, ja nao chega a controla-los”.

Nesse ponto, uma parte da literatura sobre mudanca organizacional (CHANLAT,
2000; AKTOUF, 1996; LEITAO, 2004) afirma que propostas transformadoras
encontram pouca aceitacdo porque sua execucdo altera o status quo das classes
dominantes, ameacando o poder e as vantagens obtidas por elas ao longo da historia.
Assim, o que se verifica sdo apenas propostas de mudancas adaptativas passivas,
sobretudo no que concerne a problemas humanos decorrentes das relacGes entre capital
e trabalho, em um mundo onde aumentam a violéncia, a pobreza e a destruicdo
ambiental. Cabe enfatizar que mudancas transformadoras sdo mudangas paradigmaticas
provenientes de mudancas de valor (GONCALVES & LEITAO, 2001) e que, por isso,

alteram o estado de regulacdo e ordem decorrente do funcionalismo vigente.

N&o se pode conceber mais, portanto, que a gestdo seja vista apenas como um
conjunto de técnicas e receitas, 0 que torna imperativo 0 rompimento com muitos
elementos do passado (AKTOUF, 1996).

Cabe mencionar que, em meio a esse panorama tdo nebuloso ou decorrente dele,
podem-se verificar tentativas de mudanca de percepcdo que, se levadas a sério, podem
ser um primeiro passo na direcdo de novas relacdes entre empresas e, principalmente,
podem garantir o resgate da dignidade do trabalhador e do significado do trabalho.
Uma dessas tentativas é o Projeto de Economia de Comunhao, oriundo do Movimento
dos Focolares. E nesse ponto que se insere esta tese de doutorado, cujo objetivo
principal é discutir esse Projeto, seus principios e seu diferencial, buscando analisar e

estruturar um ponto de partida para seu delineamento teorico.
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O Projeto de Economia de Comunhdo — EdC é a vertente empresarial do
Movimento do Focolares, movimento de cunho cristdo e em prol dos menos
favorecidos, que vem tentando trazer, por intermédio da pratica, uma proposta de vida
mais condizente com as necessidades humanas. Isso faz do Projeto de EdC um possivel

caminho a ser descoberto e estruturado.

1.2
O Problema

Com base no panorama apresentado, pode-se perceber que as relagdes
capitalistas, que hd muito tempo dominam as praticas das empresas, acabaram
descaracterizando e destituindo o Homem do seu papel de sujeito-ator. Em vez de
trabalhar para buscar seu desenvolvimento e sua realizacdo, a grande maioria de
trabalhadores do século XXI vende sua forca de trabalho em troca de um salario que,

muitas vezes, ndo supre sua propria subsisténcia.

Paralelamente a essa relacdo patrdo/empregado, a deterioragdo ndo foi apenas no
lado social. Verificam-se, como frutos da utilizagdo indiscriminada e soberana da
racionalidade instrumental, que € acritica e ndo tem preocupacao ética, uma degradacao
ambiental em escala acelerada, miséria, fome e violéncia em niveis alarmantes e um

caminho futuro pouco sustentavel.

Neste ponto, cabe questionar se ndo ha como transformar esse quadro, se ndo ha
outra forma ndo ingénua de se olhar o mundo, de se usar 0s recursos disponiveis de
forma consciente, de se reconhecer a dignidade do trabalhador e de se devolver ao
Homem respeito por si e pela natureza. Essas perguntas sé sdo passiveis de resposta se
for possivel admitir uma outra forma de enxergar a vida e de repensar os valores que
norteiam as agdes humanas. Assim, seria preciso uma mudanca paradigmatica que
promovesse uma desconstrucdo das praticas vigentes e que trouxesse a tona o que ha de

mais valioso no Homem: sua esséncia.

Olhando as empresas ao redor do mundo, pode-se perceber ja hd movimentos,
mesmo que incipientes, que objetivam respeitar 0 meio ambiente (as empresas “amigas
da natureza’), assumir responsabilidade social (mesmo que essa postura seja apenas para
sustentar uma imagem positiva), estimular um aprendizado continuo e enriquecedor

(aprendizagem organizacional) e, também, os que propdem que a economia deveria ser
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solidaria em vez de competitiva (SINGER, 2002). Esse ultimo aspecto é que mais

interessa ao tema focado aqui.

Segundo Singer (2002), a competicdo na economia tem sido criticada por causa
de seus efeitos sociais. Para ele, a competicdo chama atencdo apenas para 0S
vencedores, pois eles acumulam vantagens e os perdedores acumulam desvantagens nas
competicdes futuras. Singer (2002) apresenta uma proposta diferente em que o
imperativo econémico perde sua forca e aspectos como participa¢do, cooperacdo,

partilha e solidariedade passam a assumir posi¢éo relevante.

A partir desse ponto, é possivel tracar um paralelo entre as idéias de Singer
(2002) e os ideais do Projeto, pois a EAC busca associar, em suas praticas, 0s aspectos
acima citados, com um tratamento especial das questdes humanas de forma a obter uma
gestdo que respeite 0 Homem e 0 meio ambiente, a0 mesmo tempo em que busca
lucratividade. Nesse contexto, acredita-se que o ideal da EdC representa uma tentativa
de mudanca paradigmatica, pois o nivel normativo que a rege € composto por fatores
provenientes da ética cristd, que se opbe ao paradigma vigente. Assim, estudar o
Projeto de EdC significa contribuir para desbravar uma das possiveis alternativas ao

estado de crise multidimensional observado no mundo atual.

A EdC, entretanto, ndo possui um arcabouco tedrico que lhe dé sustentacédo e
que permita sua facil propagacdo (PELLIGRA, 2000). Os principios que ja foram
preliminarmente delineados sdo decorrentes da pratica de empresas que aderiram ao
Projeto e ndo de um embasamento mais solido. De acordo com Pelligra (2000), os
proprios empresarios que seguem a EdC ressentem-se da falta de uma teoria que lhes
dé um norte e um apoio tanto nas atividades cotidianas, quanto frente as dificuldades

emergentes.

Em face desse panorama, torna-se premente e relevante estudar elementos que
possam contribuir para a formacdo de bases tedricas de um Projeto que pode ser uma
outra via de sobrevivéncia principalmente para as micro, pequenas e médias empresas.
Cabe frisar que essa via pode vir a constituir, no futuro, um caminho sustentavel e mais

humano para os atores envolvidos no cenério organizacional.

Com base no exposto, tem-se 0 seguinte problema:
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E possivel propor elementos para a formagcéo de bases tedricas para a Economia
de Comunhdéo, delineando uma Teoria do Projeto de Economia de Comunhédo? Se isso
for possivel, como se interpenetram o0s principios da espiritualidade cristd com essa

teoria?

1.3
Objetivos

Esta pesquisa tera por objetivo final:

A partir da observacdo das praticas e principios adotados no Projeto
de Economia de Comunhdo, apresentar elementos para o delineamento de
uma base tedrica para essa proposta, de modo a contribuir para
balizar a atuacdo das empresas do Projeto.

Sao objetivos intermediarios do trabalho:

1. A partir do estudo da Doutrina Social da Igreja, levantar os principios referentes
a ética cristd em relacdo a questdo social e mostrar como eles estdo ligados a
Espiritualidade da Unidade, adotada pelo Movimento dos Focolares.

2. Comparar as teorias referentes a alguns elementos organizacionais selecionados
(aprendizado e conhecimento, mudanga organizacional, comunicacéo,
motivacdo, poder, lideranga e processo decisorio) com as préaticas das empresas e
0 proprio Projeto de EdC, verificando quais sdo os pontos de confluéncia e de
divergéncia.

3. Confrontar as Abordagens Sociotécnica, dos Stakeholders e da Responsabilidade
Social Corporativa com as préaticas das empresas e o Projeto de EdC, verificando
quais sdo 0s pontos que podem contribuir para um suporte tedrico desse Projeto.

14
Delimitagdes do Estudo

Esta pesquisa esta restrita a empresas vinculadas ao Projeto de Economia de
Comunhéo vistas como lideres nesse processo no Brasil. Lideranca, nesse caso, esta
relacionada ao atendimento, da forma mais integral possivel, aos principios do Projeto,
conforme definido por Chiara Lubich, fundadora do Movimento dos Focolares, que
prop6s o Projeto. Esse recorte é importante porque ha empresas de EAC em diferentes
estagios evolutivos, o que poderia conduzir a uma distor¢cdo das conclusfes caso ndo

houvesse a preocupacao acima citada.
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Outra delimitacdo importante € a escolha das empresas de EdC que serdo
apresentadas no Capitulo 6. Os resultados que concernem as empresas de EdC
apresentados neste trabalho foram extraidos de pesquisas de campo realizadas por
outros estudiosos do tema. Dentre elas, somente duas empresas possuiam todas as
informacdes necessarias para embasar 0s assuntos aqui discutidos. Acrescente-se a iSO
que questbes como tempo de existéncia e porte dessas empresas também foram
caracteristicas relevantes, levadas em consideracdo nesta escolha. Nesse ponto, é
imprescindivel mencionar que ndo fard parte dos objetivos dessa tese discutir a
rentabilidade das empresas de Economia de Comunhdo, assunto que foi tratado na tese
de Brandalise (2003).

Uma ualtima questdo que merece ser mencionada € a escolha dos elementos e
abordagens organizacionais que constam como referencial tedrico desta pesquisa. Ha
uma diversidade de elementos e abordagens organizacionais que poderiam ter sido
escolhidos em vez dos que serdo aqui apresentados. No entanto, conforme sera
discutido no Capitulo de Metodologia, foram esses 0s aspectos, com base em estudo

prévio do material correlato a EAC, que se mostraram mais importantes ao Projeto.

15
Relevancia do Estudo

Este estudo é importante por dois motivos.

O primeiro diz respeito a importancia de se analisar a EJC como um possivel
caminho para a gestdo de empresas. Conforme discutido na introducéo deste Capitulo,
percebe-se que a situagdo social mundial atingiu niveis alarmantes. As disparidades
existentes sdo muitas e é crescente 0 abismo que separa um conjunto de pessoas que
detém o poderio econdmico da grande massa que vende sua forca de trabalho em troca
de sobrevivéncia. N&o bastasse isso, nota-se que a ideologia vigente enfatiza o
consumo, o ‘ter por ter’, afastando-se dos ideais de partilha, de cooperagdo e de
solidariedade. As consequéncias disso ja sdéo amplamente visiveis atualmente e tendem
a se agravar com o passar dos anos, até que a situacdo mundial se torne insustentavel. A
EdC, com suas raizes cristds, mostra uma forma mais humana de se olhar o0 mundo, a
partir da qual acredita-se ser possivel reconduzir o homem ao seu papel de ator no
cenario organizacional, a0 mesmo tempo que busca a eficiéncia e a eficicia das

empresas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124836/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0124836/CA

19

O outro motivo concerne aos estudos ja feitos sobre este assunto. As
dissertacbes e teses até agora defendidas discutem como aspectos especificos sdo
tratados pela EdC e por suas empresas. Este trabalho é um esforco menos reducionista
do que aqueles, por ampliar o ambiente tedrico e torna-se relevante dado seu carater
exploratério que abre caminho a futuras pesquisas empiricas e a formulacdo de

hipbteses mais precisas.

1.6
Descricdo dos Capitulos

Esta pesquisa foi estruturada em oito capitulos.

Este primeiro Capitulo contextualiza o estudo e apresenta 0s objetivos final e
intermediarios deste estudo. Nele, também séo discutidas as delimitacdes e a relevancia

deste trabalho.

O segundo Capitulo é o da Metodologia. Nele, é apresentada a Metodologia
escolhida para este estudo, além de ser descrito, em detalhes, o caminho percorrido
desde o inicio desta tese. Em funcdo de método adotado, faz-se, também, na ultima
parte desse Capitulo, uma exposicdo de pontos de vista da pesquisadora sobre os

assuntos tratados.

Na sequéncia, a Doutrina Social da Igreja é apresentada. O Capitulo trés
abrange um estudo sobre as Enciclicas Social da Igreja, além da explicitagdo dos
Principios nelas contidos. S&o apresentadas também, algumas visdes da Igreja e de

Martin Buber sobre a questdo da comunh&o entre os homens.

No quarto Capitulo, o Movimento dos Focolares e a Economia de Comunhéo
sdo apresentados. Enfatizam-se trés aspectos a eles pertinentes: a Espiritualidade que
norteia 0 Movimento, a Cultura do Dar e a formacdo de um ‘homem novo’, além dos

principios do Projeto de EdC.

O quinto Capitulo é composto pelas visbes tedricas que servem de base a este
estudo. Nele, sdo apresentados os elementos e abordagens organizacionais escolhidos

para este trabalho, bem como aspectos relativos ao ser humano na organizacéo.

Em seguida, sdo apresentadas as empresas de Economia de Comunhado. O sexto

Capitulo explicita aspectos correlatos a pratica dessas organizacGes, além de fornecer
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dados quantitativos sobre as empresas de EdC no Brasil e no mundo. Acrescente-se a
isso, a apresentacdo de duas empresas de EAC que se encontram na vanguarda do
Projeto no Brasil. Suas histdrias e praticas sdo narradas e sdo revelados depoimentos de

funcionérios, clientes e fornecedores que corroboram as questdes citadas.

No setimo Capitulo, é feita a comparacdo dos elementos e abordagens
organizacionais com os principios da EdC e a pratica de suas empresas de forma se
verificar pontos de confluéncia e divergéncia entre eles. O intuito dessa parte é analisar
0 que, entre as visdes escolhidas, pode servir de ponto de partida para o delineamento de
uma Teoria de EdC, além de se enfatizar como isso deve ser feito.

O ultimo Capitulo traz um resumo do que foi feito neste trabalho, bem como as
conclusbes dai decorrentes. Os objetivos propostos para esta tese sdao novamente
apresentados e é mostrado o quanto eles foram atingidos. Por fim, sdo tecidas algumas
importantes consideracdes acerca do problema sobre o qual este estudo se debrucou,
elencando, a partir dos elementos e abordagens organizacionais aqui apresentados,

pontos de partida para uma Teoria de EdC
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