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Questionario semi-estruturado B

273


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310769/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310769/CA

274

8.1.
QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO A DA PESQUISA

Estudo de caso Xerox|MHW

ESTE QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO OBJETIVA OBTER INFORMAGCOES
QUALITATIVAS PARA FUNDAMENTAR DISSERTACAO DE MESTRADO, CUJO
TITULO E A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA
EM SITUACOES DE FUSAO E AQUISICAO — O CASO XEROX|MHW, DESTINADA
AO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO — PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS/PUC-Rio. SEU CONTEUDO E RESPOSTAS
SAO CONFIDENCIAIS PARA QUALQUER TIPO DE MIDIA.

Prezado respondente:

Considerando o seu conhecimento dos fatos e a sua capacidade de
compreensao e interpretacao dos fendmenos, vocé foi selecionado(a) para colaborar
com respostas a este formulario, e, além de suas qualidades, como apontado, por ter
vivenciado todo ou quase todo o processo de aquisicdo da pequena empresa de
informatica MHW, pela unidade de negdcios da grande empresa multinacional de TI,
Xerox do Brasil (ou Xerox), bem como os antecedentes do processo. Recomenda-se

uma leitura preliminar de todo o formulario antes do procedimento de resposta.

Assim, a titulo de inestimavel colaboracdo, peco a vocé, que participou das
empresas combinadas, a gentileza de responder ao que se pede abaixo. Interessa
mais, nas respostas, a sua percepg¢do e compreensido do fenbmeno pré e pos-
aquisicdo da empresa MHW. Os aspectos de interesse da pesquisa prendem-se, entre
outros, a questdes gerenciais, funcionais, operacionais, sdcio-organizacionais e
politico-conflitivas, percebidas no processo de interagao e integracdo de componentes
das duas empresas e, em especifico, no d&mbito da empresa combinada Xerox|MHW,
ou seja, o momento pds-aquisicdao. Tal preocupacido decorre da tendéncia de
ocorrerem problemas relativamente a esses aspectos principalmente em razdo das
diferencas culturais existentes entre empresas, em geral nado-homogéneas, em
processos de aquisigdo, seja motivada por suas distintas historias ou por existirem
valores, costumes, crencas e regras divergentes, refletidos pelos respectivos padrdes

de organizacgao, estrutura e processos, decisorios, gerenciais e operacionais.
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Agradecendo antecipada e muito penhoradamente a sua colaboragéao, peco que

textos e respostas sejam remetidos para o enderego de e-mail abaixo.

Fabio J. B. Barcellos de Paula

depaula fabio@hotmail.com

QUESTIONARIO A DA PESQUISA
Estudo de caso Xerox|MHW

INSTRUCOES

O questionario esta dividido nas partes A1 e A2. Na parte A1, em termos de
resposta livre, o que se quer € um relato sobre a histéria e sobre as caracteristicas das
empresas adquirente e adquirida: sobre suas origens e producbes, seus perfis
culturais, o ambiente macroecondmico da época e o procedimento da aquisicdo da

empresa MHW.

Além disso, sdo importantes informagbes esclarecedoras sobre o processo
decisorio da empresa adquirente e as motivacbes da decisdo quanto a aquisi¢ao;
sobre como se processou o0 ato de aquisi¢ao em si, em termos de due diligence, e, na
fase pés-aquisicdo, sobre as caracteristicas contextuais da empresa adquirida, bem
como aspectos de sua (do respondente) vivéncia no cotidiano da organizagao
adquirida. Nesta parte A1, o texto-resposta €& absolutamente livre e voluntario e
destina-se a que o respondente também adicione o que lhe aprouver, inclusive

acrescentando, de sua memoria, o0 que considerar importante a pesquisa.

Na parte A2, estdo apresentados quesitos orientadores que, pede-se, sejam o
mais possivel observados (sabe-se que nem todos esses quesitos, bem como o que

se pede na parte A1 sdo de conhecimento do respondente).
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PARTE A1 — Texto livre relacionado aos aspectos acima indicados ou que o

respondente deseje acrescentar a partir de sua memoéria.

PARTE A2 — Quesitos indicativos para resposta.

1) Vocé pertencia a empresa adquirente Xerox? Qual o seu cargo ou fungédo na

empresa antes da aquisicao?

2) Vocé pertencia a empresa adquirida MHW? Qual o seu cargo ou fung¢do na

empresa antes da aquisicao?

3) Vocé, pertencendo a empresa adquirente ou a empresa adquirida, como
definiria o padrdo organizacional/estrutural da empresa Xerox? Uma

organizagao burocratica tipica (controladora, de regras rigidas e estrutura
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verticalizada e fechada no aspecto decisério e de comunicagido)? Ou
burocratica de regras menos rigidas, mais flexivel nos controles e mais aberta
nas comunicacbes? Ou seria uma empresa mais democratica, flexivel e

horizontalizada?

Vocé entende a Xerox como uma empresa voltada para o conhecimento, uma

learning organization?

Vocé tem nogao sobre quais sejam as linhas estratégicas mestras da empresa

Xerox e de sua Corporation?

Tendo sido a aquisicdo motivada por escopo, no seu entender qual o grau de
combinacdo, complementaridade ou integracédo entre as atividades e produtos

das duas empresas Xerox € MHW?

Vocé relaciona de alguma maneira a situacdo macroeconémica global e
nacional, a época do processo de aquisicdo da empresa MHW, com aspectos

negativos que teriam concorrido para frustrar o processo?

a. Vocé tem informacgdes, ainda que superficiais, sobre a posicao

competitiva da empresa Xerox? Se positivo, quais?

b. Tem informagbes sobre a estratégia de marketing dessa empresa no

Brasil? Se positivo, quais?

c. Tem informagbes sobre esses quesitos relativamente a matriz norte-

americana? Se positivo, quais?

d. Vocé conhece o portfélio de clientes principais da empresa Xerox no

pais? Se positivo, quais os principais clientes?

e. Vocé pode dizer algo sobre a estratégia de marketing da empresa

Xerox?

f.  Vocé pode adicionar alguma informagao sobre a situagéo financeira da
empresa Xerox e da matriz a época do processo de aquisicdo da

empresa MHW?

Se vocé pertencia a empresa Xerox, vocé tem conhecimento sobre o que

motivou estrategicamente a decisdo sobre a aquisicdo da empresa MHW?
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Sendo a empresa Xerox uma unidade de negdcios no exterior de uma
corporagao multinacional, vocé pode esclarecer qual o seu nivel de

autonomia decisoria relativamente a empresa-matriz?

Vocé sabe dizer em que nivel hierarquico da organizagdo da empresa

Xerox se processou a decisdo de aquisicio?

Vocé sabe informar quais os cargos das pessoas que participaram do

processo decisorio de aquisicao?

Vocé pode informar qual o perfil profissional formal e intelectual dos

dirigentes participantes do processo decisorio?

Vocé tem conhecimento de divergéncias surgidas na tomada de

decisao sobre a aquisicdo da empresa MHW?

Vocé tem mais algum aspecto a abordar quanto ao processo decisério

além dos acima indicados?

Vocé, como pertencente a empresa adquirente Xerox, ou a empresa
adquirida MHW, pode dar informacdes sobre a qualidade do processo

de due diligence que antecedeu a aquisi¢ao?

9) Se vocé pertencia a empresa adquirida MHW, vocé tem conhecimento sobre o

que motivou estrategicamente a decisdo sobre a venda da empresa para a

Xerox?

10)Vocé pode resumir o histérico da empresa MHW, desde sua origem até a

conclusao do processo de venda a empresa Xerox?

a.

b.

C.

d.

Como vocé definiria o padrao organizacional/estrutural da empresa
MHW? Uma organizagcao burocratica? Ou uma empresa flexivel,

democratica em termos decisorios e de comunicagao?

Vocé pode indicar o perfil profissional formal e intelectual do seu capital

humano e dos seus dirigentes?

Vocé pode informar sobre o capital estrutural ou ativo intelectual da

empresa MHW, em especial quanto a software?

Vocé tem conhecimento sobre o portfélio de clientes da empresa

MHW? Se positivo, quais os principais clientes?
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Vocé pode informar sobre a posi¢gao competitiva e qual a estratégia de

marketing da empresa MHW no pais e no exterior?

Vocé pode relatar sobre o histérico financeiro da empresa MHW, antes

da sua aquisicao?

11) A empresa adquirida foi absorvida no layout fisico da Xerox? Caso contrario,

vocé considera isso positivo ou negativo em termos de interagao e integragao

das duas empresas, inclusive cultural?

12) Como se organizou e estruturou a empresa combinada Xerox|MHW apés a

aquisicao?

a.

Qual o grau de autonomia do pessoal da empresa combinada, oriundo

da empresa MHW, relativamente a situacao anterior a aquisicao?
Como se estruturou a dire¢do da empresa combinada Xerox|MHW?

Como se processavam as decisbes na MHW, comparativamente ao

processo decisorio na empresa combinada Xerox|MHW?

O que motivou, no seu entendimento, o modelo adotado de diregao
partiihada na empresa combinada Xerox|MHW? Qual a sua percepg¢ao
e avaliagdo sobre a eficiéncia desse modelo de gerenciamento

partilhado? A quem competia a diregao maior?

Qual o grau de integracéo entre o pessoal de direcdo, administrativo e
operacional oriundo das empresas Xerox e MHW? Intenso e adequado
ao cumprimento da estratégia da empresa combinada?
Satisfatoriamente adequado? Insatisfatério e prejudicial ao cumprimento
dos objetivos estratégicos? Se insatisfatério a que vocé atribuiria o

problema?

Qual a politica de remuneracéo e incentivos prometida para o pessoal

de direcao e os demais da empresa adquirida MHW?

Havia diferencas de critérios e remuneracdes entre o pessoal oriundo

da empresa adquirente e da empresa adquirida?

Qual o grau de cumprimento entre o discurso e a pratica, ou seja, entre
promessas feitas pela empresa adquirente, — em beneficio do pessoal

de direcdo e demais pessoas, e relativamente as condig¢des fisicas de
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trabalho, em termos de equipamento e instalagcbes —, e sua

efetivagao?

i. Que outras medidas foram implementadas para assegurar a

permanéncia do capital humano da empresa adquirida?

j. Na sua percepcdo, em razdao do que a empresa Xerox|MHW nao
conseguiu assegurar a permanéncia dos sécios e outras pessoas da

empresa adquirida?

k. O que ocasionou, em dado momento, a evasdo do capital humano

remanescente da empresa adquirida apos a saida dos sécios?

I. Em sua percepgdo, que consequéncias negativas, em termos das
pessoas e do ativo do conhecimento, tanto da empresa adquirida como

da adquirente, resultaram do processo de aquisicdo da empresa MHW?

m. Houve evasao também de pessoal oriundo da empresa adquirente? Se

positivo, quantos e de que nivel na organizagao?

13)No encontro das culturas das duas empresas, para vocé havia diferencas
significativas, em termos comportamentais, gerenciais e operacionais, inclusive
quanto aos executivos? Se positivo, quais diferencas vocé poderia identificar?
Em quais padrdes organizacionais, estruturais, processuais, e manifestagbes e
exteriorizacbes comportamentais relacionadas a visbes, crencas, habitos e
regras vocé identificaria diferengas culturais e que percepg¢ao vocé teria das

razdes dessas diferencas?

14)Foram efetivamente implementadas estratégias para a integragdo poés-

aquisicao, inclusive cultural? Quais vocé apontaria? Deram resultados? Quais?

15) Se essas estratégias de integracdo nao foram adotadas ou, se adotadas nao
foram implementadas, que consequéncias negativas na sua percepgao
advieram para o desempenho da organizagdo combinada, em particular quanto
aos aspectos decisorios, funcionais e operacionais, de marketing e vendas?
Como os clientes da empresa MHW encararam a sua aquisi¢ao pela empresa
Xerox|MHW?

16) Houve ftransferéncia de conhecimento da empresa adquirida para a

organizagao combinada Xerox|MHW, além do software de e-learning?
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17)Vocé considera que um dos objetivos estratégicos da empresa Xerox, ao
adquirir a empresa MHW, era adquirir capital humano para o desenvolvimento
de seus projetos préoprios? Quais projetos proprios foram desenvolvidos ou
iniciados e quais seus objetivos? Qual o tipo complementaridade entre esses

projetos e os desenvolvidos e adquiridos da empresa MHW?
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8.2.
QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO B DA PESQUISA

SOBRE RECURSOS/COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
Estudo de caso Xerox|MHW

INSTRUCOES

O objetivo deste questionario é obter dados adicionais para validar a relevancia
de informagdes ja colhidas em estudo de caso sobre o processo de aquisicao da MHW
pela Xerox do Brasil, uma unidade de negdcios da Xerox Corporation, cuja estratégia
competitiva, definida para a organizagdo combinada Xerox|MHW, considerou a gestao

do conhecimento (KM) como elemento essencial.

O questionario destina-se a trabalho académico (dissertacdo de mestrado) e os
dados coletados, considerados confidenciais, serdo utilizados apenas para esse fim.
Os dados, a serem divulgados em dissertagao, estarao consolidados, ndo podendo ser

identificados em qualquer hipotese.

Pede-se que as respostas retratem fielmente as percepcdes dos respondentes,

devendo ser seguidas as seguintes orientagdes:

Assinalar o espaco correspondente a opgao de resposta;
e Em caso de multiplas opgodes, assinalar todas;

e Havendo escrupulo ou por desconhecimento da resposta, deixe-a em
branco, mas busque responder as demais para n&o prejudicar a coleta de

dados;

e Informacgdes adicionais podem ser acrescentadas no espago para

resposta livre;
e O questionario ndo deve ser assinado;

e Legenda: NA — Nao se Aplica; DC — Discordo Totalmente; D —
Discordo; NDNC — Nem Discordo e Nem Concordo; C — Concordo; CC

— Concordo Completamente.

O questionario, além da parte estruturada, possui no final um espacgo para livres

observacgdes e acréscimos.
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Desde ja, agradeco a vocé, penhoradamente, essa importante colaboracgao.

Fabio J. B. Barcellos de Paula

depaula fabio@hotmail.com

QUESTIONARIO ESTRUTURADO B PARA LEVANTAMENTO DE

PERCEPGOES SOBRE RECURSOS/COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

(Afirmacgdes para validacao de dados levantados no questionario A, e em

documentos e entrevistas, relativamente as categorias pessoas, organizacgao,

1 Categoria — Pessoas

tecnologia, recursos financeiros e recursos fisicos).

1.1 Variavel — Talentos e competéncias

1.1.1 Os profissionais da empresa combinada Xerox|MHW, oriundos da empresa

MHW, demonstravam talento, o conhecimento necessario e desejavel, e potencial

para desenvolver as novas competéncias exigidas por um mercado dindmico e em

formagédo, como o da industria do conhecimento, e contribuir com o sucesso da

estratégia da organizagdo combinada.

NA

DC

D

ND NC

CC

1.1.2 Os profissionais atuantes na empresa MHW, antes de sua aquisig¢ao, além

de competentes eram motivados e comprometidos com o trabalho e com os objetivos

estratégicos da organizagao.

NA

DC

ND NC

CC

1.1.3. Embora os profissionais da Xerox|MHW, oriundos da Xerox, fossem tidos

como competentes em suas fungdes na empresa de origem, ndo demonstravam perfil

para atuar em um mercado dinamico e em formacao.

NA

DC

D

ND NC

CC
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2 Categoria Organizacao (soft)
2.1 Variavel — Cultura organizacional
2.1.1 A cultura organizacional da empresa adquirente Xerox caracteriza-se como

de regras, crengas e valores burocraticos, como € proprio das grandes organizagoes.

NA DC D ND NC C CC

2.1.2 A cultura organizacional da empresa adquirida MHW caracterizava-se
como de crengas, valores e regras, como € préprio das equipes jovens da geragao
web e por isso, de padrdo empreendedor, mais flexivel e democratico, inovador,
orientado para o cliente, os acionistas e empregados, e coerente com o ambiente

turbulento e dindmico em que atuava.

NA DC D ND NC C CC

2.1.3 Ao longo do periodo pds-aquisigdo da empresa MHW, prevaleceu o padréao
organizacional, estrutural, gerencial, operacional e as crengas, valores e regras da
organizagao adquirente Xerox e as diferengas entre seus padrbes organizacionais
dificultaram a necessaria e desejavel integragdo da empresa combinada no periodo

pos-aquisicao.

NA DC D ND NC C CC

2.2 Variavel — Liderancga
2.2.1 O estilo de lideranga da Xerox|MHW era pouco transparente, centralizado e
privilegiava a relagdo comando-controle, com foco no gerenciamento de tarefas,

proprio do modelo burocratico das grandes empresas.

NA DC D ND NC C CC
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2.2.2 Esse padrao burocratico de comando-controle constituiu fator de inibigao
da inovacdo e da postura empreendedora, necessarias e desejaveis ao tipo de
negocio que justificou a aquisicdo da empresa MHW, prejudicando o desempenho da

estratégia competitiva da Xerox| MHW.

NA DC D ND NC C CC

2.3 Variavel — Sistemas de Informagao e Comunicagao

2.3.1 Os sistemas de informacao e comunicagao na Xerox]MHW n&o favoreciam
a transparéncia, sendo reduzido o feedback relativamente as decisbes, metas e
medidas de desempenho, dificultando a integracao das atividades e coordenacao dos

processos de gestao.

NA DC D ND NC C CC

2.4 Variavel — Imagem da organizagao
2.4.1 No periodo anterior a aquisi¢ao, a imagem da empresa adquirida MHW era
positiva sob a dética do cliente e associada a uma organizagdo voltada para o

conhecimento.

NA DC D ND NC C CC

2.4.2 A imagem da empresa adquirente Xerox era positiva sob a ética do cliente

e associada a uma organizagao voltada para o conhecimento.

NA DC D ND NC C CC

2.4.3 Ao longo do periodo de existéncia da empresa combinada Xerox|MHW, a

sua imagem deteriorou-se sob a 6tica do cliente.

NA DC D ND NC C CC
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3. Categoria — Organizagao (hard)

3.1 Variavel — Estrutura organizacional

3.1.1 Ao contrario do padrao organico, flat, com alto grau de descentralizagéo e
autonomia, a estrutura organizacional da Xerox|MHW era relativamente hierarquizada,
chegando a atingir quatro niveis, sendo o processo decisorio centralizado e submetido
a rigidas regras, como € proprio do padrao burocratico de uma empresa do porte da

adquirente Xerox.

NA DC D ND NC C CcC

3.2 Variavel — Equipes
3.2.1 As equipes tinham perfil de atuagao multidisciplinar, porém atuavam de
maneira departamentalizada em areas especificas, ndao atuavam de forma

multifuncional e, assim, seu nivel de integracao era apenas satisfatério.

NA DC D ND NC C CC

3.2.2 As equipes apresentavam certa autonomia apenas quanto a decisdes
técnicas no nivel operacional, ndo sendo cultivado o principio do empowerment. A

autonomia nas areas financeira, comercial e internacional era limitada.

NA DC D ND NC C CC

3.2.3 As equipes da Xerox|MHW nao eram estimuladas a compartilhar o

conhecimento individual em comunidades de pratica.

NA DC D ND NC C CC

3.2.4 Considerando as diferencgas culturais entre a empresa adquirente Xerox e a
empresa adquirida MHW, com reflexo sobre o funcionamento das equipes, o
desempenho da empresa combinada Xerox|MHW teria sido mais eficiente e eficaz
caso ela tivesse sido constituida como uma unidade autbnoma, dirigida por executivos
oriundos da MHW no cumprimento de metas operacionais definidas pela Xerox. Vocé

concorda com essa afirmagao?



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310769/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310769/CA

287

NA DC D ND NC C CC

3.3 Variavel — Processos gerenciais
3.3.1 Os processos gerenciais da XeroxMHW ndo eram horizontalizados,

democraticos e integrados funcionalmente como o eram na empresa adquirida MHW.

NA DC D ND NC C CC

3.4 Variavel — Sistemas de medigao
3.4.1 Os sistemas de medicado da Xerox|MHW nao eram eficientes e por isso ndo
evidenciavam alinhamentos entre as agdes e o0s objetivos da estratégia competitiva. A

preocupacao quanto a esse aspecto era meramente quantitativo.

NA DC D ND NC C CC

4 Categoria — Tecnologia (soft)

4.1 Variavel — Metodologias e técnicas especificas

411 A XeroxMHW dominava as metodologias e técnicas para o
desenvolvimento de software para Internet e, em especial, para e-learning. Além disso,

tinha grande expertise na prestacéo de servigos de producao de conteldos web.

NA DC D ND NC C CC

4.1.2 A empresa MHW, em razdo da qualidade superior de seu capital humano,
possuia as competéncias necessarias e desejaveis para o desenvolvimento de
metodologias, técnicas e processos orientados para a boa interagdo com os clientes,
quer para o requerido apoiamento técnico, quer para receber feedback quanto aos

servigos prestados.

NA DC D ND NC C CC
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4.1.3 A Xerox|MHW nao tinha por principio uma postura aberta, com atitudes e
praticas de intenso relacionamento interno e estratégico com clientes, fornecedores,
concorrentes e principalmente com parceiros em empreendimentos cooperativos com

potencial de fornecer conhecimento relevante.

NA DC D ND NC C CC

414 A alta diregcdo da Xerox|MHW deixou de explicitar apoio a gestdo do
conhecimento por sua declaragdo de visdo e missdo, tendo em vista induzir o
comprometimento da empresa com o significado estratégico do conhecimento. Vocé
concorda que tenha havido esse apoio explicito da alta administragdo a gestao do

conhecimento?

NA DC D ND NC C CC

4.1.5 Nao obstante sua estratégia de conquista de vantagem competitiva com
base na gestdo do conhecimento, a Xerox, como empresa adquirente, nao
desenvolveu os esforgos necessarios e desejaveis no sentido de estimular a

implantacao de procedimentos e praticas de KM na Xerox|MHW.

NA DC D ND NC C CC

4.1.6 As metas concretas estabelecidas pela Xerox|MHW nao definiram as
habilidades e o conhecimento essenciais da empresa para desenvolvimento presente

e futuro. Vocé concorda que houve essa preocupacéao por parte da alta geréncia?

NA DC D ND NC C CC

4.1.7 As metas estabelecidas pelo planejamento da empresa Xerox|MHW nao
tiveram por foco o desenvolvimento do conhecimento adquirido da empresa MHW.

Vocé concorda?

NA DC D ND NC C CC
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4.1.8 Vocé concorda que conflitos relacionados a objetivos estratégicos

divergentes tenham dificultado a formulagao e execugao de metas do conhecimento?

NA DC D ND NC C CC

4.1.9 O ambiente interno da Xerox|MHW era pouco flexivel, democratico,
tolerante a erros, indutor de processos de auto-organizagao e de entrepreneurship.
Portanto, ndo era propicio ao aprendizado organizacional, a emergéncia de solucdes e
a criagdo de conhecimento (geragdo continua de inovagdes e novas capacidades,

como novos produtos, melhores idéias e processos mais eficientes).

NA DC D ND NC C CC

4110 A XeroxMHW n&o desenvolveu técnicas de KM com vistas ao
aprendizado organizacional e o desenvolvimento do conhecimento, tais como o
estimulo ao didlogo na organizagao envolvendo todos os niveis hierarquicos e a
criacdo comunidades de pratica para compartilhar e desenvolver conhecimento
seletivo, transmitir licbes aprendidas, promover o uso de cenarios etc.? Vocé

concorda?

NA DC D ND NC C CC

4.1.11 Vocé concorda que a organizacdo Xerox|MHW era inibidora da
criatividade e de solugdes emergentes, em razdo do enquadramento das pessoas por

regras proprias de uma organizagao burocratica?

NA DC D ND NC C CC
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4.1.12 A Xerox|MHW n&o implantou sistemas adequados para reter de forma
eficiente o conhecimento relevante na memodria da organizagao (informagdes,

documentos e experiéncias), com vistas a sua preservagao.

NA DC D ND NC C CC

4.1.13 A Xerox]MHW ndo promoveu condi¢cdes de estimulo para a permanéncia
na organizagao do pessoal, em particular o capital humano detentor do conhecimento

relevante a estratégia organizacional.

NA DC D ND NC C CC

5 Categoria — Tecnologia (hard)

5.1 Variavel — Tecnologia da Informagao e da comunicagao

5.1.1 O hardware, o software, as redes de comunicacdo e informacdo e o
sistema tecnolégico da empresa combinada Xerox|MHW eram compativeis com as
necessidades de desenvolvimento de novos conhecimentos tecnologicos e de

implementacao das solugdes de e-learning oferecidas aos clientes.

NA DC D ND NC C CC

6 Categoria — Recursos financeiros

6.1 Variavel — Fluxo de caixa e investimentos

6.1.1 Em decorréncia da crise vivida pela matriz da Xerox Corporation nos EUA,
a saude financeira da empresa Xerox|MHW foi prejudicada, dificultando a manutengao
das atividades e a realizagdo de investimentos planejados para a sustentagdo do

negocio e o seu crescimento em longo prazo.

NA DC D ND NC C CC
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6.1.2 Os recursos financeiros disponiveis eram alocados de forma nao-
otimizada, privilegiando investimentos em projetos menos rentaveis e com risco mais

elevado.

NA DC D ND NC C CC

6.1.3 Os recursos financeiros necessitados para as operagdes das atividades
cotidianas da empresa Xerox|MHW e de desenvolvimento de novos conhecimentos e
produtos eram alocados pela Xerox a titulo de empréstimos, onerando o balanco

patrimonial da empresa combinada.

NA DC D ND NC C CC

7 Categoria — Recursos fisicos

7.1 Variavel — Equipamentos e instalagoes

7.1.1 Os equipamentos e as instalagées da Xerox MHW eram adequados para o
desenvolvimento de novas tecnologias dentro dos padroes de qualidade exigidos pelo

mercado.

NA DC D ND NC C CC

7.1.2 O lay-out da XeroxMHW reforcava o modelo departamentalizado,
dificultando a integragdo das equipes multifuncionais e a organizagdo de equipes de

projeto ad hoc.

NA DC D ND NC C CC
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